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Bakgrund brukarundersokning FO

= Organiseras av SKR
= Ca 200 kommuner har deltagit i nagon av enkaterna

= Totalundersokningar = alla enskilda individer som har insatsen
erbjuds att delta

= Undersokningsperiod 1 september — 31 oktober

= Myndighetskontakt inom FO ar ny for 2023 (besoksundersokning
= enbart de brukare som har ett mote med en socialsekreterare
iInom undersokningsperioden ingar i undersokningen)

)
= vaggeryd.se



Gruppbostad

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023

Brukarbedémning gruppbostad LSS, antal svar 31 28 22 29| Svarsfrekvens: 76 %
Inflytande

Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga hemma, andel (%) 74

Ratt stod

Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%) 87

Kommunikation

Personalen pratar sa brukaren férstar, andel (%) 71 72
All personal férstar brukaren, andel (%) 65 76
Omtanke

Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

Foretroende fér personalen

Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen, andel (%) 74 83

Trygghet

Brukaren &r aldrig radd fér ndgot hemma, andel (%)

Trivsel

Brukaren trivs alltid hemma, andel (%) 84

Synpunkter

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (%)
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Servicebostad

Nyckeltal

2022 2023

Brukarbedémning servicebostad LSS, antal svar

Inflytande

Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga hemma, andel (%)

S

Ratt stod

Brukaren far den hjilp hen vill ha, andel (%)

B

Omtanke

Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

86

Kommunikation

Personalen pratar s& brukaren forstar, andel (%)

All personal férstar brukaren, andel (%)

75

Féretroende for personalen

Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Trygghet

Brukaren &r aldrig radd fér ndgot hemma, andel (%)

Trivsel

Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (%)

T

Synpunkter

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt hemma, andel (%)

Svarsfrekvens: 70 %



Daglig verksamhet

Nyckeltal

2019

2020

2021

2022

2023

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS, antal svar

67

66

Inflytande

Brukaren far bestdimma om saker som &r viktiga, andel (%)

Ratt stod

Brukaren far den hjalp hen vill ha, andel (%)

Omtanke

Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

Kommunikation

Personalen pratar s& brukaren foérstar, andel (%)

All personal férstar brukaren, andel (%)

Foretroende for personalen

Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Trygghet

Brukaren &r aldrig radd for nagot pa sin dagliga verksamhet, andel (%)

Trivsel

Brukaren trivs alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%)

Betydelse

Verksamheten &r viktig for brukaren, andel (%)

Synpunkter

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt, andel (%)

92

92
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Svarsfrekvens: 97 %



Boendestod

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
Brukarbeddmning boendestod Sol, antal svar 38 19 34
Inflytande

Brukaren far bestamma om saker som &r viktiga, andel (%) 89

Ratt stod

Brukaren far den hjélp hen vill ha, andel (%) 39

Omtanke

Personalen bryr sig om brukaren, andel (%)

Kommunikation

Personalen pratar sa brukaren férstar, andel (%)

All personal forstar brukaren, andel (%)

Foretroende for personalen

|Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Trivsel

I I g

82
89

86

Trivsel med personal

Brukaren trivs med sina boendestddjare, andel (%)

Synpunkter

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt med boendestédet, andel (%)

vaggeryd.se

Svarsfrekvens: 55 %



Myndighetskontakt FO (ny enkat 2023)

kommuner

(ovagt
Nyckeltal Vaggeryd  |medel)*
Antal svar
Brukarbedomning myndighetskontakt funktionshinderomradet - antal svar 10,0
Brukarbedémning myndighetskontakt funktionshinderomradet - svarsfrekvens, andel (%) 50,0 42,6
Resultat
Brukaren fick veta fore motet vad motet skulle handla om, andel "Ja" (%) 70,0 77,5
Brukaren fick valja var métet med handlaggaren skulle ske, andel "Ja" (%) 70,0 60,4
Brukaren fick saga det som var viktigt pa motet, andel "Ja" (%) 100,0 89,5
Handlaggaren pratade sa brukaren forstod pa motet, andel "Ja" (%) 90,0 88,4
Handlaggaren forstod vad brukaren sa pa métet, andel "Ja" (%) 100,0 92,2
Vad tyckte brukaren om moétet med handlaggaren, andel "Bra" (%) 90,0 79,0
Brukaren vet vem hen ska prata med om hen tycker métet med handlaggaren var daligt, andel "Ja" (%) 50,0 48,7
Brukaren vet hur hen far kontakt med sin handlaggare, andel "Ja" (%) 100,0 87,3

*Alla kommuner = Genomsnitt alla brukare som svarat
- Riket = Genomsnitt kommuner
vaggeryd.se
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Brukarundersokning Individ- och

familjeomsorgen ‘
Myndighet och insats




Bakgrund brukarundersokning IFO

= Organiseras av SKR
= Ca 200 kommuner har deltagit i nagon av enkaterna

= Besoksundersokning = enbart de brukare som har ett
mote med en socialsekreterare inom
undersokningsperioden ingar i undersokningen

= Ny enkat 2023 = Insats (FUT), besoksundersokning,
vardnadshavare

vaggeryd.se



Individ- och familjeomsorgen, totalt

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023
Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt, svarsfrekvens (%) 54 29 74
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt, antal svar 47 50 37

Resultat

Helhetssyn: Hur ndjd eller missndjd d&r du sammantaget med det stdd du far

fran socialtjansten? (mycket nojd, ganska ndjd, andel (%)

Fa kontakt: Hur |att eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren?
(mycket latt, ganska latt), andel (%)

Tydlig information: Hur |att eller svart ar det att forsta informationen du far
fran socialsekreteraren? (mycket latt, ganska latt), andel (%)

Visar forstaelse: Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din

situation? (mycket stor, ganska stor), andel (%)

Inflytande: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din

situation kan forandras? (ja), andel (%)

Paverka hjilp: Hur mycket har du kunnat paverka vilken hjalp du far av

socialtjansten i din kommun? (Mycket eller ganska mycket), andel (%)

Forbattrad situation: Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt
med socialtjansten? (Forbattrats mycket, forbattrats lite), andel (%)

2020 och 2022 &r resultat fér ekonomiskt bistand inrdknat. Ar 2021 och 2023 &r ekonomiskt bistand exkluderat

. vaggeryd.se
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Barn- och Ungdomsvard, ungdomar 13+

Nyckeltal 2021 2022 2023
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO, svarsfrekvens (%) 100
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO, antal svar 9
Resultat

Helhetssyn: Hur ndjd eller missndjd &r du sammantaget med det stéd du

far fran socialtjansten? (mycket ndjd, ganska néjd, andel (%)

Fa kontakt: Hur latt eller svart &r det att f& kontakt med

socialsekreteraren? (mycket l4tt, ganska l4tt), andel (%) 86
Tydlig information: Hur latt eller svart dr det att forsta informationen du

far fran socialsekreteraren? (mycket litt, ganska litt), andel (%)

Visar forstaelse: Hur stor férstaelse visar socialsekreteraren fér din

situation? (mycket stor, ganska stor), andel (%)

Inflytande: Frigar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din

situation kan féréndras? (ja), andel (%) 88 86
Paverka hjilp: Hur mycket har du kunnat pdverka vilken hjélp du far av

socialtjansten i din kommun? (Mycket eller ganska mycket), andel (%) 80
Forbattrad situation: Hur har din situation férandrats sedan du fick

kontakt med socialtjinsten? (Forbattrats mycket, forbattrats lite), andel (%) 60

. vaggeryd.se
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Barn- och Ungdomsvard, vardnadshavare

Nyckeltal 2020 2021 2022 2023
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare, svarsfrekvens (%) 66 45 29 68
Brukarbedémning barn- och ungdomsvard IFO vardnadshavare, antal svar 21 30 17 15

Resultat

|Helhetssyn: Hur ndjd eller missndjd ar du sammantaget med det stéd du far fran
socialtjansten? (mycket nojd, ganska nojd, andel (%)

Fa kontakt: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren?
(mycket latt, ganska latt), andel (%)

Tydlig information: Hur latt eller svart ar det att férsta informationen du far fran
socialsekreteraren? (mycket latt, ganska latt), andel (%)

Visar forstaelse: Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din situation?
(mycket stor, ganska stor), andel (%)

Inflytande: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din situation
kan férandras? (ja), andel (%)

Paverka hjilp: Hur mycket har du kunnat paverka vilken hjélp du far av
socialtjansten i din kommun? (Mycket eller ganska mycket), andel (%)

Forbattrad situation: Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
socialtjdnsten? (Forbattrats mycket, forbattrats lite), andel (%)

. vaggeryd.se
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Missbruksvard

Resultat

Helhetssyn: Hur néjd eller missndjd &r du sammantaget med det stéd du far
fran socialtjansten? (mycket ndjd, ganska ndjd, andel (%)

Fa kontakt: Hur l4tt eller svart ar det att f3 kontakt med socialsekreteraren?
(mycket latt, ganska latt), andel (%)

‘Tydlig information: Hur l4tt eller svart &r det att férsta informationen du far
fran socialsekreteraren? (mycket latt, ganska latt), andel (%)

Visar forstaelse: Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren for din

situation? (mycket stor, ganska stor), andel (%)

Inflytande: Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter pa hur din
situation kan férandras? (ja), andel (%)

'Paverka hjilp: Hur mycket har du kunnat paverka vilken hjilp du far av
socialtjansten i din kommun? (Mycket eller ganska mycket), andel (%)

Forbattrad situation: Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt

med socialtjansten? (Forbattrats mycket, forbattrats lite), andel (%)

. vaggeryd.se
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Nyckeltal 2020 2021 2022 2023
Brukarbeddmning missbruksvard IFO, svarsfrekvens (%) 89 60 68
Brukarbeddémning missbruksvard IFO, antal svar 16 13
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Insatser (FUT), vardnadshavare (ny enkat 2023, ej
i Kolada)

Nyckeltal Vaggeryd Nationellt*/riket
Brukarbeddmning insatser Barn och unga, svarsfrekvens (%) 65
Brukarbeddmning insatser Barn och unga, antal svar 11
Resultat
Helhetssyn: Hur nojd eller missnojd ar du med det stod du far, andel (%) 100 98
Vet varfor du har kontakt med behandlare, andel (%) 100 100
Latt att fa kontakt med behandlare (mycket latt, ganska latt), andel (%) 100 98
Latt att forsta informationen du far av behandlaren (mycket latt, ganska 1att), andel (%) 100 99
|Tycker du att behandlaren férstar din situation (oftast, ibland), andel (%) 100 98
Pratar om saker som ar viktiga for dig (oftast, ibland), andel (%) 100 99
Fragar om hur din situation kan férandras (oftast, ibland), andel (%) 100 97
Forbattrad situation vardnadshavare (forbattrats mycket, forbattrats lite), andel (%) 88 91
Forbattrad situation for barnet (forbattrats mycket, forbattrats lite), andel (%) 100 89
Information om var du kan lamna synpunkter eller klagomal (ja), andel (%) 78 64

' vaggeryd.se * Det sammanslagna resultatet for samtliga kommuner som har deltagit undersokningen, d.v.s. ej "Alla kommuner, ovagt medel”.
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Omradet Stod och Omsorg KKiK

Nyckeltal

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - forbattrad situation, andel (%)

Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv

Brukarbeddmning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LS5 - Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga, andel (%) 78

Kostnad funktionsnedséttning totalt (Sol, LSS, SFB), minus erséttning frdn FK enl SFB, kr/inv 7 140 7 630

Vantetid i antal dagar frn anstkningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvérde

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 besdk dagligen méter under 14 dagar, medelvirde

Brukarbeddmning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%6}

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) -

Sjukskdterskor/plats i boende for sérskild service for &ldre, vardagar, antal

Kostnad aldreomsorg, krfinv 80+

vaggeryd.se
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Vantetid SABO

Véantetid i antal dagar fran ans6kningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvérde @
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Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till SABO har dkat nagot.
Vantetiden ligger over rikssnittet och lanssnittet

Analys av egen utveckling over tid:

Véntetiden har 6kat nagot vilket det &ven har pa riksniva, l&nsniva och fér liknande kommuner. | Vaggeryd far resultat
géllande enskilda individer stor paverkan péa det samlade resultatet. Under perioden har det t.ex. férekommit enskilda
adrenden dér utredningstiden varit nagot langre liksom det har varit enskilda &renden som fatt vénta langre pa
ldgenhet pa demensenhet an tidigare.

vaggeryd.se



Personalkontinuitet hemtjanst

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 bestk dagligen moter under 14 dagar, medelvarde @
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Antal personer som en hemtjansttagare méter under 14 dagar har minskat. Andelen ligger nu pa samma niva som
rikssnittet och lanssnittet.

Analys av egen utveckling over tid:

Férra métningen gjordes strax efter att en indelning i fyra geografiska omraden i Skillingaryd respektive Vaggeryd gjorts och redan da
visades en forbéttrad kontinuitet. Under detta ar har verksamheten aktivt arbetat med att utveckla arbetsséttet i allt ifran
schemaléggningen till planeringen och hur verksamheten I6ser kortsiktig franvaro. Vid den senaste métningen hade ett nytt schema
inférts med anledning av arbetstidsreglerna. Utifran erfarenheterna fran aret som gatt har verksamheten haft intentionen att redan i
schemaléggningen ytterligare forbéttra rétt bemanning i de geografiska grupperna for att stérka kontinuiteten.

vaggeryd.se
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Sjukskoterskor/plats i boende SABO

Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for aldre, vardagar, antal @
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Resultatet anges ej pa kommunniva da vi saknar svar fran en enhet. Uppgifterna lamnas i samband med

enhetsundersokningar. Mejeriets resultat ar 0,05 ssk/plats vardagar och Sérgardens resultat ar 0,03 ssk/plats vardagar.

. vaggeryd.se
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Sjukskoterskor/plats i boende for sarskild service for aldre, vardagar, antal @
Ar: 2023

024

0.22

0.2

® Riket: 0.0
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Utredningstid for vuxna 21 + med missbruksproblem

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning for vuxna med missbruksproblem 21+, medelvarde @
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Utredningstiden fér vuxna 21 + med missbruksproblem har minskat tre ar i rad efter ett pars ars ékande utveckling.
Utredningstiden ligger under rikssnittet och lanssnittet

Analys av egen utveckling over tid:
Utredningstiden for vuxna 21 + med missbruksproblem har férbéttrat. Verksamheten har éver tid byggt upp en stabil
verksamhet med god kompetens och erfarenhet.

vaggeryd.se
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Utredningstid for barn och ungdom 0-20 ar

Utredningstid i antal dagar fran pabdrjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvéarde @
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Utredningstiden for barn och ungdom 0-20 ar visar en mindre minskning sedan féregaende ar.
Fran att ha varit hogt 6ver rike och lanssnitt 2016-2018 ar nu tiden under rike och Ian sedan flera ar

Analys av egen utveckling over tid:
Utredningstiden fér barn och ungdom 0-20 ar &r i snitt inom lagstadgad grédns. Under 2023 pabérjades ett
forbéttringsarbete for att effektivisera utredningarna med fortsatt god kvalitet, med hjéalp av ett metodstéd.

. vaggeryd.se
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Utredningstid LSS

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvarde @
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Utredningstiden fran ansdkan till beslut om LSS-insats har ytterligare minskat sedan féregaende ar.
Utredningstiden ligger under rike och lan.

Analys av egen utveckling over tid:

Utredningstiden fran ansékan till beslut om LSS-insats har minskat. Resultatet beror till stor del pa vad fér typ av
ansbkningar om insats som inkommer. Handldggarna har ocksa arbetat for att effektivisera sitt arbetssétt samt beskriver en
god arbetsmiljé.
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