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Socialförvaltningens planering avseende digitalisering och 
välfärdteknik 2024-2025 (SN 2023/078) 
Beslut 
Socialnämndens arbetsutskott föreslår socialnämnden att informationen om 
socialförvaltningens planering avseende digitalisering och välfärdsteknik 2024-2025 
godkänns. 
Sammanfattning 

Förvaltningens inriktning för digitalisering och välfärdsteknik anges i Plan för Äldreomsorg 
och föreslagen Plan för Funktionshindersomsorg. Det pågår internt i förvaltningen ett 
förbättringsarbete avseende digitalisering och välfärdsteknik som bland annat handlar om hur 
planering och uppföljning av förvaltningens arbete ska ingå i socialförvaltningens 
ledningsprocess. Det pågår parallellt ett arbete med att revidera den kommunövergripande 
handlingsplanen för digitalisering.  
 
Under åren 2024-2025 finns ett antal aktiviteter planerade. Vissa av aktiviteterna är beroende 
av förutsättningar som behöver vara på plats gällande IT-infrastruktur, vissa aktiviteter rör 
förstudier och förarbete, medan andra aktiviteter är mer konkreta införanden och 
genomföranden. Ett viktigt arbete som förvaltningen har i fokus är förbättringar avseende 
införande av nya system eller välfärdsteknik. Kommunövergripande tillhandahålls stöd till 
förvaltningen, bland annat i form av en systemförvaltarhandbok. Sammantaget är det 
vägledande i det förändringsarbetet som förvaltningen avser att göra för att få en stabil och 
hållbar digitalisering och användning av välfärdsteknik. 
 
Förvaltningen redogör för ärendet i skrivelse 2023-11-30. 
Expedieras till  
Lotta Damberg 
Malin Broddegård 
Ekrem Voca 
 

Beslutsunderlag 
• Förvaltningens tjänsteskrivelse 2023-11-30 
• main Planering Socialförvaltningens arbete med digitalisering 2024 2025 
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