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SOCIALNAMNDEN

Uppfoljning av socialforvaltningens arbete med digitalisering och
valfardsteknik 2022-2023

Socialforvaltningens inriktning gillande digitalisering och vélfardsteknik finns angivet i
Socialndmndens Plan {6r dldreomsorg for ar 2022-2030 samt foreslagen Plan for
funktionshinderomsorg for ar 2024-2030. Dér anges att digitaliseringen och vélfardsteknik
ska underlitta for ménniskor att uppna en god hilsa och vélfard samt utveckla och stérka
resurser for okad sjdlvstidndighet och delaktighet i samhéllslivet. Forvaltningen stir mitt i en
utmaning med kompetensforsorjning samt en omstéllning till god och néra vard och hilsa. I
det arbetet &r digitalisering och anvidndning av vélfardsteknik en viktig del. Olika typer av
digitala stod ska ta tillvara den enskildes egna resurser for att uppna viktiga virden som
forbattrad halsa samt 6kad delaktighet och sjdlvbestimmande. Verksamhetsutveckling genom
digitalisering ska &ven bidra till ett hallbart arbetsliv samt frdmja en positiv arbetsmiljo.

Nedan ges en aterblick pd vad Socialférvaltningen planerade for aktiviteter avseende
digitalisering samt valfardsteknik under &ren 2022-2023 samt uppf6ljning och
statusbeskrivning.

Planerade aktiviteter Uppfoljning/status

Nytt planeringssystem Nytt planeringssystem infordes under varen 2022.

Hemtjanst och Boendestdd

Personlig mobiltelefon till Personliga mobiltelefoner har inforts successivt i verksamheterna sedan
samtliga medarbetare véren 2022 och avslutades under oktober ménad 2023 i samband med

inférandet av digital ldakemedelssignering.

Digital likemedelssignering Digital lidkemedelssignering har inforts i etapper i verksamheterna under
2023. Sista verksamheten borjade arbeta med digital 1akemedelssignering
under oktober méanad 2023.

Ny leverantor trygghetslarm Byte av leverantor av trygghetslarm i ordindrt boende genomfordes under
ordinért boende véren 2022.

Combine — fortsatt inforande Ett fortsatt utvecklingsarbete pagar kontinuerligt.

Digitala medicinskép ordinért Digitala medicinskap for ordinirt boende &r inkdpta och den ursprungliga
boende planeringen var att de skulle tas i bruk innan &rsskiftet 2023/2024. Detta

arbete kommer att planeras 2024.

Ny leverantor trygghetslarm Arbetet med att byta trygghetslarm pa sérskilt boende har inte varit mojligt
sdrskilt boende dé infrastrukturen for IT inte varit tillrackligt val utbyggd. Under 2023 har
fastighetsenheten och IT-enheten pébdrjat ett arbete for att atgarda detta.
Naér det ar klart kan nésta steg tas att byta trygghetslarm pa Sérgarden. Da
det skett fordndringar pa Furugérden till Bistandsbedomt Trygghetsboende
kommer trygghetslarmet inte att bytas dér pa det sétt som tidigare planerats
dé insatserna som ges dér &r hemtjénst.
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Digitala 1as sérskilt boende Aktiviteten har inte genomforts av samma anledning som ovan géillande
trygghetslarm pa sérskilt boende.

Digitala medicinskap sarskilt Aktiviteten har inte genomforts
boende
Tillsynskameror Aktiviteten har inte genomforts dnnu. Ett inférande av tillsynskameror

behdver foregés av en forstudie kring omradet digital tillsyn, da tekniken
har utvecklats i snabb takt och det ar osdkert om tillsynskameror dr den
mest lampliga tekniken for att digitalisera tillsyn.

Vilfardstjanster for medborgare | Ursprungligen fanns en 6nskan om att inféra den medborgarportal som
erbjods genom forvaltningens nya verksamhetssystem. Dock har den visat
sig inte motsvara forvaltningens krav, vilket inneburit att den inte kommer
inforas i sin nuvarande form.

Utover ovan ndmnda har det i forvaltningen under perioden genomforts ett flertal ytterligare
systeminforanden samt byte av leverantdrer av olika former av digitala tjdnster eller teknik.
For att ndmna nagra exempel pagick under 2022 ett arbete att implementera Multi Access i
Time Care 1 verksamheten. Ett system som hjélper och underléttar bemanningsplaneringen 1
verksamheten. Under senvaren 2023 bytte ocksa forvaltningen leverantor for personlarm.
Under vintern 2023 kommer ett arbete goras s medarbetare under en testperiod fér tillgang
till sina scheman via sin mobil, s.k. mobila scheman. Under perioden har ocksa forvaltningen
pabdorjat ett test med en plattform som tillhandahdller digital utbildning samt digital utbildning
1 forvaltningens verksamhetssystem. Ett samarbete pdgar med hjdlpmedelscentralen och under
perioden har verksamheten borjat anvinda GPS-larm som forskrivs.

I kommunen 1 stort pagar ocksa ett digitaliseringsarbete som paverkar Socialforvaltningens
verksamheter t.ex. byte av kommunens véxelsystem, fordndringar i hantering av siths-kort,
uppgraderingar eller avsaknad av uppgraderingar av servrar, licenser och system. Det har 1
vissa avseenden varit svart att forutse for forvaltningen, vilket tidvis skapat utmaningar och
paverkan pé forvaltningens egna verksamhetssystem och arbete.
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