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Socialnamnd
Ordforande: Ann-Katrin Léfstedt (m)
Forvaltningschef: Lotta Damberg
Nettokostnad prognos: 311957 tkr
Antal drsarbetare: 431,12 arsarbetare
Kostnad per invanare 20 685 kr
Resultatredovisning
RESULTATRAKNING, TKR Budget Prognos Avvikelse Delar Delér
2023 2023 Prognos 202308 202208
Verksamhetens intékter 26 547 36 774 10 227 28 274 24170
Verksamhetens kostnader -334 904 -344 231 -9 327 -223 423 -213 285
Verksamhetens nettokostnad -308 357 -307 457 900 -195 149 -189 115
ARETS RESULTAT 900 4 837 14
Driftsredovisning
DRIFTREDOVISNING, TKR Budget Prognos Avvikelse Deldr Delar
2023 2023 Prognos 2023 2022
100 Ppolitisk verksamhet 1219 1419 -200 961 767
285 Bostadsanpassningsbidrag 1100 1300 200 559 1142
750  Verkstillighet IFO 10 878 10 878 ) 6 890 5777
753 Ensamkommande barn ) -500 500 548 -458
754 Myndighet 28294 30294 -2 000 21069 17 681
756  Social omsorg 12 360 12 360 ) 7891 7918
770  Ledning och stédsystem 26 080 24780 1300 14 640 13 843
771  Aldreomsorg 131673 130173 1500 80996 81698
774 Hilso- och sjukvardsinsatser 32872 32872 0 21812 21412
781  Funktionshinderomsorg 63 881 63 881 0 40 879 39333
TOTALT 308 357 307 457 900 195149 189 113

Ekonomisk analys programomraden
Socialndmndens budgetuppf6ljning pé driftbudgeten redovisar en positiv budgetavvikelse pé 4,8 mkr.

Verksamhets program Politisk verksamhet redovisar underskott pa 148 tkr pa grund av utbildningar och 6kad
sammantradestid i den nya mandatperioden. Placeringskostnader for barn och familj leder till att
verksamhetsprogram Myndighet redovisar ett underskott pa 2 600 tkr. Halso-och sjukvérdsinsatser redovisar
underskott pa 559 tkr pa grund av dkade kostnader pa tekniska hjalpmedel.

Kostnader for Bostadsanpassningsbidrag var lagre i1 forsta atta manader vilket leder till ett positivt resultat pa 174
tkr. Samtliga verksamhetsprogram Verkstillighet IFO, Ledning och stddsystem samt Aldreomsorgen redovisar
overskott som dr kopplat till lagre sjukfranvaro och vakanta tjénster. Positiv avvikelse mot budget pa 146 tkr
redovisar verksamhetsprogram Social omsorg trots hogre personalkostnader kopplat till 6kade antal drende under
perioden. Funktionshinderomsorgen redovisar ett positiv resultat pa 809 tkr genom att antal timmar har minskat
inom personlig assistans.

Erhéllna och nyttjade statsbidrag #r; Sikerstilla en god vard och omsorg av éldre personer, Aldreomsorgslyftet,
Habiliteringsersittning och Familjehemsplaceringar. Aldreomsorgslyftet finansierar ett 20-tal medarbetare som
studerar till underskoterska 25 % av sin heltidsanstéllning. Genom statsbidraget Sakerstélla en god vard och
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omsorg finansieras verksamheten Intensiv HemRehabilitering (IHR), 6kad bemanning pa SABO fran 0,56 till
0,59 arsarbetare per lagenhet samt 6kad attraktivitet i arbete inom hemtjénsten genom forkortad arbetsvecka till
34 timmar istéllet for 37 timmar.

Prognosen for verksamhetsaret visar 6verskott pa 900 tkr. Nya EU-regel om arbetstidsdirektiv giller fran 1
oktober 2023. Huvudregel &r att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst 11 timmars
sammanhingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass ska f6ljas av dygnsvila.
Verksamheterna arbetar fram nya schema utifrén EU direktivet som kommer att paverka driftbudget negativt.
Som mest kommer paverkar innebéra en kostnad pa 4 500 tkr sista tre manader 2023.

Inflationspaverkan

Inflationen paverkar kostverksamheten med dkade kostnader for livsmedel 10,5% i augusti (17,5% 1 april).
Okade kostnader for drivmedel inom samtliga verksamheter samt dkade riintekostnader for samtliga leasade bilar
med 2,73 % jamfort med foregédende avtal pdverkade verksamheten. Den sammantagna inflationspaverkan
uppgar till -1 000 tkr. Inflationen ar pa vag ner vilket ger en osdker arsprognos, dock ses inte rantorna minskas.
Socialndmnden har kompenserats med 427 tkr for inflationspaverkan i forsta tertialet 2023.

Utveckling samt berdknad maluppfyllelse/prognos for verksamhetsmalen
Néamndens mal géller under mandatperioden och ska bidra till fullméktiges mal for hallbar utveckling.

Bidrar

- o tv.
framst | Socialndmndens mal 2020- »01 Utv. | Utfall Utfall | Utv. Utfall gu"g Prognos
till KF 2023 ? 2020 2020 2021 2022 2022 2023
mal nr.

1. Folja samhallsutvecklingen
KF1 | samt méta medborgarnas &
vard- och omsorgsbehov.
2. Stdrka individer genom
utvecklande sysselsattningar, &_).
internt och externt, med god
kvalitet.

3. Bidra till hallbarhet samt en
god hélsa genom aktiviteter
KF3 | ochinsatser som &r Yo
férebyggande, tidiga och
frémjande.

4. Oka tillgéngligheten samt
verka for att medborgarna
KF 4 | upplever trygghet, delaktighet &j
och sjalvbestammande i sin
vardag.

KF 2
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Kvalitetsindikatorer och handlingsplaner kopplade till maluppfyllelsen
Socialndmndens maluppfyllelse dr kopplad till brukarundersékningar inom dldreomsorg, funktionshinderomsorg
samt individ- och familjeomsorg. Brukarundersdkningen dldre genomfordes under varen 2023 och resultatet
lamnas till kommunerna i oktober. Unders6kningar inom IFO och FO genomfors under september och oktober
och resultatet 1amnas till kommunerna i slutet av november. Ddrmed finns inte ndgot resultat att tillga i samband
med uppfoljning vid tertial 2.

Kommentar till malprognos/ berdknad utveckling under aret

Foregaende ars resultat i brukarundersdkningarna visade framfor allt att resultatet inom dldreomsorgen
forsdmrats inom olika omraden. Detta foranledde en planering med ett antal atgarder inom sérskilt boende for att
forbéttra kdnslan av trygghet och minskad ensamhet. Inom hemtjansten planerades ett antal atgarder kopplade till
brukartid och personalkontinuiteten, vilket forvantades ha en fortsatt positiv effekt pa brukarndjdheten inom
hemtjanst. Under 2023 har de planerade atgédrderna och aktiviteterna genomforts och bland annat ses en
forbattring vad géller personalkontinuiteten i hemtjénsten. Dock ar det svart att bedoma om det kommer generera
en forindring i brukarundersdkningens resultat d& undersdkningen genomfordes redan under véaren 2023. Aven
inom missbruk har &tgérder genomforts och likasé inom IFO och FO har &tgérder gjorts for att bibehalla ett gott
resultat. Dock kan enskilda hdndelser och situationer paverka resultatet i undersdkningarna, vilket gor att det &r
svart att bedoma prognosen for resultatet.

Kommentar arbetsmiljéarbete

Samtliga chefer i forvaltningen har uppréttat handlingsplaner med tillhérande aktiviteter infor 2023 utifrén 2022
ars HME-resultat. Uppfoljande HME-métning genomfors i november 2023. Socialndmndens verksamheter visar
som helhet pé lika HME resultat som foregdende ar. Mellan verksamheterna varierar resultaten. De verksamheter
som har klar forbattringspotential arbetar med en handlingsplan som ocksa informerats till de fackliga
medlemsorganisationerna. Det som framkommer som omraden for forbéttring dr inom ledning och styrning.
Exempel pé konkreta aktiviteter kopplade till arbetsmiljo &r sdrskild satsning pa samordnat
kompetensutvecklingsarbete och regelbundna chefsméte utifran resultatet pa chefsenkédten som genomfordes
under 2022. Under aret har ocksa ett omfattande arbete gjorts for att forbereda verksamheterna och medarbetarna
pé den fordndring utifran EU-direktiv om dygnsvila som borjar gilla 1 oktober.

Kommentar miljoarbete
Socialférvaltningen arbetar 16pande med olika atgérder kopplat till kommunens 6vergripande miljoprogram. Ett
omtag dr nddvandigt och ett arbete dr paborjat for att integrera miljdarbete 1 dvrigt kvalitetsarbete.

Kommentar sakerhet och beredskap

Inom f6rvaltningen har det sedan tidigare och mer intensivt sedan pandemin, pagatt ett 16pande
kontinuitetsarbete, framfor allt vad géller bemanning samt tillgang till skyddsmaterial, men &ven om
forvaltningens IT-system laggs ned. Det finns planering i verksamheten hur t.ex. ett personabortfall ska hanteras,
likasa hur ett bortfall av viktiga verksamhetssystem ska hanteras sa verksamheten kan fortldpa pa ett rittssikert
och patientsékert sitt. Under foregaende ar har arbetet med krisberedskap inom Socialforvaltningen intensifierats
med stod av kommunens beredskapssamordnare och utifrdn metodstdd for kontinuitetshantering som
Myndigheten for Samhaéllsskydd och Beredskap (MSB) tillhandahéller. Forvaltningens chefer har medverkat i att
identifiera de kritiska processerna i verksamheten som behdver upprétthallas pa minsta tolerabla niva, samt vilka
resurser och beroende som finns till t.ex. olika typer av information, material etc. Under 2023 har detta
sammanstéllts och analyserats. Det har visat att det finns forbattringsomraden, bland annat i att férvaltningens
beredskapsarbete behdver integreras med forvaltningens 6vriga kvalitetsarbete, samordnas och lankas samman
for att vara hallbart 6ver tid. Under 2023 har forvaltningen fatt sarskilda medel for att genomfora en analys av
verksamhetens beredskapsarbete. Analysen ar i stort genomford och under hosten kommer de
forbattringsomraden som identifierats att arbetas med mer intensivt. Férvaltningen har ocksa aktivt medverkat i
kommunens overgripande risk- och sérbarhetsanalys.
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Vasentliga hdandelser fran verksamheten

o  Ett intensivt arbete har genomforts under aret for att stélla om scheman efter de &ndringarna som
sker i Allménna bestimmelser utifran EU:s arbetstidsdirektiv

e Ny lokal for FUT och RES pa grund av vattenskada i gamla lokalen

e Bistandsbedomt trygghetsboende har 6ppnat upp och medborgare har flyttat in

e En forstudie och djupanalys infor SABO 2.0 har genomforts

e  Under éret har ett delinférande genomforts av digital signering av likemedel. Resultatet av
inforandet indikerar pa en minskning av lakemedelsavvikelser

e  Fiber till Furugarden pagar. En planering finns &ven for Sorgérden. Detta kommer mdjliggora
exempelvis inforande av digitala 1as och larm

o  Ett flertal utvecklingsarbeten pagéar som ar knutna till férvaltningens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, bland annat ett samlat kompetensutvecklingsarbete som paborjats
under aret samt kartlaggning av processer och rutiner.

e  Forvaltningen har arbetat fram en bemanningshandbok som stdd for chefer, administratorer och
medarbetare
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