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RIKTLINJE

Riktlinjerna géller bistindshandldggning enligt Socialtjdnstlagen (2001:453).

Riktlinjerna ér en védgledning avseende kommunens ambitionsniva vid handldggning.

Alla beslut skall provas mot gillande lagar, forordningar, réttspraxis, forarbeten till
lagstiftning och prejudicerande réttsfall.

Riktlinjer skall vara forenliga med gillande lagstiftning och nationella riktlinjer och
rekommendationer. Riktlinjen skall fungera som ett kunskapsstod for socialtjanstens uppdrag.
Malsdttningen dr att bidra till en god, jamlik, sdker och &ndamalsenlig socialtjénst i
Vaggeryds kommun som helhet. Alla personer anstédllda inom Socialforvaltningen 1
Vaggeryds kommun dr dlagda att f6lja géllande riktlinjer.

Vid samtliga insatser och bedomningar ska sarskild hiansyn tas till
e att stirka individen och forebygga ohélsa
e att bevara och stodja det friska hos varje individ

SYFTE

Riktlinjerna skall fungera som ett styrdokument och stéd for handldggarna vid utredning,
beddmning och beslut.

VAGLEDNING FOR TILLAMPNING AV RIKTLINJER

Riktlinjerna innebér inte nagon inskridnkning i den enskildes mojligheter att fa sin ansokan
individuellt provad. Riktlinjerna beskriver vad som i Vaggeryds kommun anses vara
norm/socialndmndens ambitionsniva for de olika insatserna. I varje drende skall det ske en
individuell behovsprovning och vid sérskilda skél kan en individuell provning resultera i att
ett beslut avviker fran det som stér i riktlinjerna. Alla beslut skall provas mot gillande lagar,
forordningar, réttspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande foreskrifter fran
Socialstyrelsen. Socialtjansten skall verka for mojligheten till kvarboende vilket innebér att
var och en skall kunna bo kvar i den egna bostaden med stod av hemtjianst och
kompletterande insatser upp till en viss niva.

MISSFORHALLANDE ELLER RISK FOR ETT MISSFORHALLANDE

Missforhallanden eller risk for missforhdllanden - lex Sarah) - 1 verksamheten ska rapporteras.
Bestimmelserna om lex Sarah omfattar hela socialtjénsten enligt socialtjanstlagen. Varje
anstdlld samt uppdragstagare, praktikant och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program ar
skyldig att omgéende rapportera missforhallanden och risker for missforhéllanden.

Det finns en skyldighet for ansvariga inom socialtjédnsten att omgaende utreda och
dokumentera samt avhjdlpa och undanrdja ett missforhallande eller risk for ett
missforhdllande. Visar utredningen att det var ett allvarligt missférhéllande eller en pétaglig
risk for ett allvarligt missforhéllande skall detta anmilas till Inspektion for vird och omsorg
(IVO), oavsett om det avhjilpts eller inte.



ANSVARSFORDELNING

Socialtjénsten i Vaggeryds kommun skiljer p4 myndighetsutdvning och verkstéllighet.
Bistdndshandldggare tar emot den enskildes ansdkan, utreder och bedomer personens behov
samt beslutar om insatser med stdd av socialtjénstlagen.

Handlaggare dokumenterar ocksa utredning och beslut i enlighet med socialtjdnstlagens och
forvaltningslagens bestimmelser och lamnar sedan uppdrag av insatsen till aktuell utforare
enligt den enskildes val. Handldggare svarar ocksé for kontinuerlig uppfoljning och
omprdvning av bistandsbeslutet.

Utforare verkstiller de beviljade bistdndsbesluten och ansvarar for att genomfora de insatser
som bistandshandlidggare har bestéllt genom uppdraget.

Bistdndshandldggaren utreder och fattar enligt delegation beslut om VAD som skall utforas.
Utforare ansvarar for HUR utforandet skall ske.

VALFRIHETSSYSTEM INOM HEMTJANST - LOV

Valfrihetssystem inom hemtjdnsten innebér att den enskilde, efter att ha fatt ett bistdndsbeslut
om hemtjdnst, har ritt att vdlja vem som skall utfora insatserna. Valet kan goras bland de
utférare som kommunstyrelsen har godkant och tecknat avtal med.

Bistandshandldggare ska ge sd utforlig information att den enskilde eller dennes foretrddare,
kan gora sitt val av hemtjanstutforare. Informationen ska ldmnas utifrdn den enskildes behov
av information och presentera flera alternativ, exempelvis skatteavdrag for hushallsnira
tjanster. Handldggare ska uppmuntra den enskilde att gora ett aktivt val av utforare. I de fall
den enskilde inte vill eller kan vélja utforare, ska insatserna bestéllas av utforare Vaggeryds
kommun.

SKALIG LEVNADSNIVA

Det bistdnd som beviljas enligt socialtjanstlagen ska ge den enskilde personen en skilig
levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad géller kvaliteten pa den
beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde nagon obegrdnsad frihet att vélja tjénster
oberoende av kostnad. Vad som ér skélig levnadsniva maste bestimmas utifran de sérskilda
omstidndigheterna i varje enskilt fall och den enskildes individuella behov.

Socialtjanstlagen dr en ramlag som till stora delar dr utformad som en réttighetslagstiftning for
den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier kan ha rétt till bistand. Av denna rattighet for
den enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav. Kommunens
skyldigheter frantar dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar att klara sin
forsorjning och livsforing i ovrigt.

Ratten till bistand for forsorjning och livsforing 1 6vrigt géller oavsett vilken grupp (barn,
funktionshindrade, dldre osv.) den enskilde tillhor. Begreppet livsforing i ovrigt sammanfattar
en lang rad olika behov av hjilp och stdd, service, behandling, vard och omsorg. Innehallet i
insatserna eller typer av insatser dr darfor inte preciserade i lagen. Det handlar i bred mening
om vad den enskilde behover for att f4 vardagen att fungera men ocksd om upplevelsen av
trygghet, det bemotande man fér eller mojligheterna att f4 vara med och péverka sin tillvaro.



En utgangspunkt for bedomningen av vad som ar skéligt dr alltid den enskildes ritt till ett
vérdigt och sé langt som mojligt sjdlvstiandigt liv. Det mycket viktigt att &ven frigora den
enskildes egna resurser. En uppgift ar att tillgodose den enskildes behov men den enskilde kan
inte rdkna med att alla 6nskemal om insatser kan tillgodoses. En nyckel till vilka insatser som
kan komma i frdga ar inte bara fysiska eller psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag
innan omsorgsbehovet uppstatt. Att behov av stod uppstar ska inte fa hindra att den enskilde
ocksa far stod att fortsitta leva som tidigare 1 de delar av vardagen dér funktionerna ar intakta
nog for att tillata det.

TIDSBEGRANSNING OCH UPPFOLJNING

Enligt handlaggning och dokumentation inom socialtjdnsten dr de lampligt att tidsbegrdnsa
besluten om behovet av insatserna antas kunna foréndras over tid.

Alla beslut skall innehalla en omprévningsklausul.

Alla beslut skall tidsbegriansas med max 1 ar.

For ny brukare/beslut bor beslutstiden vara max 6 ménader vid forsta beslutet for att sedan
foljas upp.

Tillsvidarebeslut kan tas pa sérskilt boende och trygghetslarm.

ANHORIGAS ANSVAR

Makar

Enligt dktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt vdrda sitt hem. Av fjarde
paragrafen stdr att lisa att makar skall fordela sysslor mellan sig (Aktenskapsbalk 1987:230)
framgar:

Ett par har ett gemensamt ansvar for hushéllet. Detta innebér att hjdlp med hushallssysslor
inte beviljas d4 endast den ene av makarna har nedsatt formiga. Om bdda makarna har behov
av bistdnd for sitt hushéll ska bida beviljas insatser efter tva separata utredningar.

Makar har dock inget ansvar for att hjdlpa varandra med personlig omvardnad. Detta
innefattar bland annat hjédlp med pa/avkliddning, dusch, morgon/kvillshygien samt
toalettbesok.

Sambor

Att leva som sambor kan likstédllas med makar. Sambolagen (2003:376) uttrycker att "nér det i
en lag eller annan forfattning talas om sambor eller personer som bor tillsammans under
dktenskapsliknande forhdllanden eller anvénds liknande uttryck, avses ddrmed sambor enligt
forsta stycket", det vill sdga "tva personer som stadigvarande bor tillsammans 1 ett
parforhallande och har gemensamt hushall".

I det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushallssysslor, hdnvisas parterna att
omfordela aktiviteter och omsorg mellan sig. Det kan ocksd medfora att parterna far gora
olika saker for att tillgodose hushéllssysslorna i det gemensamma hemmet.

Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushdllsgemenskap ger varandra viss praktisk hjélp inom
familjen. Mer omfattande omsorgsbehov kan diaremot inte anses ligga inom ramen for vad
man normalt bistar varandra med inom familjen. Denna beddmning géller oavsett om det



handlar om makar, partnerskap eller sambor eller nér det finns hemmavarande barn 6ver 18
ar. Nagra sidrskilda skél att gora avsteg fran denna bedomning férekommer normalt inte.

VISTELSEBEGREPPET OCH ANSOKAN FRAN ANNAN KOMMUN

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far det stdd och den
hjélp han/hon behdver. Omfattning av bistdndet beror pa omsténdigheterna i det enskilda
fallet, sasom vistelsetidens ldngd och typen av problem. Kommunens yttersta ansvar tar inte
over eller minskar det ansvar som andra huvudman har.

Undantag fran vistelsekommunens ansvar regleras i socialtjdnstlagen (placeringskommunens
samt folkbokforingskommunens ansvar).

Den 1 maj 2011 infordes nya regler i socialtjanstlagen med syfte att fortydliga
ansvarsfordelningen mellan boséttningskommun och vistelsekommun (Regeringens
proposition 2010/11:49, Ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och
vistelsekommun.).

Enligt de nya bestimmelserna ska bosattningskommunen ha ansvar for stod- och hjélpinsatser
oavsett om den enskilde vistas 1 bosidttningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun.
Vistelsekommunen kan da i vissa fall bli skyldig att bistd med utredning och verkstillighet av
en insats. Vidare regleras ett sammanhallet ansvar for insatser, enligt socialtjanstlagen till en
person som genom ett beslut av kommunen blir bosatt eller placerad i en annan kommun.

Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar for stod och hjélp enligt
socialtjanstlagen i akuta situationer kvarstar.

Om man &r skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun &dn Vaggeryd och 6nskar
tillfallig hemtjanst vid till exempel semestervistelse dr det i normalfallen hemkommunen som
ska besluta och bekosta insatsen.

Enligt socialtjdnstlagen har en person som &r bosatt i en annan kommun rétt att i vissa fall fa
sin ansOkan prévad i Vaggeryds kommun och ddrmed behandlas som om han/hon vore bosatt
1 kommunen. Detta giller under forutsittning att den sdkande har for avsikt att flytta till
Vaggeryds kommun och att han/hon pa grund av dlderdom eller allvarlig sjukdom inte kan
flytta om vérd- och omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen é&r skyldig att vid
behov bistd med den utredning som inflyttningskommunen kan behédva for att prova ansdkan.

Efter 6 manader i1 vistelsekommunen sé ska personen folkbokfora sig i vistelsekommunen
eller aterga till hemkommunen for att & hjdlp med insatser. Insatser kan vara allt ifrdn SOL
till HSL.

ANNAN HUVUDMAN

Om en bistdndssokande far sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen ratt till
bistand frén socialndmnden. Annan huvudman kan vara landstinget/regionen,
forsakringskassan, andra socialndmnder etc. Socialndmnden har alltid ett ansvar att vidta
atgirder 1 avvaktan pa att ansvarig huvudman kan ge den enskilde stod. Detta foljer av
kommunens yttersta ansvar. Kommunens yttersta ansvar frantar inte andra myndigheters
ansvar att hantera sina drenden skyndsamt.



HALSO- OCH SJUKVARDSHUVUDMAN

En viktig skiljelinje dr, mot sddana insatser som dr att fora till hédlso- och sjukvard och som &r
sjukvardshuvudmannens ansvar. Hilso- och sjukvérds insatser kan inte beviljas enligt
socialtjanstlagen.

HEMGANG EFTER SJUKHUSVISTELSE

Utgdngspunkten ska vara att den enskilde ska dtervdnda hem till sin bostad efter
sjukhusvistelsen. Dérifran far andra, ytterligare, insatser planeras. En ADL beddmning ska
ligga till grund vid uppf6ljning av beslutet. Den enskilde ska tillforsékras trygghetsskapande
atgarder i hemmet.

STOD OCH HJALP | HEMMET

All hjélp 1 hemmet ar individuellt behovsprovad. Den ges bara nér behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Socialndmnden bor genom hemtjénst, dagverksamhet eller liknande
underlitta for den enskilde att bo kvar hemma.

Hemtjénst dr ett samlingsbegrepp for olika insatser.

SARSKILT BOENDE ISTALLET FOR OMFATTANDE HEMTJANST

Den som vill bo kvar hemma trots ett stort behov av stdd, kan beviljas hemtjénst upp till 100
timmar/ménad, Den som har behov av mer omfattande hemtjinst 6ver 100 timmar/manad ska
istdllet beredas plats pa sérskilt boende.

For den som redan har hemtjénst 6ver 100 timmar/manad kommer plats att beredas pé
sarskilt boende succesivt.

Stod 1 hemmet kan ges i form av personlig omvardnad och/eller serviceinsatser.
* Serviceinsatser syftar till praktisk hjdlp med hushallets skotsel och matdistribution.

* Personlig omvérdnad syftar till insatser som ar direkt riktade till den enskilde for att
tillgodose dennes grundlidggande behov. De handlar om praktiska och sociala insatser.

Behov av stod i hemmet foreligger om den enskilde:
* Ar i behov av tillfallig eller kontinuerlig hjélp i den dagliga livsféringen och behovet inte
kan tillgodoses pé annat sitt.

Behovet av hemtjénst ér tillgodosett om den enskilde:
* sjilv kan utfora insats
* har annan i hushallet eller i sin omgivning som utfor det & honom/henne
» far behovet tillgodosett genom alternativa insatser
« genom medicinska insatser kan dterfa hela eller delar av sin funktionsforméga
» genom fysioterapeut/arbetsterapeutiska insatser kan aterfa hela eller delar av sin
funktionsférmaga
» genom tekniska hjdlpmedel dkar sin funktionsforméga sa att behovet blir tillgodosett



SERVICEINSATSER

Insatserna omfattar bl.a.

» Stadning/lattstad

* Béddning

» Tvitt inkl. renbdddning

* Matdistribution

* Trygghetslarm (dven forenklad handlédggning)

» Telefonkontakt (tillsyn)

* Ink&p

« Rédgivning och stodsamtal (dven forenklad handliggning)

STADNING/LATTSTAD

Behov

Den enskilde behdver stdd eller hjélp for att uppna en skélig standard i bostaden vad betriffar
stddning. Den enskilde har inte mojlighet att tillgodose behovet pa annat sétt.

Norm

Bistind beviljas for stidning varannan vecka om 90 minuter per tillfdlle. Staidningen omfattar
2 rum och kok Stadningen omfattar normalt damning/avtorkning, dammsugning och
vattorkning av golv. Fér sammanboende kan stddning av tva sovrum beviljas (forutsatt att
dven den andre parten dr beviljad insatsen stdd samt att parterna har skilda sovrum).

Lattstdd kan beviljas 1 gang om 20 minuter mittemellan vanlig stidning.

Insatser som utfors mer sillan, t.ex. rengdring av kyl/frys, spis, flikt o.s.v. ska rymmas inom
den beviljade tiden. Om bostaden &r storre stidas inte hela bostaden vid varje tillfdlle. Den
enskilde kommer sjdlv 6verens med utféraren vilka rum som ska stidas.

Fonsterputs kan beviljas max 2 génger/ar 60 minuter per tillfélle.

Stadutrustning tillhandahélls av den enskilde som informeras om att det skall vara
miljovinliga rengoringsmedel.

Avgriinsning
Stiddning beviljas inte d& den enskilde lever 1 hushallsgemenskap med annan vuxen som kan
utfora stddningen.

HUSHALLSSYSSLOR

Behov

Den enskilde dr 1 behov av stdd och hjilp med hushallssysslor sdsom diskning, biddning,
undanplockning, avtorkning, blomvattning. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Norm
Utfors 1 normalfallen i samband med Ovriga insatser. Vid behov utfors kontinuerligt
uppsnyggning/hygienstidning

Avgriinsning

Skotsel av husdjur beviljas normalt inte. Individuellbeddmning skall dock alltid géras. Om
den enskilde kan vara delaktig skall detta beaktas men insatsen kréver dndd synnerliga skél till
exempel att brukare inte har ndgot socialt nétverk eller att brukaren dr mycket sjuk och vardas
i livets slut. Da den enskilde inte sjélv kan ta hand om sitt djur far man soka andra alternativ
an hemtjanstinsatser. Exempel pa detta kan vara hunddagis, vanner, anhoriga eller hjalp fran
volontr.
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INKOP OCH OVRIGA ARENDEN

Behov

Den enskilde behdver stdd eller hjéalp med att fa dagligvaror och apoteksvaror till sin bostad
om behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Norm

Till inkop réknas inkdp av mat, hushéllsartiklar samt apoteksvaror. Inkdp av dagligvaror
beviljas i normalfallet upp till ett tillfdlle per vecka och skots via hemtjédnst via ICA online/
apotek.

15 minuter=apotekséirende
30 minuter=ICA online
45 minuter=ICA online och apotek

TVATT/KLADVARD

Behov

Den enskilde behdver stdd eller hjdlp med tvitt och viss klddvard. Behovet kan inte
tillgodoses péd annat sitt.

Norm
Tvitt beviljas d& den enskilde har nedsatt formaga att utféra momentet.
Insatsen omfattar maskintvétt av gangkldder samt sdnglinne och handdukar. For- och

efterarbete till exempel klidvérd samt att ligga in tvitten i skip. Aven strykning av enstaka
plagg ingér, skjortor, blusar samt mindre dukar. Bistdnd beviljas 1 normalfallet varannan vecka,
max 60 minuter per tillfille.

MATDISRIBUTION

Behov

Den enskilde behdver stdd och hjdlp med att f4 mat distribuerad till det egna hemmet.
Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt.

Norm

Kost och kostvanor har en stor betydelse for hilsa och vélbefinnande. De dldre skall utifran
individuella behov erbjudas ndringsmassigt ritt sammansatt kost samt tillforsidkras kost av
god kvalitet. Att inta ett lagat mal mat dagligen ingér 1 skélig levnadsnivéa. Behov av
matdistribution foreligger om den enskilde pa grund av funktionsnedsittning, nedsatt
allméntillstdnd, eller av andra skél dr oférmogen till att sjdlv, helt eller delvis, skota
mathallningen. Sérskild hansyn skall tas om den enskilde har tendens till underniring eller
felaktigt niringsintag.

Matdistribution innebar att fardiglagad mat levereras en gang per vecka hem till den enskilde
om behov och ritten till insatsen finns. Insatsen behover inte vara kombinerad med annan
hjélp vid méltiden.

Hemtjansten eller den enskilde ansvarar for att bestélla/avbestélla matlada.
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FORENKLAD HANDLAGGNING

4 kap. 2 a § socialtjinstlagen (2001:453)

Socialndmnden far utan féregdaende behovspréovning erbjuda hemtjdnst till dldre personer.
Ett sddant erbjudande forutsdtter att den dldre personen har informerats om:

1. i vilken utstrdckning och pa vilket sditt han eller hon kan paverka utférandet av insatserna,
2. pa vilket scditt kommunen foljer upp insatserna, och

3. rdtten att alltid kunna anséka om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska folja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas
kvalitet enligt 3 kap. 3 § och virdegrunden i 5 kap. 4 §.

TRYGGHETSLARM - FORENKLAD HANDLAGGNING
Behov
Kunna pékalla hjdlp under dygnets alla timmar.

Norm

» folkbokford i Vaggeryds kommun

* bor i ordindrt boende

* sjilv kan besluta och forsté inneborden av insatsen och godkidnna nyckelgémma.

Avgriinsning

Trygghetslarm beviljas under forutsittning att den enskilde har formdga att hantera larmet, kan
tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen och har tillgdng till den
nddvindiga tekniska utrustning som kravs. En nyckelgémma ér ett krav for insatsen som behovs
for att larmpersonal ska kunna ta sig in i bostaden. Information om nyckelgémma skall ges av
bistandshandldggare vid ansokan.

RADGIVNING OCH STODSAMTAL FORENKLAD HANDLAGGNING, SOL 4 KAP
2§

Vid behov av radgivning och samtalsstod kan denna insats ges utan bistdndsbedémning.
Insatsen ska vara initial eller enstaka och kan tillgodose ett tillfalligt behov

Insatsen bestar av ex psykosocialt samtalsstod, radgivande eller praktisk végledning,

Insatsen kan vid stodsamtal, rddgivning eller praktisk vigledning, ges av profession som anses
vara mest ldmpad t.ex., anhorig och édldrekonsulent, administrator eller handléggare

60 min

Norm

» folkbokford 1 Vaggeryds kommun

* bor i ordindrt boende

* sjilv kan besluta och forstd innebdrden av insatsen.

TELEFONKONTAKT

Telefonkontakt innebér att personal fran hemtjénsten ringer upp den enskilde vid en i forvég
bestimd tidpunkt. Insatsen ska ersitta insatsen tillsyn.

TILLSYN

Telefonkontakt innebér att den enskilde blir uppringd av personal.
Ska samordnas med nattpatrull hemsjukvéard som utfor tillsyn for att undvika dubbla insatser.
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Avgriinsning
Telefonkontakt utfors endast om den enskilde saknar forméaga att larma.
Telefonkontakt kan endast undantagsvis ersittas av tillsyn.

PERSONLIG OMVARDNAD

Med personlig omvardnad menas insatser som dr direkt riktade till den enskilde for att
tillgodose dennes grundlidggande behov. Personlig omvardnad beviljas till enskilda som har
svarigheter att sjdlva utféora momenten genom t.ex. nedsatt rorelseformaga eller dir demens
forsvagar den egna initiativformagan.

Exempel som gangtrining, smorjning av kroppsdel, stodstrumpor, medicindelning beviljas
inte enligt socialtjdnstlagen, om inte egenvardsintyg har utfardats av legitimerad personal.
Annars géller att de dr hilso- och sjukvardsinsatser enligt Halso- och

sjukvardslagen (HSL). For att hemtjénstpersonal ska utfora hélso-och

sjukvardsinsatser kriavs en delegering/instruktion fran hemsjukvéarden. Sddana

atgdrder dr inte insatser enligt socialtjédnstlagen och omfattas darfor inte av
bistandsbeslutet.

Insatserna inom ramen for personlig omvardnad innefattar bl.a.

* Personlig hygien, toalettbesok

* Pa- och avkladning, sangbaddning
* Forflyttningar

» Maltidshjélp/diskning/tomma sopor
 Egenvard (egenvardsintyg krivs)

* Social samvaro

* Dubbelbemanning

PERSONLIG HYGIEN

Behov

Den enskilde behdver stdd eller hjélp med personlig hygien. Behoven kan inte tillgodoses pé
annat satt.

Norm

Beviljas dd den enskilde pa grund av fysiska eller kognitiva svérigheter inte sjdlv kan utfora
dessa aktiviteter. Insatsen avser daglig personlig hygien inklusive toalettbesok. I personlig
hygien ingér hjilp med dusch/bad samt harvérd, tandborstning, nagelvard/hand, insmdrjning
av mjukgorande krim och rakning. Hjilp med dusch/bad beviljas efter behov. I insatsen ingér
upptorkning och iordningstillande av badrum/hygien utrymmen.

Daglig personlig hygien beviljas normalt morgon och kvall.

Avgrdnsning
Kan inte behoven uppfyllas pa annat sétt saknas avgransning, det enskilda behovet avgor.
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PA- OCH AVKLADNING
Behov
Den enskilde behdver hjilp med pd/avklddning. Behovet kan inte tillgodoses pd annat sétt.

Norm
Insatsen avser dagligt stod vid pa- och avklddning, helt eller delvis Som regel beviljas
insatsen morgon och kvall.

Avgriinsning
Kan inte behoven uppfyllas pd annat sétt saknas avgriansning, det enskilda behovet avgor.

FORFLYTTNINGAR

Behov

Den enskilde behover hjilp da han/hon helt eller delvis saknar formaga att forflytta sig pa
egen hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt

Norm
I insatsen ingér alla forflyttningar den enskilde behdver gora men inte klarar pa egen hand.

Avgriinsning
Kan inte behoven uppfyllas pa annat sétt saknas avgransning, det enskilda behovet avgor.

MALTIDSSTOD

Behov

Den enskilde behover stod och hjélp att virma/forbereda/tillreda enklare maltider och/eller
den enskilde behover stod och hjélp att inta méltider.

Behovet kan inte tillgodoses pé annat sétt.

Norm

Bedomningen av denna insats skall utga fran den enskildes behov. Huvudmal bestér i regel av
maltid via matdistribution. Stod ges 1 samband med frukost, huvudmal, mellanmal och
kvéllsmal. Hjilpen avser stod fore, under och efter aktuella méltider. Insatsen kan innefatta
uppvarmning och enklare tillagning av mat, dukning, uppldggning av mat, servering av
maltiden och diskning.

Exempel pé stod vid matsituation &r matning.

Avgrinsning
Kan inte behoven uppfyllas pd annat sitt saknas avgriansning, det enskilda behovet avgor

Handldggare skall efterfraiga om mikrovagsugn finns i1 hushdllet. Om inte skall en
rekommendation ges till den enskilde att inférskaffa genom inkop eller hyra. I uppdraget till
hemtjinsten skall information om mikrovagsugn finns eller ska kopas in.

EGENVARD

Behov

Den enskilde behdver hjilp med hélso- och sjukvardsinsatser som ryms inom vad som riknas
som egenvard. Som egenvard riknas de uppgifter som ansvarig likare normalt [dmnar till
patient eller anhorig att skdta om. Uppgifter som forutsitter mer omfattande instruktion och
handledd tréning av ansvarig lékare eller sjukskoterska &r att hinfora till sjukvard oavsett vem
som utfor uppgiften.

Norm

Sa ldnge den enskilde sjélv klarar att ta ansvar for sin medicinering och sin egen vérd i 6vrigt
kan hemtjénstpersonalen inom ramen for bistandsbeslutet lamna hjélp, handriackning, i den
utstrackning som den enskilde sjélv kan klara den praktiska hanteringen (stod vid egenvard).
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Detta innebér att hemtjénstpersonalen kan bista med till exempel 6gondroppar eller pa- och
avtagning av stodstrumpor pd samma sétt som man bistar med andra sysslor som den enskilde
inte klarar att utfora.

Det ar legitimerad personal som bedémer om den enskildes behov ér “egenvard”. En ansdkan
om bistand for egenvard ska dirfor 4tfoljas av ett intyg fran legitimerad personal. Den
enskildes behov och uppgifter i intyget &r avgoérande for hur ofta insatsen ges.

Handlédggare beslutar om det foreligger rétt till bistdnd om att f& hjdlp med insatsen.

Avgrinsning
Den enskilde ska sjdlv kunna ge instruktioner om nér, vad och hur uppgiften ska utforas.

SOCIAL SAMVARO

Behov

Den enskilde kan kénna ensamhet och isolering och inte sjilva tillgodose sitt behov av social
samvaro/promenad.

Behovet kan inte tillgodoses pé annat sétt.

Norm
Insatsen kan bestd av bade social samvaro/promenader

Brukarens onskemal om val av aktivitet skall beaktas.

Den beviljade tiden kan anvindas utifrdn den enskildes behov och 6nskemaél. Det kan handla
om en pratstund, hjdlp att I4sa tidningen, stod att kontakta véinner/anhoriga eller liknande.
Insatsen kan innebira att gd en promenad.

Insatsen beviljas max 30 minuter/vecka. Tid kan inte sparas till ndstkommande vecka.

Avgrinsning
Insatsen forutséitter en noggrann utredning av den enskildes livssituation, intressen och
nétverk. I forsta hand skall provas vilka alternativa sétt det kan finnas att mota behovet. Det
kan t ex handla om:

» Mobilisering av den enskildes egna sociala nétverk.

* Andra beviljade insatser.

*  Mgjlighet att delta i dagverksambhet.

*  Mgjlighet att delta i kommunala eller av frivilligorganisationer arrangerade

traffpunktsverksamheter

Dubbelbemanning
Dubbelbemanning beviljas endast for de delar av aktiv hjilp som krévs av tva personer vid
utforandet av insatsen. Omprovning ska ske en manad efter fattat beslut.
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OVRIGA INSATSER
LEDSAGNING

Behov
Den enskilde behdver stdd eller hjélp att dels klara forflyttning utomhus, dels ledsagning i
samband med aktivitet.

Norm
e Insatsen riktar sig framst till personer med demenssjukdom eller pa annat sitt ar
fysiskt eller psykiskt funktionshindrade.
¢ Innebdr att personal foljer den enskilde till ldkar- sjukhusbesok, tandlékare, fotvérd,
frisor etc.
e Avser att medverka till att mdnniskor som inte utan hjélp kan delta i aktiviteter utanfor
hemmet, ska kunna bryta isolering och delta i samhaéllslivet.

Avgrdnsning

¢ Insatsen ledsagning beviljas inte om den kan utféras med stod av t.ex. chauffor

och/eller befintlig vardpersonal pd vardinrittning.

e Insatsen beviljas inte om behoven kan tillgodoses t.ex. genom sociala nétverk,
make/maka/sambo eller andra beviljade insatser ex vard och omsorgsboende
Beviljas inte om behovet kan tillgodoses via frivilligorganisation.
Kommunen bekostar inte eller anordnar transport till och fran aktiviteter for brukaren.
Insatsen beviljas hogst 6 timmar per kalendermanad.
Timmar kan inte sparas till ndstkommande manad.

AVLOSNING

Behov

Den enskilde dr 1 behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvérdnad som utfors av anhorig.
Anhorig ar 1 behov av avldsning for att kunna utrétta drenden eller delta i aktiviteter utanfor
bostaden.

Norm
Avlosning dr ett tillfalligt 6vertagande av den anhdriges omsorg. Insatsen beviljas nér
en anhorig som delar hushall vardar en nérstdende 1 hemmet.

Avlosningen innebér inte regelmassig omvardnad/service, exempelvis planerad dusch,
veckostddning o dyl. Det ska den anhorige skota eller alternativt, kan hemtjénst
ansokas om. Enskild fér inte spara den bestéllda tiden for avlosning frén en ménad till
en annan.

Ovriga former av avldsning kan vara tillfillig vistelse pa en korttidsplats,
kontinuerlig vixelvard. En kombination av tva eller fler avlosningsinsatser beviljas
endast undantagsvis.

Avgriinsning
e Insatsen kan ges till enskild som sammanbor med den som vardar och ar
mantalsskriven i Vaggeryds kommun.
e Ritt till avlosning har den som inte kan ldmnas ensam under léngre stunder
an 1 timme 4t gdngen.
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e Avlgsartimmar kan inte sparas 0ver manadsskifte.

e Ovriga former av avldsning kan vara tillfillig vistelse pa en korttidsplats,
eller vixelvis vérd.

¢ Insatsen kan beviljas med maximalt 8 timmar per ménad.

DAGVERKSAMHET

Vaggeryds kommun erbjuder tva typer av dagverksamhet:
social dagverksamhet i 6ppna verksamheter som inte kraver ett bistdndsbeslut samt
dagverksamhet for personer med demenssjukdom som kréver ett bistdndsbeslut.

Deltagande i dagverksamhet med demenssjukdom é&r en bistandsinsats som beslutas av
bistdndshandlaggare. Dagverksamheten dr en mojlighet att kunna delta i

planerade aktiviteter for gemenskap, stimulans, aktivering, tréning och

rehabilitering. Vistelse 1 dagverksamhet kan dven vara en form av avlosning for

nérstdende. Dagverksamheten &r ett led 1 att dldre skall kunna bo kvar i sitt ordinédra

boende under ldngre tid &n vad som annars skulle varit mojligt.

Vistelse 1 dagverksamhet kan, beroende pé den enskildes behov och forméga, beviljas till max
fem dagar per vecka.

Insatsen ér till for malgruppen i ordinért boende.

KORTTIDSPLATS

Korttidsplats definieras som en baddplats utanfér det egna boendet, avsedd for tillfallig vard
och omsorg dygnet runt.

Huvudkriterier for insatsen:

o Ett stort omfattande omvardnadsbehov/hjalpmedel
e Behov av dubbelbemanning i hemmet
e Palliativ vérd 1 livets slutskede

Korttidsplats beviljas maximalt tva veckor och inom denna tid skall uppfoljning ske.

Stravan ér att behoven for den enskilde skall tillgodoses 1 det egna hemmet.
Korttidsplats beviljas endast undantagsvis.

INSKRIVNING INOM SLUTEN VARD UNDER VISTELSE PA KORTTIDSENHET

Om en person som vistas pa korttidsenhet far behov av sjukhusvérd och blir inskriven
pa slutenvardsplats upphor bistandet for korttidsplats.

VAXELVARDSPLATS

Beviljas till personer med ett omfattande vard- och omsorgsbehov och som har en
sammanboende anhorig 1 behov av avlastning.

Insatsen beviljas med max en vecka/manad.



OVRIGT BISTAND

Hjilp med husdjur kan beviljas i undantagsfall under en 6vergangsperiod.
Yttre hemtjénst sa som tradgérdsskotsel, grasklippning, vedhuggning, sndskottning och
fastighetsskotsel utfors inte. Den enskilde hénvisas till privata utforare.

17
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SARSKILT BOENDE (VARD OCH OMSORGSBOENDE)

Med sérskilt boende avses boende med service och omvérdnad for personer med behov av
sarskilt stod. I ett sdrskilt boende finns tillgang till personal dygnet runt.

Bistindsbedomning sirskilt boende

For att bli beviljad ett sdrskilt boende kréavs ett omfattande och dokumenterat
omvardnadsbehov. Sirskilt boende beviljas endast nér alla andra insatser dr uttémda, det vill
sdga behovet kan inte langre tillgodoses genom hemtjénst, korttidsboende, dagverksamhet etc.
Vanligtvis ska detta foranletts av att det under en tid provats om behovet kan tillgodoses
genom olika insatser 1 det ordindra boendet

Enbart bostadens bristande tillgédnglighet och/eller standard ar ingen grund for bistdnd i form
av sérskilt boende. Behovet kan da tillgodoses genom byte av bostad pa den 6ppna
bostadsmarknaden, vilket dr den enskildes ansvar.

Naér den enskilde har beviljats ett sérskilt boende sker anvisning om bostad inom kommunen
som helhet. Om mojlighet finns tas hinsyn till 6nskemél om ett specifikt boende. Om anvisat
boende inte ar enligt dnskemal har den enskilde mdjlighet att stélla sig i internkd for att
invénta ledig plats.

Om den enskilde tackar nej till anvisat boende ska detta noga journalféras med orsaken.

Om den enskilde tackar nej flera gdnger ska handlédggaren fora en dialog med den
enskilde/foretrddare om behovet verkligen kvarstar. Om den enskilde inte anser att behovet
langre foreligger kan den enskilde avsiga sig beslutet.

Om behovet skulle uppsta igen gor den enskilde en ny ansdkan.

Nair ansokan om sérskilt boende avser personer med demenssjukdom ska denna styrkas
genom lakarintyg. Lakarintyg &r i Ovrigt inget krav, men kan nér s bedoms, vara lampligt att
ingd som en del i utredningen.

Sarskilt boende istéllet for omfattande hemtjénst

Den som vill bo kvar hemma trots ett stort behov av stdd, kan beviljas hemtjénst upp till 100
timmar/manad, Den som har behov av mer omfattande hemtjanst 6ver 100 timmar/ménad ska
istdllet beredas plats pd sérskilt boende.

Brukare med omvardnads- och tillsynsbehov har inte oinskrinkt ritt att f4 behovet tillgodosett
genom hemtjdnst. Det finns inte ndgon ovillkorlig rétt att erhélla en viss bestimd insats. Detta
innebdr att om det visar sig att det dr mer 1ampligt och mindre kostsamt att i vissa specifika
fall bevilja sarskilt boende, kan sérskilt boende beviljas istéllet for stora och omfattande
hemtjanstinsatser i det egna boendet.

PAR- OCH MEDBOENDE PA VARD- OCH OMSORGSBOENDE (VOB)

Riktlinjerna géller i de fall da endast den ena parten har behov av VOB.

Niér bada parterna har var sitt beslut om sérskilt boende géller 2 kap. 2 §
Socialtjénstforordningen, dér det anges att parterna har rétt till plats pa samma dldreboende
om de begir det.

ANSOKAN OM MEDBOENDE

Det dr den som har behov av bistand i form av sérskilt boende som kan ansdka om att den vill
ha en medboende, antingen sjélv eller genom en legal stéllforetrddare. Aven den som redan
bor pa sarskilt boende kan ansdka om medboende.
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Det dr dven personen som har behov av bistand som dverklagar ett eventuellt avslag pa
ansdkan om medboende.
Paret ska varaktigt ha sammanbott innan flytten till sirskilt boende aktualiseras, eller om den
ena parten redan bor 1 ett sddant boende — ska paret dessforinnan varaktigt ha sammanbott.
Det ska alltsa inte vara fraga om en sammanlevnad av kortvarigare karaktér.
Det maste vara bdda makarnas vilja att fortsétta bo tillsammans for att ha rétt till parboende.
Om den person som far/har insatsen sérskilt boende inte vill ssmmanbo finns det inga
forutsattningar for bifall.
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Den medboende ska informeras om vad det innebér att bo pa ett sdrskilt boende. Den
medboende rekommenderas att under 1-2 ménader prov bo i det sirskilda boendet. Orsaken &r
att det &r viktigt att kinna efter om det dr en form som fungerar for bada parter innan
definitivt beslut tas och det ordindra boendet avvecklas. Det innebéir att under
provboendetiden skrivs hyreskontraktet med den som har bistandsbeslutet. Den medboende
betalar ingen hyra till det sdrskilda boendet utan behaller, och betalar hyra, for sitt ordinira
boende.

Vid utredningen ska bistdndshandldggaren utreda sokandens vilja och instéllning till
medboende. Bistandshandldggaren ska noggrant prova att bdda makarnas uppfattningar om
gemensamt vardboende ar vél 6verviagda och att de kan 6verblicka konsekvenserna av detta.

Om boendet
Ratten till parboende for dldre géller i alla former av sdrskilda boenden, dven boenden
inriktade pa personer med demenssjukdom.

Den medboendes rittigheter

Om den medboende inte har ansokt om eller beviljats ndgra insatser har den medboende inte
ratt till nagra hemtjénstinsatser i det sérskilda boendet. Den medboende far da klara sig pa
egen hand pd samma sétt som i den ordinarie bostaden, det géller savdl matlagning som tvétt
och stddning. Dock kan medboende ta ett helt matabonnemang (inte tillatet att ta endast vissa
maltider). Inskrivande omradeschef ansvarar for informationen till medboende och
avgiftshandlaggare.

Om medboenden har behov av insatser gors en ansdkan hos bistindshandlédggaren pa samma
sétt som 1 ordindrt boende. Hemtjénstinsatserna genomfors av personal pa vardboendet.
Medboendes behov kan fordandras under parboendetiden. Det dr dérfor viktigt att vardboendet
alaggs att med medboendens samtycke meddela forandringar av insatser till
bistandshandldggaren. Ansokan/fordndring av insatser hanteras i vanlig ordning for utredning
gillande hemtjédnstinsatser.

Besittningsritt

Information om besittningsritt skall ges av handliggare vid ansokningstillfallet.
Hyresgisten 1 sérskilt boende har normalt besittningsskydd. I hyresavtalet skrivs det in att
parterna dr dverens om att den medflyttande hyresgésten i den hidndelse att
parboendeforhallandet upphor kan fa komma att flytta till annan lagenhet. Den medboende
har dock 3 ménader p4 sig att hitta en ny bostad.

I hyresavtalet skrivs det ocksd in att parterna dr Gverens om att personen med beslut om
sarskilt boende i den hindelse att behovet av parboende upphor erbjuds och flyttar till annan
lagenhet inom sérskilt boende.

Besittningsritten avtalas i bort via Hyresndmnden innan hyresforhdllandet inletts. Exempel
pa hur behovet av parboende kan upphdra dr att den ena parten avlider eller flyttar ut.
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