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Patientsäkerhetsberättelse 2021 (SN 2022/056)
Beslut
Socialnämndens arbetsutskott föreslår socialnämnden att Patientsäkerhetsberättelse 
2021  godkänns och läggs till handlingarna.
Sammanfattning
Socialförvaltningen redovisar en årsavstämning gällande följsamheten till SOSFS 2011:9 
(ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete) samt en redogörelse för hur nuläget ser ut 
gällande patientrelaterade avvikelser samt klagomål och synpunktshantering. Enligt 
socialstyrelsen definieras en verksamhets kvalitet genom att den uppnår följsamhet gentemot 
gällande lagstiftningar.
 
Det innebär att verksamheten skall kunna beskriva vilka processer som pågår samt vilka 
aktiviteter som ligger under processerna. Huvudområdena är återkommande i enlighet med 
SOSFS 2011:9. Rapporteringen varierar beroende på vilka aktiviteter som pågått under året.
Beslutsunderlag

 Förvaltningens tjänsteskrivelse 2022-03-03
 Patientsäkerhetsberättelse 2021
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