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Revisorerna i Vaggeryds kommun

Revisionsrapport — avgiftshantering inom
aldreomsorgen Vaggeryds kommun

Kommentarer kring revisionens rekommendationer till
socialndmnden

Sdikerstdilla att ndmnden har kéinnedom om officiella nyckeltal for sitt
uppdrag och féljer dessa uppmdirksamt som underlag fér styrning
Socialforvaltningen tar till sig synpunkten om att sékerstélla att nimnden har
kdnnedom om officiella nyckeltal. Utefter detta kommer forvaltningens
ekonom kvartalsvis att medverka vid forvaltningens ledningsgrupp for att
utveckla och sdkerstélla att relevanta officiella nyckeltal foljs.

Tillse att det finns antagna riktlinjer/tillimpningsanvisningar som
tydliggoér hur férvaltningen tillimpar lagstiftningen samt tydliggor
avgiftsstrukturen

Med syfte att fortydliga och klargéra avgiftsprocessen har ett storre
forbéttrings- och utvecklingsarbete pabdorjats gillande hela avgiftsprocessen,
dels genom tydlig processbeskrivning, dels genom fortydligade 1
ansvarsfordelningen. Detta &r pdgdende och var i sitt inledningsskede da
revisionen genomfordes. Avsaknaden av tillimpningsanvisningar dr en brist
som forvaltningen dr medveten om. Framtagandet av detta ingdr som en del i
det samlade arbetet med avgiftshanteringen och -processen.
Tillimpningsanvisningar planeras att fardigstéllas under 2021.

Utbildning for primir och sekundédr administrator (som handldgger avgifter)
planerades att genomforas under varen 2020, vilket dessvarre stilldes in med
anledning av pandemin. Under hosten 2020 erbjods nya utbildningstider
vilket medforde att utbildningen kunde genomf6ras som planerat.
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Sdkerstdlla en tillréicklig intern kontroll kopplat till avgiftshanteringen
inom dldreomsorgen, framférallt att identifiering av véisentliga risker och
kontrollaktiviteter kopplade till risker samt uppféljning och utvérdering av
avgiftshanteringsprocessen sker regelbundet och strukturerat

Under hosten 2020 har ett arshjul for avgiftshanteringen tagits fram. Kopplat
till arshjulet finns ett antal internkontrollpunkter vilka kommer att f6ljas upp
kvartalsvis av enhetschef, som sedan inrapporterar till forvaltningens
overgripande internkontroll. De delar som kvartalsvis foljs upp ar t.ex. arligen
utskickad inkomstforfrdgan, nya/fordndrade avgifter for kommande ar &r
inlagda 1 systemet, manuell kontrollberdkning av ett antal slumpmaissigt
utvalda avgiftsbeslut, faststélla att tillimpningsanvisningarna &r aktuella och
reviderade vid behov, faststilla  korrekta  grunduppgifter 1
verksamhetssystemet (t.ex. prisbasbelopp etc.)

Forvaltningens Overgripande internkontrollplan beslutas av socialndmnd.
Interkontrollmomenten beslutas av ledningsgrupp, genomférandet av
internkontroll gors av enhetschef samt administratér som handlagger avgifter.
Stabschef = sammanstéller och  rapporterar  internkontrollen  till
ledningsgruppen och socialndmnd.

Se over mdjligheten att debitera maxtaxa tills vardtagaren visar att
bostadstilldigg sokts

Enligt nuvarande rutin debiteras maxtaxa alltid tills den enskilde inldmnat
inkomstforfragan, mojligen tydliggjordes inte detta ordentligt 1 intervjuerna
som genomfordes i samband med revisionen.

Den enskilde ombeds alltid att skicka in samtliga inkomstuppgifter via
inkomstforfragan. Vissa av uppgifterna inhdmtas frdn pensionsmyndigheten
och forsdkringskassan, t.ex. uppgift om bostadstilligg, via fragefil som
skickas automatiskt frdn verksamhetssystemet. Genom den svarsfil som
inkommer till verksamhetssystemet erhélls uppgift om vérdtagaren har
exempelvis bostadstilligg, vilket kan utgdra grund for foréndrat avgiftsbeslut
och paverka maxtaxan. Fragefilen och svarsfilen skickas fran
verksamhetssystemet en gang/manaden. Inkomstinformationen uppdateras
arligen och i januari varje ar skickas en ny inkomstforfragan ut till den
enskilde. Om begédrda inkomstuppgifter inte inkommer inom tre veckor
skickas avgiftsbeslut om att maxtaxa kommer att tas ut som avgift. Den
enskilde informeras om skyldighet att inkomma med nya eller forandrade
uppgifter som till exempelvis vid fordndrade pensioner, bostadstilligg etc.
Om de nya uppgifterna leder till fordndringar fattas och sidnds ett nytt
avgiftsbeslut till den enskilde. Mgjligheten att ans6ka om bostadstilligg
ligger pd den enskilde virdtagaren att ansoka om. Forvaltningen kan ge
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information till virdtagaren om att mojlighet finns. Dérfor har forvaltningen
efter revisionen upprittat nya rutiner om att administrator for avgifter ska
informera vardtagaren om att den enskilde har mojlighet att ansdoka om
bostadstillagg. Informationen skickas ut i samband med utskick av
inkomstforfragan fran forvaltningen.

Tillse att delegation kopplat till kreditering och kravhantering av
avgiftsintdkter foljs

Med anledning av resultat som framkom vid revisionen har forvaltningen
genomlyst arbetsséttet och direfter fortydligat genomforandet. Anledningen
till identifierade brister dr delvis kopplade till ny organisationen. I samband
med utveckling och fortydligande av avgiftshanteringen och -processen
forvéntas en hogre foljsamhet.

I enlighet med gillande delegationsordning &r det delegerat till enhetschef att
fatta beslut om jaimkning, nedskrivning eller befrielse av skuld.

Rutiner och arbetssidtt for kravhantering

Enligt upprittat rutindokumentet fran Ekonomienheten gédllande
Kravhantering anges foljande; att for den enskilde att Vaggeryds kommun
skickar paminnelse om obetald faktura 6 dagar efter forfallodag.
Ekonomienheten ansvarar/bevakar for socialforvaltningen om eventuell
kravhantering for den enskilde uppstar. Ekonomiassistent inom
ekonomienheten samverkar med administrator for avgifter. Kunden ringer till
administrator for avgifter och ber om avbetalningsplan. Administrator
samverkar avbetalningsplanen med ekonomiassistenten. Ekonomiassistenten
forfragar ekonomichef om mojlighet till dndring av forfallodag upp till ett
visst belopp 1 enlighet med ekonomienhetens delegationsordning. Vid
avbetalning som t.ex. avbetalning mindre 4n 2 manader samordnar
ekonomienheten si att kunden sjidlv betalar in och slipper extra kostnader.
Mer 4n 2 ménader skickas drendet dver till Intrum och som dé skickar ut avier
till kund varje manad.

Rutiner och arbetssditt for kreditering

Enligt upprittat rutindokument inom forvaltningen géillande kreditering anges
foljande; att for den enskilde innebér det att den totala skulden som fakturerats
fran forvaltningen del betalas av kunden under en bestdmd period. Enligt
nuvarande rutin hanteras krediteringen pa foljande sitt for den enskilde.

e Den enskilde meddelar administrator for avgifterna om svérigheter att
betala.

¢ Administratdren kartldgger tillsammans med kunden bakgrunden till
svérigheten.
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e Administratdren kan vid behov upplysa om mdjlighet till
godmanskap, bostadstillagg eller andra liknande atgarder som den
enskilde kunden sjélv kan vidta.

e Administratoren ska forvissa sig om att kunden ér kapabel och
forstar.

e Administratoren bestimmer i samrad med kunden (eller annan
person, t.ex. godeman) om ldmpligt delbetalningsbelopp samt
lamplig aterbetalningstid.

e Vid underlételse att folja uppréttad avbetalningsplan skickas drendet
vidare till inkasso.

Administratdren som handldgger avgifter har kontakt och samverkar med
Ekonomienheten som f6ljer och bevakar vara drenden.

Tomas Dalteg
Verksamhetschef stab



