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Socialnamnd

Ordférande:
Forvaltningschef:
Nettokostnad totalt:
Antal arsarbetare:

Kostnad per invanare

Ann-Katrin Lofstedt (m)
Lotta Damberg

252 744 tkr

391,3 arsarbetare

17 395 kr

Resultatredovisning
RESULTATRAKNING, TKR

Verksamhetens intakter
Verksamhetens kostnader
Verksamhetens nettokostnader
Kapitalkostnader

Resultat efter avskrivningar
Budget

ARETS RESULTAT

Driftsredovisning
DRIFTREDOVISNING, TKR

100  Ppolitisk verksamhet

285 Bostadsanpasshingsbidrag
750 verkstallighet IFO

751  Familjeratt och familjeradgivning
753  Ensamkommande barn
754 Myndighet

756 Social omsorg

770  Ledning och stodsystem
771  Aldreomsorg

774 Halso-och sjukvardsinsatser
781 | SS insatser

782 (vriga insatser LSS

785  Bostad med sarskild service

TOTALT

Bokslut
2020

45 388
-296 900
-251517
-1233
-252 744
254 167
1423

Ekonomisk analys programomraden
Socialnamndens arsredovisning pa driftbudgeten redovisar positiv budgetavvikelse pa 1,4 mkr.

Budget
2020

24270
-277 564
-253 294
-873
-254 167
254 167
0

Bokslut

2020
842
1724
10328
886

3

26 813
7125
20462

106 010

25520
16 785

9390
26 856

252744

Avvikelse
budget
21118

-19336

1782

-360

1423
Budget Avvikelse
2020 budget
1100 258
1100 -624
10789 461
886 0
0 -3
25766 -1047
6713 -412
20708 246
107613 1603
25008 -512
16 300 -485
10748 1358
27436 580
254 167 1423

Bokslut
2019

46 464
-287 141
-240 677
-69

-241 795
243 871
2076

Bokslut
2019
1127
1159
11870
139
-755
25083
5546
19110
105763
24119
14 650
11087
22 897

241795

Bokslut
2020/2019
1076
9759
10835
116
10949

Bokslut
2020/2019
-285
565
-1542
47

758
1730
1579
1352
247
1401
2135
-1697
3959
10949

Socialnamndens driftbudget i 2020 var i stor del paverkad av spridningen av coronaviruset och sjukdomen
Covid-19. Socialforvaltningen har under den senaste tiden befunnit sig i ett anstréngt I&ge och for att kunna
stdrka bemanning inom &ldreomsorgen har flera olika dtgarder genomforts. Forandrade arbetstider, utokad
tjnstgoringsgrad for ordinarie personal, extra rekrytering samt utokning av chef i beredskap med anledning av
Covid-19. Tillika har viss verksamhet stallts in, t.ex. dagverksamhet for personer med demens, vixelvard,
traffpunktsverksamhet for dldre, motesplats. Utdver detta sd har verksamhet som t.ex. daglig sysselsittning

genomforts i mindre omfattning.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att férdela statsbidrag till regioner och kommuner for

merkostnader som uppstatt under pandemin i tva tillfallen under 2020. Syftet med statshidraget &r att ekonomiskt
stddja regioners och kommuners verksamheter fér merkostnader till foljd av sjukdomen Covid-19 inom hélso-
och sjukvérd och socialtjanst nar det galler omsorg om aldre personer och personer med funktionsnedséattning.
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Den forsta omgéangen gick ut den 31 augusti och Vaggeryds kommun har ansékt om 11,7 mkr och fatt 91,4% av
sina godkanda kostnader som uppstatt under pandemin. Den andra omgangen gick ut den 30 november och
Vaggeryds kommun har ansékt om 2,8 mkr. Socialstyrelsen beraknar att fatta beslut om bidrag i februari 2021
efter beredning av ansokningar som kommit in senast den 30 november.

P& grund av coronaviruset har riksdag och regering infort tillfalliga regler att alla arbetsgivare far ersattning for
hela sjuklénekostnader. Den forhojda sjukfranvaron i socialforvaltningen under perioden april-december 2020
har kompenserats med statliga medel 3,3 mkr, vilket bidrar till socialn&mndens positiva resultat.

Verksamhetens intakter har en positiv avvikelse pa 21,1 mkr som Socialndamnden har erhallit genom flertalet
statshidrag bl.a. statshidrag till féljd av sjukdomen Covid-19, ersattningar for sjuklénekostnader,
habiliteringsersattning, statsbidrag for bemanning inom barn-och unga, statsbidrag for vald i nara relationer och
psykisk ohélsa samt statshidrag for 6kad kvalitet i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom.

Verksamhetens kostnader dverskrider budget med 19,3 mkr vilket ar kopplat till merkostnader som uppstatt
under pandemin. Stora inkdp av skyddsmaterial och skyddsutrustning har genomforts for att kunna undvika och
begransa smittspridningen inom aldre- och funktionshinderomsorgen. Socialférvaltningen har dven haft extra
kostnader inom individ- och familjeomsorgen, dock har dessa kostnader inte varit mojliga att atersoka.

Under aret har stora och dyra anpassningar genomférts inom programmet bostadsanpassningsbidrag som har lett
till underskott pa 624 tkr. Antalet bostadsanpassningar har varit farre an foregdende ar, dock har de anpassningar
som bifallits varit dyrare.

Fler familjehems- och institutionsplaceringar pa barnsidan samt placeringar pa grund av missbruksproblem och
vald i nara relationer har lett till att Myndighet dverskrider budget med 1 mkr.

Aldreomsorgen har haft dyra externa placeringar av dldre med missbruksproblem samt personer med kognitiv
svikt. Dock uppvisar dldreomsorgen ett positivt resultat pa grund av stangda och neddragna verksamheter, t.ex.
har traffpunktsverksamheten varit stangd samt dagverksamhet for personer med demenssjukdom.
Aldreomsorgen ar det omréde som haft hogst sjukfranvaro. Inom detta omrade har &ven full kompensation for
sjukldner bidragit till det positiva resultatet.

Inom programomrade Halso- och sjukvard visar tekniska hjalpmedel pa underskott av 2,3 mkr. Detta kan
forklaras av att fler ska vardas i hemmet, sa kallad vardforskjutning. Totalt sett har programomradet endast ett
underskott pa 512 tkr, vilket forklaras av svarigheter i att rekrytera sjukskaterskor da detta ar ett bristyrke.

Inom programomréade Ovriga insatser LSS ryms daglig verksamhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Samtliga
verksamheter visar ett positivt resultat, vilket forklaras av minskade och féréndrade verksamheter under
pandemin for att minska smittspridning.

Under aret har samtliga program med personal paverkats positivt ekonomiskt, men negativt
kompetensutvecklingsmassigt, da mojligheterna till kompetensutveckling kraftigt begransats av pandemin.
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Maluppfyllelse 2020
Bidrar . u
framsttill | Socialnamndens mal 2020-2022 Utgangslage | eckling | Uil
2 2019 2020
KF malnr.
KE 1 1. Folja samhallsutvecklingen samt méta medborgarnas vérd- och

omsorgsbehov.
2. Starka individer genom utvecklande sysselsattningar, internt och

KF2 externt, med god kvalitet.

KF 3 3. Bidra till hallbarhet samt en god hélsa genom aktiviteter och insatser Delvis
som &r forebyggande, tidiga och framjande. uppfyllt

KF 4 4, Oka tillgangligheten samt verka fér att medborgarna upplever

trygghet, delaktighet och sjalvbestdmmande i sin vardag.

Kvalitetsindikatorer kopplade till maluppfyllelsen

Ndmnd- | Matindikator Utgangs- Malvirde ‘ Utveckling/ | Jamfr ‘ Utfall 2020
malnr. lage 2019 | (Ar2020) trend ldn/rike
1,2,3,4 | Brukarundersokning
funktionshinderomsorg, 84 S5 A
boende LSS totalt
4 Brukarbeddmning
ruppbostad LSS -
gBruT(gren ar aldrig radd %0 >
for nagot hemma
4 Brukarbeddmning
ruppbostad LSS -
gergcr))nalen pratar sa " >

brukaren forstar

4 Brukarbeddmning
gruppbostad LSS -
Brukaren far bestamma 74 S A
om saker som &r
viktiga hemma

2 Brukarbeddmning
daglig verksamhet LSS
- Brukaren trivs alltid 93 S5 A
pa sin dagliga
verksamhet

1,3,4 | Brukarundersdkning
aldreomsorg, sarskilt 93 >
boende helhetssyn
4 Brukarbeddmning
sarskilt boende 95 S A
aldreomsorg - trygghet
4 Brukarbeddmning
séarskilt boende
aldreomsorg - >0 >
mojlighet paverka tider
4 Brukarbeddmning
sérskilt boende
aldreomsorg - hansyn 82 S5 A
till &sikter och
onskemal

4 Brukarbeddmning

sérskilt boende 100 >
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aldreomsorg -
bemotande

3 Brukarbeddmning
sarskilt boende
aldreomsorg - sociala ® >
aktiviteter

1,3,4 | Brukarundersokning
aldreomsorg, hemtjénst 93 S A
helhetssyn

4 Brukarbeddmning
hemtjanst aldreomsorg 64 S A
- trygghet

4 Brukarbeddmning
hemtjénst aldreomsor
- m('jjJIighet paverka ’ > >
tider

4 Brukarbeddmning
hemtjénst aldreomsor
- hénjsyn il &sikter ooh . >
onskemal

1,3,4 | Brukarbeddémning
barn- och ungdomsvard
IFO vérdnadghavare - ” >
helhetssyn

1,3,4 | Brukarbeddémning
missbruksvard IFO — 100 >4
helhetssyn

Kommentar till maluppfyllelse

Det avvikande resultatet inom &ldreomsorg (sarskilt boende) kopplas framst till trivsamma gemensamma
utrymmen, trivsamt utomhus samt méjligheten att komma utomhus. Inom hemtjénsten ses marginella nedgangar
i mojlighet att paverka tider samt hansyn till asikter och énskemal. Med anledning av Corona-pandemin har
flertalet aktiviteter parkerats vilket paverkar maluppfyllelsen. Likasa har flera verksamheter tillfalligt stangts,
eller tillfalligt dragits ner sin verksamhet, vilket ocksa paverkar maluppfyllelsen.

Gallande helhetshedémningarna inom individ- och familjeomsorgen har féregaende ars positiva resultat
bibehallits/forbattrats vilket &r over forvantan med anledning av pandemin.

Vasentliga hindelser under 2020

Med anledning av Corona-pandemin har socialndmndens verksamheter tvingats stilla om en betydande del av
verksamheterna. Pandemin har inneburit en kraftig utmaning for samtliga medarbetare i férvaltningen; inga
rutiner eller riktlinjer fanns till en borjan att tillga. Det har generellt varit en betydligt hogre personalfranvaro &n
tidigare. Personal har 16pande omprioriterats till andra verksamhetsomréaden.

Mejeriet invigdes i augusti 2020.

Forvaltningen har paborjat egen tillagning av matlador samt distribution av dessa.

Sammanfattning mal-medel-kvalitet

Socialnamndens resultat pavisar en god maluppfyllelse och en budget i balans. Sammantaget visar genomforda
brukarundersokningar pa ett positivt resultat med néjda medborgare. Dock finns flertalet underliggande
indikatorer att forbéattra och arbeta vidare med.
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Verksamhetens nyckeltal

Socialndmnden,

Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2018 | Bokslut 2017 | Bokslut 2016

nyckeltal
*medel Antal* | Tkr Antal* [Tkr Antal* [Tkr Antal* [Tkr Antal* [Tkr
Placerade barn institution 124 1977 oj56| 969| 435 1333 436 1407] 398 1406
(kostnad per helérsplaceringar)
Placerade barn familjehem 13 300 of 473 14 257 12 297 12| 254
(kostnad per helarsplaceringar)
Heldygnsvard missbruk 834 29| 1402 2,1 777 14| 1233 30/ 1302] 24
(kronor perdygn)
Skyddat boende 521 24 452 25 313 1,8 268 24 733 22
(kronor perdygn)
Socialndmnden

’ Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2018 | Bokslut 2017 | Bokslut 2016
nyckeltal
*medel Antal* (Tkr Antal* [Tkr |Antal* |Tkr Antal* Tkr Antal* |Tkr
Sarskilt boende 83| 5457 94| 5132 92| 5978 107 5180| 111,00 4464
(netto kostnad per brukare)
Demensboende 19| 5040 16| 5882 14| 7026 17| 5274 18| 4986
(netto kostnad per brukare)
Personer med hemtjanst 203 2143 201 214 215 1752 23| 1596 220| 1555
(netto kostnad per brukare)
Beviljade
hemtjﬁnsttimmar 63292 0,571 61889 0,592
(kronor pertimme)
Socialndmnden

’ Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2018 | Bokslut 2017 | Bokslut 2016
nyckeltal
*medel Antal* [Tkr Antal* [Tkr Antal* [Tkr Antal* [Tkr Antal* [Tkr
Personlig assistans 9| 8254 9| 8284 13| 8428 14| 7648 12| 564,0
(netto kostnad per brukare)
Personlig assistans SFB 18| 3206 18| 2588 18| 2656 19| 3166 23| 3111
(netto kostnad per brukare)
Korttidsvistelse, inskrivna 21 1343 21| 1331 20| 1404 20 1209 15| 1502
(netto kostnad per brukare)
Korttidstillsyn, inskrivna 11| 1960 12| 1536 1| 1362 14 98,5 11| 1022
(netto kostnad per brukare)
Daglig verksamhet,
inskrivna 65 112,9 62| 1549 63 125,1 65 118,3 53| 129,0
(netto kostnad per brukare)
Bostad med sarskild
service 36 809,9 31| 8356 31 774,5 31 730,7 32| 658,7
(netto kostnad per brukare)
Social omsorg,
serviceboende LSS 6 675,9 7 586,6 6 648,1 6 635,9 5 733,8
(netto kostnad per brukare)
Social omsorg,
boendestod SOL 50 116,7
(netto kostnad per brukare)
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Uppfoljning av internkontroll

Kontrollmoment Ansvarig chef

Dokumentation (genomférandeplan och social journal) Stabschef
Otillbérlig &tkomst/intrang i datasystem (MC AHO) Stabschef
Otillborlig atkomst/intrang i datasystem (MC IFO) Stabschef
Lagféljsamhet utredningstid SoL BoU Stabschef
Icke fungerande dverfallslarm Stabschef
Foljsamhet basala hygienrutiner Stabschef
Otillracklig information vid beredskap Stabschef
Avsaknad/inaktuell lakemedelsdelegering Stabschef
Uppfdljning beslut SoL/LSS Stabschef

Overgripande sammanfattning

Internkontrollplanen for 2020 upprattades utifrdn en ny uppdaterad process samt ett nytt arbetssatt for
genomfoérande och rapportering. Med anledning av coronapandemin genomfordes inte ett antal
internkontrollmoment. Nagra av dem har &verforts till nastkommande ars internkontroll. Nagra moment har
inforlivats i nya kontrollmoment. Utéver detta har vissa kontrollmoment genomforts vid andra tidpunkter n vad

som angivits i internkontrollplanen.

Foljande delar genomférdes inom interkontrollplanen 2020
e Dokumentation (genomforandeplan och social journal)
e  Otillborlig dtkomst/intréng i datasystem (Magna Cura AHO)
e Otillborlig atkomst/intrdng i datasystem (Magna Cura IFQ)
e  Uppfdljning beslut SoL och LSS
e  Utredningstider SoL barn och unga

Foljande delar genomférdes inte inom interkontrollplanen 2020
e Ej fungerande dverfallslarm
e Foljsamhet basala hygienrutiner
o Otillracklig information vid beredskap
o  Avsaknad/inaktuell ldkemedelsdelgering

Kontrollmoment
Dokumentation
(genomférandeplan och
social journal)

Otillborlig
atkomst/intrang i
datasystem (MC AHO)

Otillbérlig
atkomst/intrang i
datasystem (MC IFO)

Lagféljsamhet
utredningstid SoL BoU

Resultat

Overlag bedéms arbetet med genomférandeplaner och social journal halla en
acceptabel niva. Generellt bor chefer arbeta aktivt med sin personal, genom t.ex.
APT, for att tydliggora koppling mellan genomférandeplan och social journal.
Det finns en tydlig indikation pa brister i kopplingen mellan handlaggares
utredning/beslut och uppréttande av genomférandeplan samt social journal i
relation till genomférandeplan. | samband med inférandet av nytt
verksamhetssystem dr bedémningen att denna koppling ska dka.
Kontrollmomentet bedéms som viktigt och aterfors till internkontroll 2021.
Overlag bedéms att arbetet med loggkontroller inom Magna Cura AHO haller en
acceptabel niva. Viss brist foreligger i signering av logglista av aktuell chef.
Systemforvaltare har tagit kontakt med den/de chefer da signering uteblivit.
Ytterligare atgard ar foredragning av interkontrollens resultat i ledningsgrupp for
vidare aterrapportering till berérda chefsgrupper. Kontrollmomentet bedéms som
viktigt och aterforas till internkontroll 2021

Overlag bedéms att arbetet med loggkontroller inom Magna Cura IFO haller en
acceptabel niva. Viss brist foreligger i signering av logglista av aktuell chef.
Systemforvaltare har tagit kontakt med den/de chefer da signering uteblivit.
Ytterligare atgard ar foredragning av interkontrollens resultat i ledningsgrupp for
vidare aterrapportering till berérda chefsgrupper. Kontrollmomentet bedéms som
viktigt och aterforas till internkontroll 2021.

Granskningen av utredningstider &r en totalundersékning av utredningar som
genomforts under 2020. Forlangning av utredningstid har gjorts i &renden dér det
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uppkommit ny information som maste klargéras innan utredningen kan avslutas.
Inga arenden har overskridit utredningstid utan tillborligt anstand.
Kontrollmomentet beddms som viktigt och aterfors till internkontroll 2021.

Uppfdljning beslut Granskningen (SoL) grundar sig i kontroll av bistdndsbeslut fattade under oktober

SoL/LSS 2019. Samtliga beslut utom ett var uppféoljda genom att behovet féréndrats och ny
utredning inletts och nytt beslut fattats. Myndighet vuxen planerar for att
implementera arbetssatt for att fa veta hur varje unik brukare upplever beviljad
insats, vilket kommer att inga till utredningarna. Kontrollmoment avseende SoL
bedéms som viktigt och aterfors till internkontroll 2021.

Granskningen (LSS) grundar sig i kontroll av beslut fattade under perioden 1 juli
till och med 31 oktober 2019. Av de &tta beslut som ar fattade utifran LSS under
perioden fanns uppfdljning i tva drenden och i ett drende en beskriven forklaring
och att uppféljning ej skett enligt plan till féljd av Covid 19 samt att det istéllet
begarts en sammanfattning av utférare. Myndighet vuxen har paborijat ett arbete
tillsammans med omradescheferna med syfte att strukturera upp nar en
uppféljning ska genomforas, vad den ska innehalla, vad som ska dokumenteras,
vilka som ska vara med etc. Arbetet beréknas vara klart i december 2020 och
darefter implementeras hos bade handlaggare och utférare. Kontrollmoment
avseende LSS bedéms som viktigt och aterfors till internkontroll 2021.
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