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VALD | NARA RELATION

Riktlinjer ska vara forenliga med géllande lagstiftning, nationella riktlinjer och

rekommendationer.

Vald i néra relationer kinnetecknas av att den som blir utsatt av eller upplever vdld har en

ndra relation till och ofta starka kéinslomdssiga band till valdsutévaren. Vald i néra relation

dr ett folkhdlsoproblem, ett allvarligt brott, ett jamstdlldhetsproblem och ett

osynlighetsproblem som beror manga mdnniskor. Det dr ocksd ett brott mot mdnskliga

rdttigheter.

Sverige dr folkrdttsligt forpliktigad att ha en lagstiftning som stimmer med kraven i de

konventioner vi anslutit oss till, exempelvis:

FN:s konvention om att avskaffa all slags diskriminering av kvinnor

FN:s konvention om avskaffande av vald mot kvinnor.

FN:s konvention om barnets rittigheter (barnkonventionen).

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning.

EU:s konvention om forebyggande och bekdmpning av véld mot kvinnor och véld 1
hemmet.

EU:s konvention om brottsoffers rétt till stodtjanster, som till exempel skyddat

boende.

Det finns flera teorier om valdets orsaker och mekanismer, som soker forklaringar hos

individerna, i relationen, i situationen och i samhallsstrukturen. Vald i néra relationer skapar

trauma och sitter djupa sar hos manga av dem som utsétts eller upplever vild. Manga far

psykiska och fysiska problem som kan liknas vid posttraumatiskt stressyndrom.

Barn som lever i familjer dér vald forekommer paverkas vare sig de direkt bevittnat

valdssituationen eller ej. Att leva med vald &r traumatiserande. Vissa grupper som &r utsatta

for vald 1 néra relationer kan vara i behov av sarskilt stod.
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MALGRUPP

Kvinnor och mén, flickor och pojkar inkl. hbtq personer

e Utsatta for sexualiserat vald, oberoende av relation till fordvaren

e Utsatta for vald i nira relation

e Utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck, inklusive barndktenskap
tvangsaktenskap och kdnsstympning av kvinnor och flickor

e Utsatta for manniskohandel for sexuella andamal

e [ prostitution eller som utnyttjas for sexuella andamal

e Som riskerar eller har utsatt narstdende for vald

e Som riskerar eller har begatt sexualbrott

RIKTLINJENS SYFTE

Syftet med dessa riktlinjer &r att skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror
socialforvaltningens myndighetsovning géillande vard i néra relation. Riktlinjerna ska
sdkerstélla rattssédkerhet och likabehandling och fungera som véigledning i1 det praktiska
arbetet.

Malsdttningen ér en god, jamlik, réttssiker, effektiv och andamalsenlig socialtjénst i
Vaggeryds kommun som helhet.

Utgdr overgripande och grundlidggande utgdngspunkter avseende verksamheters arbete med
vald i1 néra relationer for att forebygga, kartldgga och motverka vald i1 néra relationer.
Riktlinjerna anger dven mal for att utveckla och kvalitetssékra det arbete som bedrivs i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om vald i1 néra relationer (SOSFS

2014:4).

LAGSTIFTNING

Foljande lagar ér av stor betydelse for socialtjédnstens arbete med mélgruppen
e Socialtjénstlagen (SoL)
e Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
e Hilso- och sjukvardslagen (HS)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd om véld i néra relationer (SOFS 2014:4)

Dessa tydliggor kommunens ansvar for arbetet med vald i ndra relationer samt vad

som forvéntas av kommunen. Enligt dessa ska kommunen faststdlla mal for arbetet
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med beskrivning hur mélen ska uppnds samt faststilla var 1 verksamheten ansvaret for
utredning, beslut om insatser samt uppfoljning ligger. Kommunen ska vidare bland
annat utarbeta rutiner for information, skydd av personuppgift samt hur barn ska
omhindertas da fordlder avlidit till foljd av vald. Darutover skall kommunen
fortlopande kartldgga forekomsten av valdsutsatta och barn som upplevt vald samt ha
rutiner for samverkan savél internt som externt. Kommunen ska forsékra sig om att
personalen har kunskap for att kunna utreda och stodja vid vald i1 néra relationer
utifran vilken typ av vald som skett. Behov av insatser till valdsutdvare ska dven

beaktas.

SOCIALNAMNDENS ANSVAR

Socialndmnden ansvarar for kommunens socialtjénst vars ansvar regleras frimst 1
socialtjanstlagen (2001:453). Enligt 2 kap 2§ socialtjanstlagen har kommunen yttersta
ansvaret for de som vistas i kommunen fér det stod och den hjilp de behdver.

Enligt 5 kap 1§ socialtjanstlagen ska socialndmnden verka for att barn och ungdomar vixer
upp under trygga och goda forhdllanden. Om barnet riskerar att utvecklas ogynnsamt aligger
det socialndmnden att barnet fir det skydd och stdd som det behdver. S& snart ndgot kommer
till socialndmndens kdnnedom som kan foranleda atgérd frdn ndmndens sida, ska en utredning
enligt 11 kap 1 § socialtjidnstlagen paborjas.

I 5 kap 11 § socialtjanstlagen framgér att socialndmnden ska verka for att den som utsatts for
brott och dennes anhdriga fir stod och hjélp. I andra stycket fortydligas socialndmndens
ansvar att sirskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller 6vergrepp av
nirstaende far det stod och den hjélp de behover. Enligt tredje stycket ska socialnimnden pa
motsvarande sétt sirskilt beakta att barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp av eller mot
nérstdende vuxna &r offer och kan vara i behov av stéd och hjélp.

Den som i sitt yrke kommer i kontakt med barn och unga har en skyldighet att vid misstanke
om att ett barn far illa anmala det till socialndmnden enligt 14 kap 1§ socialtjianstlagen.

For att minska risken for att valdsutovaren aterfaller dr det angeldget att erbjuda dven dem

insatser enligt socialtjanstlagen.

SOCIALNAMNDEN SKA

Socialndmnden har som mal att den som blivit utsatt for véld, barn som upplevt vald och de

som utovar vald i ndra relationer ska fa ett bra och professionellt bemétande oavsett kon,
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etnicitet, alder, sexuell ldggning, funktionsnedsittning eller missbruk och beroende. Personal
ska ha god kunskap och adekvat kompetens i arbetet med véld i1 néra relationer.

Det ér viktigt att handldggningen sker skyndsamt och i en strukturerad samverkan savél
internt som externt sa att berorda, genom ritt stod och hjélp, ges mojlighet att forédndra sin

livssituation. Aven forebyggande arbete och uppfoljande verksamhet ir en viktig del.

MISSFORHALLANDE ELLER RISK FOR MISSFORHALLANDE

Den som fullgdr uppgifter inom bland annat socialtjdnsten och i verksamhet enligt LSS ar
skyldig att genast rapportera om hen uppmérksammar eller far kinnedom om ett
missforhallande som ror enskilda personer som far insatser inom den egna verksamheten. Lex
Sarah dr bendmningen pé de bestimmelser, enligt 14 kap 2-7 §§ socialtjdnstlagen och 24 a-f
§§ 1 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, som reglerar skyldigheten for
anstillda att rapportera missforhéllanden och risk for missforhallanden i verksamheten.
Rapporteringsskyldigheten giller bdde i kommunal verksamhet och 1 yrkesmaissigt bedriven
enskild verksambhet.

Enligt 3 kap 5 §, patientsdkerhetslagen ska vardgivaren utreda och anmaéla handelser som
medfort eller kunnat medfora en allvarlig vard skada till Inspektionen for vard och omsorg

(IVO), en sé kallad lex Maria-anmaélan.

DEFINITION AV VALD | NARA RELATIONER

"Vald dr en handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadar,
smdrtar eller krinker, fdar denna person att géra nagot mot sin vilja eller avstd fran ndgot

som den vill.”

(Per Isdal, 2001)

Begreppet véld i1 néra relationer inkluderar olika typer av vald som kan forekomma mellan
nérstdende. Begreppet nédrstdende innebdr att det finns en nira och fortroendefull relation
mellan personerna. Det kan vara makar, sambor, pojk- och flickvanner, fordldrar, syskon,

barn, mor- och farfordldrar, men det kan dven vara anstélld personal.
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Det vanligaste brottet nér det géller vald i ndra relationer begés av en man mot en kvinna i en
parrelation. Vidare skiljer sig vald i ndra relationer mot annan valdsbrottslighet da brottet
oftast begds 1 hemmet av en person som den utsatte har eller har haft en relation till. Véldet
bestér ofta av en kombination av olika handlingar och det upprepas vanligen och tenderar att

oka inom relationen.

SOCIALSTYRELSENS FORESKRIFTER OCH ALLMANNA RAD OM
VALD | NARA RELATIONER (SOSFS 2014:4)

OLIKA FORMER AV VALD

Fysiskt vald. Oonskad fysisk beroéring och handling som orsakar skada och smérta. Det kan
handla om att halla fast, dra i haret, skaka, knuffa, nypa, ge orfilar, lugga, sparka, berova
sOmn, ta stryptag, hota med kniv eller vapen.

Psykiskt vdld. Verbala krankningar, handlingar som riktar sig mot den néirstaendes person,
egendom eller minniskovirde. Psykiskt véld ar ocksd hot om fysiskt vald och konsekvenser
av olika slag mot personen, husdjur eller egendom. Begrénsning av den nérstaendes
rorelsefrihet, social isolering, dr psykiskt vald. Det kan ocksa vara ekonomisk styrning och
kontroll eller vigra den utsatta att ha insyn 1 sin ekonomi.

Sexuellt vald. Olika former av sexuellt pdtvingande handlingar sdsom att tvinga den utsatta att
se pa pornografi, samlag utan samtycke, konsstympning, sexuella trakasserier samt att
anvinda sexuellt krinkande sprak.

Materiellt vald. Aggressivitet som riktas mot och forstor bohag, dgodelar och vérdesaker av
sdrskild betydelse 1 och utanfor hemmet som skapar rddsla och oro. Materiellt vild kan dven
vara stold av egendom samt vald mot husdjur.

Latent vdld. Stark ilska som aggressivitet som &r inbunden och visar sig i kroppssprak och
indirekta uttryck som far den nirstdende att kénna sig rddd och skrdmd. Latent vald upplevs
som hot om konsekvenser och pdminner om tidigare erfarenheter av fysiskt vald.

Viald riktat mot funktionsvariation. Handlingar som direkt riktar sig mot sjélva
funktionsvariationen hos den valdsutsatta och forsvérar dennes situation. Valdsutovaren kan
exempelvis flytta undan rullatorn eller ta ut batterierna ur horapparaten.

Forsummelse. Exempelvis att den utsatta inte far behovlig hjdlp med mat, medicin och
hygien. Den utsatta kan forvdgras hjélp med att komma ur sdngen, fa for lite, for mycket eller

felaktig medicin.
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SARSKILT UTSATTA GRUPPER

Nir det giller vld i néra relationer finns det vissa grupper som kan vara sérskilt sdrbara och
har hogre risk for att bli utsatta for vald. Grupper som beskrivs som sérskilt sérbara och
utsétts for vald 1 hogre grad dr bland annat dldre kvinnor, kvinnor med missbruksproblem,
kvinnor med funktionsvariation, kvinnor med utldndsk héarkomst, hbtq personer som lever i
samkonade relationer samt personer som utsétts for hedersrelaterat vald och fortryck.
Grupperna ér ofta heterogena och 6verlappar varandra. En och samma kvinna kan beroras av
flera omstindigheter som inverkar pa forhallandet till en narstdende véldsutovare. Exempel pa
olika sérbarhetsfaktorer kan vara:

e Okunnighet om de rittigheter man har.

e Socialt och ekonomiskt beroende av nérstdende och samhallet.

e Konflikt mellan nérstdendes och andras forvantningar.

e Isolering och ensamhet.

e Beroende av andra for att klara vardagslivet.

e Starkt beroende av valdsutOvaren.

HEDERSRELATERAT VALD OCH FORTRYCK

Hedersrelaterat vald och fortryck kidnnetecknas bland annat av att det ar kollektivt utovat, det
vill séga att det kan vara flera fordvare, samt att omgivningen sanktionerar eller driver pa. Det
centrala ar kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet liksom valet av partner vilket inte
anses vara individens val utan familjens eller ett storre kollektiv.

Valdet och fortrycket kan uttryckas pa ménga olika sétt begransat livsutrymme, fysiskt,
psykiskt, socialt och sexuellt. Det kan rora sig om en rad olika handlingar fran relativt sett
vardagliga begransningar i livet som géller klddval och socialt umgéange, till livsval som
utbildning och val av iiktenskapspartner samt grovt vald, inklusive dodligt vald. Aven pojkar
och mén kan utséttas for hedersrelaterat vald och for6varna kan bade vara kvinnor, mén och

syskon. Valdsutdvaren kan vara tvingad av kollektivet att utféra en valdshandling.

VALDSUTSATTA BARN OCH BARN SOM UPPLEVER VALD

Vald i ndra relationer sker oftast i hemmet dér det saknas utomstaende vittnen. Barn som lever
1 familjer dér det forekommer vald riskerar allvarlig fysisk och psykisk ohélsa. Det finns en
stark koppling mellan att uppleva vald det vill séga att se, hora en fordlder som blir utsatt for
vald eller se resultatet av véld, och att sjilv utséttas for vald. Barnet &r 1 beroendestillning till

sin familj och andra nirstdende. Véald mot barn kan ta sig ménga uttryck, exempelvis:
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Fysiskt vild, att ban orsakas kroppsskada.

Psykiskt vdald/krinkningar att barn systematiskt utsitts for nedvéarderande omdomen,
nedbrytande behandling eller avsiktligt kdnsloméssigt lidande. Barn som upplever vald r att
likstdlla med att barnet utsétts for psykiskt vald.

Sexuella overgrepp, alla former av sexuella handlingar som pétvingas ett barn av en person
som utnyttjar barnets beroendestéllning.

Latent vdld det tysta hotet, narvaro av tidigare vald, 1 en familj dir det pagar vald.

Forsummelse att avsiktligen inte tillgodose barnets behov.

VALDSUTOVARE

Socialtjdnsten har ansvar for att ta en helhetssyn nér det géller fragan om véld i néra relationer
och se till att hela familjen far den hjélp och det stod som respektive person behover. En
viktig del i arbetet med att forebygga och motverka vald ar att erbjuda riktade insatser till
valdsutovare. I socialtjanstlagen dr det inte tvingade for socialtjdnsten att arbeta med
valdsutovare utdver ovan ndmnda. Utover socialtjansten finns hér insatser fran regionen och
frivarden. Insatserna bor syfta till att vdldet upphor, att situationen forbattras for den som
utsatts for valdet och eventuella barn samt for att forhindra att vildsutdvaren anvéinder vald i
en ny relation. Utgdngspunkten &r att personerna maste ta ansvar for och forsta vidden av sina
handlingar. Det kan dessutom vara ett led 1 att forhindra att &ven nésta generation utovar vald

1 nédra relationer.

SAMVERKAN OCH INFORMATION

Enligt 3 kap 4§ socialtjanstlagen ska socialtjdnsten i samarbete med myndigheter och
frivilligorganisationer forebygga uppkomsten av sociala problem. Socialtjénsten dr den
myndighet som har det frimsta ansvaret for att angripa och sdka 16sningar till sociala
problem. Frivilligorganisationer ska ses som ett komplement till socialtjénstens arbete.
Huvudtanken bakom lagstiftningen &r att socialtjansten ska utveckla sin egen kompetens att
stodja och hjdlpa valdsutsatta. For att arbetet med att mota de utsatta kvinnorna och deras
anhoriga ska ha sé hog kvalitet som mojligt krdvs samarbete med andra myndigheter och
aktorer. De myndigheter och verksamheter som socialtjdnsten ska samverka dr exempelvis
skola, barnomsorg, polis, dklagare, sjukvard, kvinnojour och brottsofferjour. Syftet ar att
skapa fOrutsittningar for att samordna insatserna frén de olika aktdrerna s att de inte
motverkar varandra. Enligt 3 kap 1,4 §§ socialtjanstlagen, ska kommunen bland annat ge

information och upplysningar samt rdd och stdd till dem som behdver det.
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ANDRA VERKSAMHETERS OCH MYNDIGHETERS ANSVAR

FORSKOLA OCH SKOLA

Forskolan och skolan skall samverka med socialtjédnsten. Forskola och skola har
anmilningsskyldighet till socialtjinsten enligt 14 kap 1§ socialtjdnstlagen om misstanke finns
om att ett barn far illa exempelvis utsétts for vald, upplever vald, utsétts for hedersrelaterat
vald och fortryck. Forskolecheferna och rektorerna i skolan i Vaggeryds kommun har ett
ansvar att tillse att personalen som arbetar med barnen har god kinnedom om sin
anmilningsskyldighet samt att samverka med socialtjdnsten och andra berérda myndigheter.
Skolan har ocksa ett ansvar for att arbeta forebyggande och ge eleverna information om deras

minskliga rattigheter.

HALSO- OCH SJUKVARDEN

Halso- och sjukvardens ansvar i arbetet med vald i ndra relationer framgér av hélso- och
sjukvérdslagen samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vald i néra relationer.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om vald i néra relationer tydliggor att varje
vardgivare ska faststélla rutiner for att utveckla och sikra kvaliteten i arbetet med valdsutsatta
och barn som upplevt véld. Liksom for socialtjansten finns dokumentationsskyldighet samt
skyldighet att inforskaffa information om man misstianker att det forekommit vald i niara
relation.

Halso- och sjukvarden ansvarar for noggrann dokumentation dé detta bland annat &r en
forutséttning for korrekt réttsintyg vid misshandel. Det dr framforallt vardcentralerna,
akutmottagningarna samt kvinnoklinikerna som pa ett tidigt stadium kommer i kontakt med
valdsutsatta. Vardgivaren ska samverka med andra myndigheter och har en skyldighet att
anmala till socialtjansten om misstanke finns om att barn utsatts for vald eller upplevt vald.

Aven vuxnas behov ska beaktas.

POLISMYNDIGHETEN

Polisen ir ofta den forsta foretrddaren for rittsviasendet som ett brottsoffer moter. Vid valds-
eller sexualbrott stills stora krav pa att polisen har kunskap och insikt i brottsoffrets utsatta
situation fOr att kunna beméta brottsoffret pa ett respektfullt sétt.

Nar ett brott polisanméls har polisen en skyldighet att informera brottsoffret om dess
rittigheter, exempelvis rétten till malsdgandebitrdde och stddperson men dven mdjligheterna
att begira skadestand och fa ersittning enligt brottsskadelagen. Det géller &ven mojligheten

att ansOka om réttshjalp och kontaktforbud. Detta ansvar regleras 1 13 a—f och14 §§ 1



Riktlinjer for myndighetsutdovning inom vald i ndra

relation

forundersokningskungorelsen (1947:948). Polisanmélan gors av den som utsatts for
misshandel men dven andra kan anméla. Polismyndigheten har skyldighet att rapportera

samtliga misshandelsfall till socialtjdnsten nér det finns barn i familjen.

AKLAGARMYNDIGHETEN

Vald mot barn och vuxna faller under allmiint atal. Aklagaren ir den som ansvarar for
forundersokningen och beslutar om det finns skl att anhalla valdsutdvaren.

Det ar till dklagaren man ansdker om kontaktforbud.

Vid polisforhor av barn ansoker aklagaren for sarskild foretrddare for barnet hos domstolen.
Detta sker utan vardnadshavarens vetskap om det dr nddvéndigt {for att barnets ritt skall kunna

tillvaratas.

ARBETET MOT VALD | NARA RELATIONER

Socialforvaltningen arbetar pa flera olika sdtt for att forebygga dvergrepp och vald i nédra
relationer samt erbjuder insatser for stod och hjélp till de vildsutsatta men dven

valdsutdvarna.

FOREBYGGANDE

e Tillgénglig information pa kommunens hemsida och i broschyrer om véld i néra
relationer for att upplysa kommuninvénare om vilka mojligheter till stod och hjalp
som finns att tillga.

e Mpyndighet har en intern spjutspetsgrupp, med representanter fran olika enheter, som
arbetar med fragor kring vald 1 néra relationer. Gruppens arbete syftar till att
underlétta samverkan, samla kompetens inom arbetsomradet samt utveckla
arbetsmetoder. Gruppen aktiveras vid behov.

e Kompetensutveckling hos personal inom respektive verksamhetsomrade.

INSATSER

e Rad- och stodsamtal samt behandlingssamtal for barn och vuxna, bade enskilt och i
grupp.

e Samtal for véldsutovare.

o Tillfalligt skyddat boende samt vid behov av stdd att soka nytt boende.

e Strukturerad risk- och sidkerhetsbedomning.

e Skyddsatgérder.



Riktlinjer for myndighetsutdovning inom vald i ndra

relation

e Hjilp att komma i1 kontakt med socialtjénstens olika enheter och andra myndigheter
och frivilligorganisationer.

e Familjebehandling.

e Samverkan med andra forvaltningar och verksamheter som méter vald i nira

relationer.

UPPFOLJNING

e Uppfoljning av de insatser och behandling som ges i samband med vald i nira
relationer i syfte att utveckla och forbattra verksamheten.
e Kartldggning av forekomsten av socialtjdnsten kdnda drenden géllande 6vergrepp och

vald. Myndighet har ett dvergripande ansvar for kartliggningen.

ANSVARSFORDELNING

I arbetet med vald 1 néra relationer berdrs flera verksamheter inom socialforvaltningen och
Ovriga enheter inom Vaggeryds kommun

Inom socialforvaltningen ér det framst individ- och familjeomsorgen (IFO) som berdrs sdsom
vuxenenheten, barn- och unga enheten, men dven andra verksamheter inom

socialforvaltningen sdsom dldreomsorg och funktionsvariation kan beroras.

Samverkan i drenden med vald i néra relation ska ske och utga fran ett individ- och

barnperspektiv.

MYNDIGHET
Enheterna inom myndighet ansvarar for att vara uppmirksamma pa tecken som kan tyda pa

vald i1 néra relationer samt vidta atgérder i syfte att ge den valdsutsatta samt den som utovar

vald relevant stod.

Vuxenenheten ansvarar for att utreda, bevilja insatser 1 form av stdd, behandling, skyddat
boende, boendestdd med mera samt folja upp valdsutsatta och véaldsutévande kvinnor och

mén dver 18 &r. Vuxenenheten anvinder sig av standardiserade beddmningsinstrument.

Enheten for barn och unga ansvarar for att utreda, bevilja insatser for att tillgodose barnets

behov.
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HOT- OCH RISKBEDOMNING

Strukturerade hot- och riskbedomningar skall genomforas for att tillgodose véldsutsatta och
barns behov av trygghet och skydd. Myndighet har huvudansvaret for genomférande av hot-

och riskbedémningar.

SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Socialtjinsten ska informera om och vara behjilpliga om de valdsutsatta vill anséka om skydd
av personuppgifter. Skydd av personuppgifter dr det samlingsnamn som Skatteverket
anvinder for de olika skyddsatgédrderna skyddad folkbokforing, sekretessmarkering och
fingerade personuppgifter.

Skatteverket fattar beslut om skyddad folkbokforing och sekretessmarkering och
Polismyndigheten fattar beslut om fingerade personuppgifter.

I socialtjdnstens handldggningsrutiner for respektive verksamhet finns beskrivet hur skyddade

personuppgifter ska hanteras.

KVALITETSSAKRING

Socialforvaltningen ska kartldgga hur manga som varit valdsutsatta, hur manga barn som kan
ha upplevt vald samt hur ménga som har utovat vald. Kartldggningen avser samtliga drenden
som kommer till socialférvaltningens kdnnedom.

Kartldggningen kopplas till de insatser socialforvaltningen erbjuder samt hur vél de svarar
mot enskilda och gruppers behov.

For att sdkerstilla en god kvalitet i arbetet med vald i néra relationer dr det viktigt att de
insatser som ges till valdsutsatta, barn som har bevittnat och upplevt vald samt till de som
utdvat vald f6ljs upp. Uppfoljningen syftar till att sékerstélla att vi ger en god och sédker vard.
Socialforvaltningen ska verka for att i samarbete med andra myndigheter,
samverkanspartners, ideella organisationer, stodverksamheter utveckla och utforma
verksamma metoder som kan ge mélgruppen stod och hjélp, utifrén den bésta tillgéngliga

kunskapen om vad som ger bist resultat.
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