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Socialforvaltningen
Till Socialndmndens arbetsutskott

Svar pa granskning av effektivitet och kvalitet inom aldreomsorgen

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till yttrande godkénns.

Sammanfattning av arendet
Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun fétt uppdraget att
genomfora en granskning avseende effektivitet och kvalitet inom dldreomsorgen

Revisionsfrigan var:
Har socialndmnden sékerstillt en &ndamélsenlig styrning av ekonomi och kvaliteten inom
dldreomsorgen?

Svaret pa revisionsfragan ér:
Var sammanfattande beddmning &r att socialndimnden till stor del sékerstéllt en andamalsenlig
styrning av ekonomi och kvalitet inom dldreomsorgen.

I granskningen redogors rekommendationer.
Kommunrevisorerna onskar fa del av socialnimndens syn pa rapportens rekommendationer
senast 2019-12-08

Arende
Deloitte har ldmnat nedanstidende rekommendationer.

Socialndmnden rekommenderas att:

1. Analysera skillnaden i synen pa malarbetet 1 hemtjénst och sérskilt boende.

2. Utreda mojligheten att utforma en resursfordelningsmodell fér hemtjdnsten med
utgangspunkt i de nivéer som géller i LOV-erséttningen.

3. Ta fram en rutin for uppfdljning av kvaliteten hos privata utforare av hemtjanst.

4. Analysera och bedoma rimligheten i de stora kostnadsskillnaderna mellan hemtjénst och
sarskilt boende.

5. Genomfora en analys av anledningen till nettokostnadsavvikelsen mot referenskostnaden.
Prova frigan om dldreomsorgen har for hdga kostnader.

Socialndmnden tar till sig rekommendationerna men vill ocksé framfora att rapporten utgar
fran verksamhetsfakta mellan dren 2017 och 2018 varvid somliga punkter inte ldngre dr
aktuella forbéttringsomraden.

Foljande kommentarer 1dmnas till de rekommendationer som Deloitte AB ldmnat:
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Punkt 1. Analysera skillnaden i synen pd malarbetet 1 hemtjanst och sérskilt boende.

Svar:

Omréadescheferna inom hemtjénsten har i sin verksamhetsplan skrivet att aktiviteter kopplade
till mal kontinuerligt ska behandlas pé arbetsplatstraffar (APT). Det kan vara en forklaring till
att skattningen &r hogre i hemtjinsten én sérskilt boende.

Mot bakgrund av detta kommer dven denna aktivitet att implementeras inom sérskilda
boenden.

Punkt 2. Utreda mojligheten att utforma en resursfordelningsmodell for hemtjénsten med
utgdngspunkt i de nivder som géller i LOV-erséttningen.

Svar:

Liksom inom LSS vill socialndmnden dven for dldreomsorgen utreda ett
resursfordelningssystem som sikerstiller att verksamheten erhaller rétt resurser.
Detta kommer att ske 1 nidra samarbete med ekonomienheten.

Punkt 3. Ta fram en rutin for uppfoljning av kvaliteten hos privata utférare av hemtjanst.

Svar: Forvaltningen arbetar just nu med revidering av forfradgningsunderlaget till privata
utforare. Dar kommer avtalsvillkoren for uppfoljningskriterier for kvalitetsuppfoljning av
insatsen att fortydligas.

Punkt 4. Analysera och beddma rimligheten i de stora kostnadsskillnaderna mellan hemtjanst
och sarskilt boende.

Svar: Forvaltningen konstaterar att kostnader mellan aren 2016 - 2018 inte dr jamforbara da
redovisningen mellan aren har fordndrats pd grund av organisationsfordndringar. Nér det
géller hemtjénstens kostnader innefattar den alltmer avancerad vérd i hemmet, vilket kraver
storre personalinsatser. Forvaltningen kommer att genomfora en fordjupad analys av de
verkliga kostnadsskillnaderna mellan hemtjanst och sarskilt boende.

Punkt 5. Genomf0ra en analys av anledningen till nettokostnadsavvikelsen mot
referenskostnaden. Prova fragan om dldreomsorgen har for hoga kostnader.

Svar: Forvaltningen kommer att ta hjélp av ekonomienheten for att analysera
nettokostnadsavvikelsen mot referenskostnaden, samt prova om dldreomsorgen har for hoga
kostnader.
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