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RBOK AB — OFFERT VAGGERYD

Kund

Vaggeryd kommun

Box 43

568 21 Vaggeryd

Telefon vxI: 0370 - 67 80 00
Orgnr: 212000-0522

Er referens

Beata Vilkhed

0370-67 84 59
beata.vilkhed@vaggeryd.se

Avtalsdatum
2023-XX-XX

Var referens

Lars Johansson
070-2970271
lars.johansson@rbok.se

SAMMANFATTNING

Avtalet gédller for tillgang till och anvandande av IT-tjansten Rbok — bokning, vilken ar en
molntjanst och levereras som sadan (SaaS). Avtalet uppfyller samma krav gallande
funktionalitet for bokning som finns definierade i bilagorna “Krav pa tjansten” och ”Service
Level Agreement (SLA)” fran SKL Kommentus ramavtal “Boknings och bidragslosningar 2017-
2” (ramavtalet). | de fall ramavtalskraven inte preciserats narmare i detta avtal galler kraven
sa som formulerade i ramavtalet.

Kundens malsattning ar att skarp drift sker till Q3 2023.

Sammanlagd kostnad (berdknad) for avtalets langd (2+1 ar)

- Licenskostnader (72 man) 180 000 kr
- Etablering & Inférandeprojekt 49 000 kr
Totalt 229 000 kr
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PRISUPPGIFT

Alla priser ar exkl moms. Ersattning for havda rese-, logi-, bud- och portokostnader
tillkommer. Leverantoren har ratt att begara prisforandring arligen enligt férandringen av
Labor Cost Index for tjansteman (LCI tjm), preliminart index, SNI 2007, naringsgren J
(Informations- och kommunikationsforetag), med basmanad 2022 oktober.

Licenskostnad
Licenskostnaden for tjansten innefattar licenser, drift, support och framtida uppdateringar
med ny funktionalitet.
- Manatlig kostnad for “Bokning & Bidrag” for Vaggeryd kommun: 6 000 kr
- Manatlig kostnad for ”Aktiviteter” for Vaggeryd kommun: 1 500 kr
- Licenskostnaden debiteras med 50 % under inforandetiden (fran och med nar
etablering av tjansten ar klar).
- Resterande 50% av licenskostnaden debiteras fran och med det datum kunden valjer
att “ga live” med produktionsmiljon.

Etablering & Inférandeprojekt, inkl. integrationer
For nedan specificerade inférandeprojekt och integrationer
- Fast engangskostnad for hela inférandeprojektet: 49 000 kr
o 1/3 faktureras nar etablering av tjansten ar klar
o 2/3 (resterande) faktureras nar projektet inkl. integrationer ar levererade

INFORANDEPROJEKT OCH INTEGRATIONER

Leverans

Etablering av tjansterna ska ske skyndsamt efter avtalsstart, men ar samtidigt beroende av
kontakt med ansvarig for kommunens idp:er. Rbok ska verka for att skapa en god och snabb
kontakt och vara tillganglig for att 16sa kundens etablering inom tva veckor fran datum for
tecknande av avtal. Nar tjansten ar etablerad ar den aven grundkonfigurerad och klar for
kunden att borja sjalvadministrera i (lagga in anvandare, behdérigheter, kund- och
foreningsregister, bokningsobjekt, regelverk med mera)

Hela leveransen gentemot kunden innefattar aven att vara projektstod i inférandet, utbilda
anvandare |6pande pa veckovisa avstamningsmoten, satta upp kundens integrationer och
vara kunden behjalplig dven vid kringliggande fragor.

Leverantorens atagande gallande tillkommande arbete (t.ex. tillkommande integrationer) ska
vara fardigstallt enligt 6verenskommelse med kunden.
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Projektstod

Projektstdd for etablering, uppsattning av integrationer och allmant stod i det tekniska
forfarandet ingar utan kostnad. Projektstod bestar av aterkommande veckovisa méten om en
timma déar Rbok stédjer kunden i inférandeprojektet framst géllande planering och utbildning.
Utdver dessa moten genomfors eventuella integrationer och Rbok ger support kring de
integrationer som kunden valjer att ta fram i egen regi. Under hela inférandeprojektet ingar
fri support likt nar tjansten ar i full drift.

Onskar kund ytterligare projektledningsstéd gallande exempelvis att utforma bokningsregler
eller verksamhetsutveckling levererar vi garna detta mot ersattning enligt gallande prislista.

Integrationer

| Rbok ingar en tjanst som skickar filer till FTP/SFTP. Dessa filer omvandlas for att mota
formatet som 6nskas av mottagande tjanst. Rbok har dven ett REST APl som kan anvandas for
att skapa integrationer till andra tjanster och system. Om kommunen viéljer att nyttja Rboks
REST APl ingar stod kring hur Rboks APl fungerar och support kring dessa till integrator.

Tjansten ska integreras mot foljande system:
- Passersystem: RCO
- Ekonomisystem: Milestone (Agresso)
- IDP-tjdnst for personal:
- IDP-tjanst for besokare:

Vaggeryds kommun har en egen IDP-tjanst for personal och besdkare: Onegate fran
Mobilitygauard.

Onskar kunden att, istéllet fér egen IDP fér BankID-16sning, nyttja Rboks IDP-tjanst fér BankID
kan detta bestallas under avtalets tid, som ett tillagg till detta avtal.

Kostnader for IDP-tjanst “Rbok BankID”

Startavgift 3 000 kr (engangskostnad)
Manadsavgift 500 kr
Avgift per inloggning 0,20 kr (20 o6re)

Betaltjanster
Tjansten erbjuder integration mot foljande betaltjanster, vilka kan sattas upp utan kostnad
- Swedbank Pay (Payex)
- Bambora Worldline (Nordea)
- Nets (Dibs)
Onlinebetalning kan kopplas mot ett av ovanstaende betalalternativ och kundens konto vid
valfri tidpunkt under avtalets giltighetstid enligt kundens 6nskemal.

Integrationsmetoder
Integration for passer- och ekonomisystem kan utforas antingen genom:
- FIL; Rbok skickar fil till kundens FTP/SFTP, alternativt
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- REST API; Integrationsldsning som hamtar och lamnar data mellan Rbok och passer-
och ekonomisystem, utvecklas och driftas av kunden. Vid utveckling av denna
integrationslosning kan Rbok vara behjalplig mot [6pande timme enligt prislista
konsulttjanster. Support vid uppséattning av dessa ingar.

Vid eventuellt tillkommande systemintegrationer utférs dessa mot |[6pande timme enligt
prislista.

Vaggeryds kommun avser att integration med filovering via kommunens SFTP server.

OVRIGT

Betalningsvillkor
Vaggeryd kommun tar emot elektroniska fakturor via Peppol-ID 0007:2120000522. Fakturan
ska innehalla mottagarens referenskod 4002.

Betalning, inklusive mervardeskatt, ska erlaggas mot specificerad och godkand faktura trettio
(30) dagar efter fakturans ankomstregistrering. Leverantéren ar inte berattigad att debitera
faktureringsavgift eller andra liknande avgifter.

Etableringskostnad far faktureras efter att tjdnsten ar etablerad och klar for kunden att
sjalvadministrera i.

Kostnad for inforandeprojektet enligt specifikation far faktureras efter att integrationer ar
leveransgodkanda och tjansten ar i skarp drift (gatt live i prod-miljo).

Tillaggstjanster far faktureras manadsvis i efterskott om inte annat déverenskommits.

Betalningsvillkor Vaggeryds kommun

Korrekta fakturor betalas efter godkand leverans 30 dagar efter det fakturan har kommit
kommunen tillhanda. Om forfallodagen infaller |6rdag eller helgdag erlagger vi betalning pa
narmaste foljande bankdag.

Expeditions-, order-, fakturerings- eller andra avgifter godtages ej.

Fakturan skall innehalla detaljerad specifikation 6ver utforda arbeten.

Fakturering & betalningsplan

E-faktura

Saljaren skickar e-faktura till Kbparen enligt standarden Svefaktura ***version 1.0 alt. SFTI
Fulltextfaktura * minst version 2.5. For att underlatta for dig som Séljare har Vaggeryds
kommun InExchange som samarbetspartner géllande Svefaktura, se lank:

Skicka Svefaktura, e-faktura till Vaggeryds kommun - Valkommen till Vaggeryds kommuns
officiella webbplats | Har hittar du information och nyheter om och fran kommunen.

Fakturan skall innehalla uppgifter om leverantérens registreringsnummer fér moms,
bestallarens namn, ID-kod (4-siffrig) och enhet, samt fullstandig specifikation éver utférda
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arbeten. Faktura med ofullstandig adress eller avsaknad av erforderliga referenser returneras
omgaende.

Expeditions-, fakturerings-, order- eller andra avgifter godkdnnes ej.

| de fall faktura dverlamnas till tredje part skall villkoren i avtalet med var leverantor gélla
aven for dem.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit vardera ett.

Utbildning
Onskar kunden medverka vid utbildningstillfallen eller genomféra utbildning pa plats levererar
vi garna detta mot ersattning enligt gallande prislista.

Support
Leverantoren tillhandahaller produktsupport via Internet, e-post och telefon helgfri mandag
till fredag 08:00 — 17.00.

Avtalstid

Avtalet géller initialt for en period om tva (2) ar. Efter tva (2) ar fortloper avtalet ett (1) ar i
taget enligt AV punkt 9 — Avtalsperiod och uppsagning. Parternas mojlighet till havning av
detta avtal och skadestand regleras enligt villkoren i ramavtalet.

Allmanna villkor
Till avtalet hor Rboks Allmadnna villkor vilka ni finner bifogade i: “Rbok — AV SaaS 2023.pdf”

PRISLISTA

Prislistan i detta avtal dr endast for kunden och ska inte kommuniceras med tredje part.

Konsulttjanster Pris per timme
Projektledning, verksamhetsutveckling, forstudie, etc. 1100 kr
Utbildning 950 kr
Integrationslésningar 1100 kr
Systemutveckling, datamigrering, konfiguration, etc. 1000 kr

Restid vid uppdrag debiteras enligt dverenskommelse, vanligtvis 50 %

Tillaggskostnader Manatlig kostnad
Datalagring per 1 GB diskvolym (utéver de forsta fria 10 GB) 10 kr

Alla priser dr exklusive moms. Erséttning fér havda rese-, logi-, bud- och portokostnader tillkommer.
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UNDERSKRIFTER

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna har erhallit var sitt.
Avtalet dger giltighet forst da att det behorigen har undertecknats av bada parter

Datum: Datum:
Ort: Vaggeryd Ort:
Underskrift Underskrift

David Norrfjard

Namnfortydligande Namnfortydligande

Roll: Forvaltningschef kultur- och fritid Roll:

Vaggeryd kommun Rbok AB
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