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Allmanna Villkor, Rbok — Bokning och Bidrag

1. Inledning

Dessa Allmanna villkor (AV) reglerar din anvandning av avtalad mjukvara och helt eller delvis
integrerade Tillaggstjanster, tillsammans fortsattningsvis benamnda som Tjansterna.
Tjansterna tillhandahalls av Rbok AB (Rbok). Du koper tillgang till Tjansterna direkt fran
Rbok. Dessa AV galler mellan Rbok och dig och reglerar Rboks skyldigheter gentemot dig
som Kund och dina skyldigheter som Kund och Anvandare av Tjansterna. | AV férekommer
begrepp med inledande versal. | de fall begreppen inte definierats direkt i texten aterfinns
definitionerna i punkt 21 nedan.

Kunden far tillgang till Tjansterna da dessa AV har accepterats, vilket sker i samband med
signering av avtalet.

AV géller oavsett om programvaran har tillhandahallits kostnadsfritt eller mot betalning.

2. Meddelanden
Meddelanden och information om Tjansterna lamnas via Tjansten alternativt som
meddelande i Tjansternas granssnitt. Meddelande kan ocksa ldmnas pa relevant hemsida.

Meddelandet ar att anse som levererat nar det har publicerats. Exempel pa meddelanden ar
information om driftsstorningar, nya versioner, évrig information om programvaran, support
eller villkorsandringar. Rbok kan pa eget val dven sanda meddelande via e-post eller post. |
sadant fall ar meddelandet att anse som levererat nar det avsants fran Rbok.

Meddelande ager tillampning omedelbart, om inget annat sarskilt anges i meddelandet.

Meddelande fran Kunden till Rbok avseende AV skickas i forsta hand via e-post till adress
angiven pa Rboks hemsida. Du kan ocksa na oss helgfri mandag till fredag 08:00 — 17:00 pa
telefonnummer som framgar av Rboks hemsida.

3. Abonnemangsavtal

Tjansterna tillhandahalls som “Software as a Service” (SaaS), dar Kunden koper ett
abonnemang pa Tjansterna som gors tillgangliga online. Vid kbp av abonnemang ges Kunden
ratt till atkomst av Tjansterna och ratt att anvanda dem pa det satt som framgar av AV. Alla
delar av Tjansterna regleras av AV, inklusive delar som laggs till, kdps till eller tas i bruk vid
ett senare tillfalle.

Kunden erhaller en begransad, uppsagningsbar, icke-exklusiv och icke éverforbar licens att
anvanda Tjansterna i enlighet med AV for Kundens verksamhet mot betalning av avgifter
enligt vid var tidpunkt gallande prislista eller enligt avtal. Betalning av avgifter enligt avtal
och uppfyllande av AV ar en nédvandig forutsattning for ratten att anvanda Tjansterna.
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Tjansterna tillhandahalls i befintligt skick. Ratten att anvanda Tjansterna ar inte villkorade av
eller beroende av nagon sarskild version av Tjdansterna eller funktion vid nagon sarskild
tidpunkt, utan ger tillgang till och ratt att anvanda Tjansterna sasom de tillhandahalls vid
varje given tidpunkt. Tillhandahallandet av Tjansterna ar inte villkorade av leverans av
framtida versioner eller funktionaliteter, och inte heller beroende av publikationer, material
eller kommentarer rérande desamma som gors av eller for Rbok.

Rbok forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande gora forbattringar, tillagg och
andringar, eller att ta bort funktionaliteter, eller korrigera fel eller brister i Tjansterna. Rbok
friskriver sig fran ansvar som harror fran sadana atgarder. Om en sddan andring, mot
formodan, satter funktioner ur spel eller tar bort sadan funktion som utgér en vasentlig del
av Tjansterna permanent, dger Kunden ratt att avsluta abonnemanget omedelbart. Kunden
ager darvid ratt till proportionell aterbetalning av i forvag erlagda avgifter avseende den
eller de delar av Tjansterna som paverkats.

Rbok forbehaller sig ratten att med 60 dagars varsel andra villkoren i AV samt 6vriga villkor
for leverans av Tjansterna. Om Kund inte accepterar sadan dndring, kan abonnemanget av
Tjansterna sagas upp i enlighet med punkten 9 i dessa AV. Kunden ager ratt till proportionell
aterbetalning av i forvag erlagda avgifter som saledes inte kunnat nyttjas av Kunden.

Rbok har ratt att anlita underleverantor for fullgérande av Rboks atagande enligt Avtalet.
Rbok ansvarar for utférandet av de avtalsforpliktelser som utfors av underleverantérer
sasom de hade utforts av Rbok sjalv.

Vid aterkallande av order efter paskrivet avtal forbehaller Rbok sig ratten att fakturera
faktiska kostnader samt 25% av startavgiften och abonnemangsavgiften de férsta 12
manaderna.

Kunden har inte under nagra omstandigheter ratt att 6verfora eller 6verlata, helt eller delvis,
nagon licens for Tjansterna till tredje part, (innefattande men inte uteslutande vid fusioner
och fissioner, konkurs, andring av dgande eller kontroll eller till ndrliggande bolag) om inte
skriftligt godkannande erhalls fran Rbok dessférinnan.

4. Nyttjanderatt

Nar Kunden kopt ett abonnemang av Tjansterna och accepterat AV far Kunden ratt att
anvanda Tjansterna under abonnemangstiden utan begransning av antalet anvandare.
Begransningen i nyttjande galler att Kunden endast far nyttja Tjansten for Kundens
verksamhet. | det fall en kommun dr Kund galler begransning i nyttjande att verksamheten
som Tjansten hanterar ska vara inom kommungransen.

Varje Anvandare i Tjansten ar ansvarig for sekretessen och riktigheten avseende
inloggningsuppgifter och annan kontoinformation. Kunden och/eller Anvandaren maste
informera Rbok omedelbart vid obehorig atkomst av inloggningsuppgifter.

Kunden ar medveten om att anvandande av tjansten forutsatter tillgang till sadan
programvara, utrustning och kommunikationstjanst som kravs for att utnyttja tjansterna.
Dessa framgar av Rboks hemsida eller meddelas av Rbok vid forfragan.
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Anvandare ska inte dverfora virus, maskar eller skadlig kod av nagot slag till Tjansterna eller
genom att anvanda Tjansterna. Tjansterna far inte anvandas for nagot illegalt eller obehorigt
syfte. Anvandare ska inte bryta mot nagon lagstiftning i relevant jurisdiktion/relevanta
jurisdiktioner, innefattande men inte uteslutande upphovsrattslagstiftning eller 6verforing
av stétande, hotande, krankande, arekrankande eller annan anstotlig data till Tjansterna.

5. Uppstart av tjansterna

Rbok ska tillhandahalla Kunden Tjansterna fran och med éverenskommen Startdag.
Startdagen intrader nar Rbok gjort erforderliga inloggningsuppgifter och andra anvisningar
for atkomst av Tjansterna tillgangliga for Kunden utan krav pa nagot sarskilt godkdnnande
fran Kunden, eller enligt verenskommelse i Avtal. Tillaggstjanster kan goras tillgangliga vid
separat tidpunkt. Detta paverkar da inte Startdagen.

6. Begransningar i Tjansterna
Maximal lagring foér Kunden i tjansternas grundutférande ar 5 GB. Ytterligare nyttjad
kapacitet faktureras enligt vid tidpunkten gallande prislista.

7. Databehandling och integritet

7.1 Behandling av personuppgifter

Kundens anvandande av Tjansterna kan komma att innebara att personuppgifter éverfors
fran Kunden till Rbok. Kunden &r darvid (enligt EU:s Dataskyddsférordning “GDPR"”) att
betrakta som personuppgiftsansvarig och Rbok som personuppgiftsbitrade. Enligt GDPR ska
ett sarskilt avtal “Databehandlingsavtal” avseende sadan éverféring och behandling
upprattas mellan parterna med bl.a. de instruktioner som ska galla fér behandlingen. Det
Databehandlingsavtal som ska gdlla avseende Kundens anvdandande av Tjansterna
tillsammans med dessa AV ar bifogat som bilaga till dessa AV.

7.2 Kundens data

Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens data och Rbok erhaller inga rattigheter,
utover vad som framgar av AV, till Kundens data eller del darav. Rbok dger ratt att under
avtalstiden anvanda Kundens data for att leverera Tjansterna till Kunden.

7.3 Insamling av information

Rbok kan komma att samla in information fran anvandningen av tjansterna via
automatiserade datainsamlingsverktyg. Rbok samlar in och anvdander sadan information i
syfte att sdkerstalla, underhalla och férbattra produkter och tjdnster samt for statistik och
analyser av olika slag.

7.4 Insamling och presentation av identifikationsdata

Kunden samtycker harmed uttryckligen att Rbok far samla in samt visa och éverféra Kundens
identifikationsdata och profilinformation till Rboks databas och delge informationen till
andra. Om Kunden inte dnskar vara registrerad i Rboks databas ska Kunden kontakta Rbok.
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7.5 Informationssakerhet

Om inte annat anges i dessa AV, kommer Rbok inte att salja, hyra, hyra ut eller pa annat satt
gora insamlad Data tillganglig for tredje part, utom i foljande situationer; (i) for att folja lag,
forordning eller foreskrift, eller for att svara pa en lagakraftvunnen begaran fran
myndigheter eller polis, sdsom ett domstolsbeslut, beslut eller foreldggande; (ii) for att
undersoka eller forhindra sakerhetshot eller bedrageri; (iii) for det fall omorganisation,
fusion, forsaljning eller kop av hela eller delar av Rbok, da personlig information kan komma
att avsldjas som del av omorganisationen eller sammanslagningen eller till faktiska och
framtida kdpare. Rbok kommer i alla sddana fall att sakerstadlla att sddana parter iakttar de
villkor som féljer hari, och meddela att information lamnats ut.

8. Prissattning och fakturering
Prissattning och fakturering regleras i Avtalet mellan Rbok och Kunden.

Abonnemangsavgifter debiteras normalt tre manader i forskott, om inget annat anges. De
delar av Tjansterna som i férekommande fall har en avgift per transaktion debiteras normalt
i efterskott.

Betalningsvillkor ar normalt 30 dagar. Moms tillkommer pa angivna priser.
Drojsmalsranta ar av Riksbanken faststalld referensranta plus 8 procentenheter.

9. Avtalsperiod och uppsagning

Abonnemanget galler fran och med Startdagen. Om inget annat anges i Avtalet galler Avtalet
i tolv (12) manader, efter vilken perioden automatiskt forlangs med tolv (12) manader i taget
savida endera part inte skriftligen sdger upp Avtalet senast sextio (60) dagar fore respektive
avtalsperiods utgang.

Uppsdgning av detta Avtal ska ske skriftligen och galler fran den dag motparten mottog
uppsagningen. Eventuella i forskott erlagda avgifter aterbetalas inte. Som kund ansvarar du
for att spara den elektroniska kvittensen pa uppsagt avtal som alltid sands till kund via e-
post.

Vid uppsagning av abonnemanget kommer Kundens atkomst till Tjansterna att sparras efter
sista aktiva abonnemangsdagen.

| de fall Kunden 6nskar en export av Kundens data ska detta ske fore sista aktiva
abonnemangsdagen. Om Kunden dnskar hjalp av Rbok med att fa Data exporterad sker detta
mot I6pande konsulttaxa enligt gdllande prislista. Efter sista aktiva abonnemangsdagen
kommer Kundens Data i tjdnsten raderas och det ar upp till Kunden att spara undan
informationen pa annat satt.

10. Fortida upphorande

Rbok kan sdga upp detta Avtal med omedelbar verkan om Kunden ar i dréjsmal med
betalning av avgifter, dr pa obestand, ar forsatt i konkurs eller av annan anledning inte kan
fullfolja sina betalningsforpliktelser eller om Kunden bryter mot detta avtal. Rbok har da ratt
att stdnga av Tjansterna helt och hallet med omedelbar verkan.
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11. Tillganglighet

Rbok ska tillhandahalla en for kunden saker leverans av Tjansterna. Tjdnsterna dr normalt
tillgangliga via Internet dygnet runt sju dagar i veckan. Rbok (och av dem anlitade
leverantorer) har ratt att vidta atgarder som paverkar ovan namnda tillganglighet, om Rbok
anser det nddvandigt av tekniska-, service-, drifts- eller sdkerhetsrelaterade skal. Planerade
driftsavbrott pa grund av systemunderhall meddelas Kunden i forvdg. Se Rboks hemsida for
planerade drift- och underhallsstopp.

Oplanerade driftsstopp kan forekomma. | den man Rbok ar ansvarigt fér, och kan paverka,
sadant driftsstopp, ska Rbok skyndsamt atgarda felet.

12. Sakerhet

Rbok ar man om att tillhandahalla sdkra och palitliga tjanster och stravar efter att vid varje
tidpunkt tillhandahalla adekvata administrativa, fysiska och tekniska sdakerhetsatgarder.
Rbok genomfor regelbundet sakerhetskopiering for att sakerstalla att Kundens data ar i
tryggt forvar. Vid storskaliga anvandarmisstag finns maojlighet att skicka en forfragan till Rbok
om &terldsning av den senast gjorda sikerhetskopian. Aterlasning medfor en extra kostnad.

13. Support
Rbok utvecklar hela tiden sina produkter for att Kunderna ska ha tillgang till en sa bra
mjukvara som mojligt.

Abonnemanget sakerstaller att Kunden har tillgang till de senaste versionerna av mjukvaran
och dessutom ratt till hjalp.

Avtalet ger ratt till administratérssupport rérande handhavandeproblem med produkten.

Om inget annat avtalats tillhandahaller Rbok produktsupport via Internet, e-post och telefon
helgfri mandag till fredag 08.00 — 17.00. Supportfragor via e-post besvaras normalt senast
narmast pafdljande arbetsdag. Supportdarende som tas emot via telefon prioriteras efter
ankomsttid.

Dag fore helgdag forbehaller sig Rbok ratten att halla supporten stangd, om sa skulle ske
kommer detta att meddelas pa Rboks hemsida.

Med support avses hjalp med handhavandeproblem med standardprodukter ur Rboks
produktsortiment.

Support for Kundanpassningar utanfor Tjansten ges inom garantitiden 3 manader, darefter
hanteras Kundanpassningar enligt I6pande konsulttaxa. Vad som avses med
Kundanpassningar utanfor Tjansten framgar av Avtalet mellan Rbok och Kunden.

Support ges till de hos Kunden som ar utsedda till Rbok-administratorer.
| Rboks skyldigheter ingar inte att ge instruktioner eller utbilda Anvandaren om nédvandig

information finns i Tjansternas hjalptexter, arbetsgangar pa Internet eller i andra media, att
gora kundspecifika anpassningar i Tjansterna, avhjalpa fel som uppstatt pa grund av atgarder
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utférda av annan an Rboks personal, ovarsam eller felaktig hantering, avhjalpa fel som
orsakats av en produkt/tjanst fran tredje part som kopplats till Tjansterna eller avhjalpa fel
som uppkommit pa grund av fel i Kundens tekniska utrustning eller fel orsakad av skadlig
kod. Vidare har Rbok inga skyldigheter att avhjdlpa fel i natverk, operativsystem eller annan
mjukvara som tillhandahalls av tredje part. Support inkluderar med andra ord inte Windows,
MS Office, skrivare eller e-postprogramvara mm.

Alla insatser fran Rboks sida ska sta i rimligt forhallande till abonnemangsavgiften.

14. Immateriella rattigheter

Rbok — eller dess licensgivare — ar ensam innehavare av alla immateriella rattigheter (IPR)
hanforliga till Tjansterna. IPR innefattar men ar inte begransad till upphovsratt, patent,
varumarken, firma, monster och produktdesign, kallkod, databaser, affarsplaner och know-
how, oavsett om det ar registrerat eller inte. All dokumentation, inklusive manualer,
anvandarguider, eller andra skrivna, elektroniska eller icke- elektroniska, beskrivningar av
hur Tjansterna ar upprattade och anvands (Dokumentation) anses vara del av Tjdnsterna och
ar foremal for samma restriktioner. All upphovsratt, varumarken, registrerade varumarken,
produktnamn, firmor eller logotyper som anges i Tjansterna eller i anslutning till Tjansterna
ar respektive dgares egendom.

Rbok gor inga ansprak pa immateriella rattigheter, eller aganderatt av nagot slag, till Data
agd av Kunden som oOverfors till Tjansterna.

Om Rbok tillhandahaller produkter under licens fran annan leverantdr an Rbok galler den
andre leverantorens licensvillkor framfér dessa AV.

Tjansten kan vara integrerad med applikationer, webbplatser och tjanster fran tredje part
("Tredjepartsapplikationer”), i syfte att gora innehall, produkter och/eller tjanster tillgdngliga
for anvandaren. Dessa Tredjepartsapplikationer kan ha egna anvandningsvillkor och
integritetspolicyer och anvdandningen av dessa Tredjepartsapplikationer styrs av och ar
foremal for sadana villkor och integritetspolicyer. Rbok star inte bakom och ansvarar inte for
beteenden, funktioner eller innehall i ndgon Tredjepartsapplikation eller fér nagon
transaktion som anvandaren eventuellt ingar med tillhandahallaren av sadan
Tredjepartsapplikation.

Om Kunden gor intrang i Rboks eller tredje mans IPR, eller anvdnder Tjansterna pa ett satt
som strider med AV, ska Kunden erldagga ett belopp som motsvarar det hégsta av
motsvarigheten till Abonnemangsavgifterna for fem ar avseende de innevarande licenserna
eller den verkliga skadan. Kunden bekraftar att Rbok kan drabbas av oersattlig skada vid
intrang eller skada pa IPR, och att Rbok eller dess licensgivare ska ha ratt att anvanda sig av
alla rimliga atgarder for att skydda sina kommersiella intressen, och sin egendom, inklusive
alla atgarder som ar mojliga enligt lag. Motsvarande ska géalla om Kunden har, eller har
forsokt att erhalla information eller data som Kunden inte har ratt till enligt AV.

15. Ersattning
Rbok skall férsvara Kunden mot krav eller processer dar en tredje part framstallt krav enligt
vilka Kundens anvandning av Tjansterna enligt AV ar i strid med, eller gor intrang i tredje
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parts patent, upphovsratt eller annan immateriell rattighet. Kunden skall omedelbart
meddela Rbok om sadant krav. Rbok skall, i den man Rbok ar ansvarig, halla Kunden
skadeslos for alla kostnader, avgifter, skadestand, utgifter eller forlust som drabbar Kunden
enligt en i domstol stadfast forlikning eller domslut, inklusive advokatkostnader, forutsatt att
Kunden samarbetar med Rbok pa Rboks bekostnad och att Rbok far full kontroll 6ver den
rattsliga processen och/eller forlikningen, och att forlikningen befriar Kunden fran allt
ansvar. Rbok far efter eget gottfinnande (i) modifiera Tjansterna sa att de inte langre ar i
konflikt, (ii) ersatta Tjansterna med en funktionalitet som motsvarar Tjansterna, (iii) erhalla
en licens for Kundens fortsatta anvandning av Tjansterna eller (iv) avsluta Kundens Konto for
Tjansterna mot en aterbetalning av varje abonnemangsavgift som betalats i forskott for
Licensperioder som 6verskrider dag for upphdrande. Kunden ager inte ratt att gora nagra
andra krav gallande med anledning av intrang i tredje parts rattigheter.

Vad som anges ovan skall inte dga tillampning om Tjansterna har anvants i strid mot AV eller
om krav uppstar pa grund av modifiering, integrering eller kundanpassning av Tjansterna
som inte utforts av Rbok.

Kunden skall férsvara Rbok mot krav eller processer dar en tredje part framstallt krav
grundat pa av att Kundens Data, eller anvdndande av Tjansterna ar i strid med AV, éar i strid
med eller gor intrang i den tredje partens patent, upphovsratt eller annan immateriell
rattighet, eller ar i strid med gallande lagstiftning. Rbok skall omedelbart meddela Kunden
om alla sadana krav. Kunden skall ersatta Rbok for alla kostnader, avgifter, skadestand,
utgifter eller férluster som drabbar Rbok enligt en i domstol stadfast forlikning eller domslut,
inklusive advokatkostnader, forutsatt att Rbok samarbetar med Kunden pa Kundens
bekostnad, och ger Kunden full kontroll 6ver den rattsliga processen och/eller forlikningen,
och att forlikningen befriar Rbok fran allt ansvar.

16. Sekretess

Vardera part forbinder sig att inte till tredje man utan motpartens skriftliga medgivande
utldmna sadana uppgifter om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som affars-
eller yrkeshemligheter eller som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet ("Konfidentiell
Information”).

Part ansvarar for sina respektive anstadlldas och konsulters iakttagande av hari angivna
bestammelser och ska genom sekretessférbindelse med dessa eller andra lampliga atgarder
tillse att Avtalets sekretess iakttas.

Parts sekretesskyldighet enligt Avtalet galler under avtalstiden samt dven fér en period om
fem (5) ar efter det att avtalet har upphort att galla.

17. Garanti och garantibegransning

Rbok garanterar att Tjansterna kommer att fungera huvudsakligen som beskrivits. Kunden
och Rbok ar 6verens om att Tjansterna och leveransen darav inte ar helt fria fran fel och att
forbattringar av Tjansterna ar en pagaende process. Kunden medger att Tjdnsterna ar
levererad i befintligt skick och anvands pa Kundens egen risk.
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Rbok garanterar inte att Tjansterna uppfyller Kundens krav, att de fungerar korrekt med
Kundens val av utrustning, system eller installningar, och inte heller att de inte avbryts eller
ar fria fran fel. Kunden ansvarar for att tredjepartsprogram sasom webblasare, pdf-ldsare,
toolbars, antivirusprogram samt brandvaggar ar korrekt installerade och tillater trafik mot av
Rbok hanvisade hemsidor. Vidare skall noteras att anvandning av Internet for att anvdnda
Tjansterna varken installeras, underhalls eller etableras av Rbok, och att Rbok inte har
kontroll 6ver Internet. Rbok ar inte ansvarig for avbrott eller stérningar i driften av nagon del
av Internet, och har inte heller ansvar fér en eventuell reglering av Internet. Rbok skall vidta
alla rimliga atgarder som beddms lampliga for att atgarda och undvika sddana handelser,
dock garanterar Rbok inte att avbrott inte dger rum. Rbok ar inte ansvarig for prestanda i
Internettjanster eller hur Internetleverantdrer utfor sina tjanster.

Om Tjansterna inte fungerar i enlighet med ovan angivna begransade garanti, skall Rbok
korrigera alla konstaterade fel eller brister i Tjansterna pa egen bekostnad. Rbok atgardar
anmalda fel i Tjansterna som pa ett allvarligt satt paverkar funktionen i Tjansterna, sa snart
det ar mojligt. Rbok férbehaller sig dock ratten att avgdra nar och hur ett fel ska rattas samt
nar och hur en atgard ska utféras. Rbok atgardar fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar
Kundens anvdandande av Tjansterna och/eller Tjansternas funktion, tidigast vid nasta
officiella version av Tjansterna.

Tjansterna levereras i befintligt skick och Rbok ger inte nagon garanti, vare sig uttrycklig eller
underforstadd, rorande lamplighet for visst andamal eller kapacitet for systemintegration.
Inga pastaenden utover de som sarskilt anges i AV har gjorts med avseende pa Tjansterna,
och Kunden skall inte forlita sig pa nagra pastaenden som inte uttryckligen anges i AV.

Lankar till webbsidor som inte dgs eller kontrolleras av Rbok som framtrader i Tjansterna
eller darmed atfoéljande webbsidor eller Dokumentation tillhandahalls endast av
bekvamlighetsskal. Rbok dr inte ansvarig for sddana webbsidor.

Om nagon del av AV befinns vara ogiltig, helt eller delvis, skall detta inte paverka giltigheten
av Ovriga bestammelser. Den aktuella bestdmmelsen skall i sddana fall ersdattas med en
bestimmelse som, sa langt mojligt, uppnar den ursprungliga bestimmelsens syften.

18. Ansvarsbegransning
Rbok ar inte i nagot fall ansvarig for innehallet i eller dganderatten till Data.

Rbok ar inte i nagot fall ansvarig for nagra instruktioner foér Databehandling eller andra
atgarder som utfors av Kundens Anvandare.

Om Rbok halls ansvarig for betalning av ersattning till Kunden som ett resultat av ett brott av
nagon skyldighet som foljer av AV, skall sddan ersattning under inga omstandigheter
innehalla ersattning for indirekt forlust eller foljdskada, eller skadestand av nagot slag som
foljer av, eller ar ett resultat av sadant avtalsbrott, omfattande men inte uteslutande all
forlust av Data, forlust av produktion, férlust av intdkt eller vinst, eller tredje parts krav eller
myndighetsbeslut, dven om Kunden har informerats om risken for sddana skador. Rboks
ansvar enligt AV ar begransat till direkt skada, utom dar annat foljer av obligatorisk lag,
sasom vad géller skador som orsakas av grov vardsloshet eller uppsat. Alla aterbetalningar
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och ersattningar for direkt skada samt direkta férluster och kostnader under varje 12-
manaders period skall aldrig 6verstiga ett belopp som motsvarar 12 manaders
Abonnemangsavgifter for Tjansterna under samma period. Sadan aterbetalning eller
ersattning kan ej heller 6verstiga ett prisbasbelopp enlig 2 kap. 6§ socialférsakringsbalken.

Varken Rbok eller Kunden skall vara ansvariga for forsening eller avbrott i sina ataganden
som orsakas av, eller harror ur, en force majeure-handelse, sasom jordbavning, upplopp,
arbetskonflikt och andra handelser som pa samma satt ar utom Rboks eller Kundens
kontroll.

For det fall lagstiftning, forordningar eller féreskrifter som ror Tjansterna eller leveransen
darav andras, eller ny lagstiftning, forordning eller foreskrift blir gdllande efter att Tjansten
har tillgangliggjorts pa marknaden, som hindrar Rbok fran att uppfylla instruktioner fran
Kunden eller Rboks skyldigheter enligt AV, och/eller som kraver att Tjansten stangs av, helt
eller delvis, for en viss tid eller for obestamd tid, skall det anses utgora en force majeure-
handelse. Rbok ar inte i nagot fall ansvarig for sadan force majeure-hdandelse. Kunden blir i
sadana fall ersatt for i forvag betald Abonnemangsavgift for Tjanst som paverkas fran den
manad som foljer avstangningen av Tjansten med anledning av force majeure-handelsen.
Utover detta har Kunden inte ratt att framstalla ytterligare krav pa Rbok.

Aven om Rbok kommer att visa tillbérlig omsorg for sikra dverféringar av information

mellan Kunden och Tjansterna, medger Kunden att Internet ar ett Oppet system och att Rbok
inte kan garantera, och inte heller garanterar, att tredje part inte kan komma i besittning av
eller andra Data eller Overféringen. Rbok har inget ansvar for sddant oavsiktligt missbruk,
avslojande eller forlust av Data.

Oavsett vad som anges i punkten 18 ovan galler inte ansvarsbegrasningen for ersattning
enligt punkten 15.

19. Avtalande parter och gallande lag

Parternas rattigheter och skyldigheter skall i sin helhet lyda under svensk lag. Tvister
angaende tolkning av AV eller anvandning av Tjansterna, skall parterna férsoka I6sa genom
uppgorelse i godo.

Om tvisten inte kan |0sas pa detta satt, skall tvisten avgoras i allman domstol. Forsta instans
skall vara Linkdpings tingsratt och spraket for forfarandet skall vara pa svenska.

20. Felaktigt nyttjande av Tjansten

Rbok har en langtgaende mdjlighet att skicka meddelande till urval av kunder och anvandare
i Tjansten. Aven om det &r ytterst osannolikt att en kommun som organisation skulle hantera
denna mojlighet pa ett osunt satt finns alltid risken att sa sker av ndgon av kommunens
anvandare.

Det ar enligt Marknadsforingslagen (MFL §13 b) forbjudet att skicka e-postreklam till
privatpersoner som inte sjdlva valt att fa sddana meddelanden fran foretag och organisation,
eller fran representant for foretag och organisation (lagen om opt-in).
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Lagen omfattar inte i detta avseende "foretag/organisation till foretag/organisation” (B2B).
Aven om lagen inte omfattar B2B, s& ar det en god regel att alltid tillimpa principen fér opt-
in innan reklammeddelanden skickas.

Om Kundens felaktiga nyttjande i form av SPAM leder till att Rboks IP-nummer fér utskick
tillfalligt svartlistas, exempelvis hos Spamcop, har Rbok ratt att omedelbart stoppa
ytterligare utskick fran Kunden till dess utredning skett om orsaken till svartlistningen.

Om Kundens felaktiga nyttjande dven leder till att hostingleverantorers IP-nummer for
utskick svartlistas sa ar Kunden skyldig att ersatta Rbok for alla de kostnader som uppstatt
for att byta IP-nummer.

Om Kunden falls i domstol eller far en anmarkning av ansvarig myndighet for felaktigt
utnyttjande av Tjansten har Rbok ratt att omedelbart sdga upp detta Avtal utan
aterbetalning av inbetalda avgifter.

Rbok tar inget ansvar, direkt eller indirekt, vid felaktigt nyttjande av Tjansten och dess
moduler enligt denna punkten 20.

21. Definitioner

Anvandare: En fysisk person, typiskt sett anstalld hos Kund, som av Kunden far ratt att
anvanda Tjansten for Kundens verksamhetsandamal.

Data: All data som Overférs av Kunden, och samtliga anviandare som anvander Kundens del i
Tjansten, till eller fran Tjansten i syfte att behandlas av Tjansten.

Databehandling: Alla atgarder eller serier av atgarder eller annan anvandning av Data av
Rbok enligt Kundens instruktioner eller pa annat satt i avsikt att leverera Tjansterna till
Kunden.

Kund: Den juridiska eller fysiska person som specificerats pa fakturan fran Rbok och som
ingar avtal med Rbok baserat pa AV.

Startdag: Den dag da leverans av Tjansterna ska paborjas i enlighet med vad som anges i
Avtalet.

Tillaggstjanst(-er): Separata enskilda funktioner, integrationer eller funktionella paket som
Kund kan anvanda mot typiskt sett sarskild avgift per transaktion.
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