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Kommunstyrelsen

Infora InfoPoints med utvardering efter ar 2019

Bakgrund

Kommunstyrelsen beslutade 2019-01-09 §010 att dterremittera drendet
gallande fortsatt utveckling av turistverksamheten med uppdrag att arbeta
i riktningen att InfoPoints infors istallet for turistbyra med utvardering efter
ar 2019.

Kommunledningskontoret beskriver i detta PM hur det fortsatta arbetet
forslagsvis kan bedrivas.

Arendet

Kommunen kan som auktoriserad turistinformation placera ut bemannade
turistserviceplatser, InfoPoints, utmarkta med den vit/grona InfoPoint-
skylten. Denna modjlighet ar inkluderad i auktorisationsavtalet med Visita.
InfoPoint-market ar ett varumarke som ags av Visita och endast far
anvandas av auktoriserade turistinformationer och turistcenter.
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InfoPoint

En InfoPoint ar en bemannad turistserviceplats utmarkt med det vit/grona
InfoPoint-market. Det kan till exempel rora sig om en butik, ett hotell eller
restaurang som kan ge turistisk information dar besékarna ar. Ansvaret for
att InfoPoint-market anvands korrekt ligger hos den auktoriserade
turistinformationen (kommunen).
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En auktoriserad turistinformation (kommunen) behover inte ha fysisk
besdksmottagning. Man kan alltsa auktorisera en turistinformation som
endast ar tillgdnglig via webb, sociala medier, e-post och telefon. En sadan
auktoriserad turistinformation kan vara huvudman for Infopoint.

Exempel fran andra kommuner visar pa att en satsning pa InfoPoints
istallet for en traditionell turistbyra uppskattas och ger tydliga, positiva
effekter for det lokala naringslivet: https://www.vn.se/article/storsatsning-

pa-turism-i-varnamo/

Om InfoPoints (utdrag ur aukorisationsavtalet)

En av Visita auktoriserat turistinformation eller turistcenter (kommunen)
har mojlighet att anvanda sig av det vit/grona InfoPoint-market, dgt av
Visita, pa foljande satt:

e | skyltning p3, i och i vagvisning till bemannad
turistinformationsplats, turistinformationslokal eller fordon/mobil
turistinformation (InfoPoint) som &r en auktoriserad
turistinformation, under forutsattning att platsen, lokalen eller
fordonet star under den auktoriserade turistinformationen eller
turistcentrets regelbundna tillsyn.

e |tryckt eller i elektronisk media for att hanvisa till och/eller marka
ut den bemannade turistinformationsplatsen, lokalen eller fordonet
(InfoPoint).

e | den storlek som ar lamplig for ovan namnda andamal.

e Den auktoriserade turistinformationen eller turistcentret tar fullt
ansvar for att det vit/grona InfoPoint-market anvands pa ett korrekt
satt. Ansvaret for markets anvandning kan ej 6verlatas.

Mer om InfoPoints

1. Endast bemannad turistserviceplats kan méarkas ut som
InfoPoint. Bemanning kan antingen ske med personal anstalld av
den auktoriserade turistinformationen eller av extern aktor, t ex
lokal naringsidkare, pa uppdrag av den auktoriserade
turistinformationen (kommunen).
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2. Avtal ska tecknas mellan turistinformationen (kommunen) och
den externa aktor (naringsidkare/person) som bemannar
InfoPoint. Avtalet ska sdkerstalla att InfoPoint-verksamheten och
InfoPoint-markets anvandning sker i 6verensstammelse med vad
som framgar av auktorisationsavtalet.

3. Turistinformationen (kommunen) anordnar minst ett
utbildnings-/ inspirationstillfalle per ar for den/de InfoPoints som
bemannas av externa aktorer.

4. Turistinformationen/turistcentret haller regelbunden kontakt
med sina InfoPoints under den tidsperiod de haller 6ppet for
besdkare.

5. Turistinformationen (kommunen) besoker sina InfoPoints minst
en gang under den tidsperiod de haller 6ppet for besokare, for
att utvardera InfoPoint-verksamheten.

Utdver dessa avtals- och auktorisationskrav har turistinformationen
(kommunen) fria hander (inom ramen for gott omdéme och med
besokarnas intressen i fokus) att hantera och stalla krav pa de InfoPoints
man inrattar.

Lokala beséksmal som kan bli InfoPoints

Kommunen har sett 6ver vilka befintliga lokala beséksmal som i férsta
skedet kan vara aktuella att tillfrdga om intresse att fungera som InfoPoints
med utvardering efter ar 2019, en forutsattning ar att besdksmalet har en
bemannad reception / kundmottagning.

Foljande aktorer kommer att kontaktas och ytterligare fler kommer att
valkomnas att anmala sitt intresse via kommunens kommunikationskanaler
och kommunen far darefter bedéma hur manga av dem som kan startas
upp under 2019:

Byarums Hembygdsgard Julljus

Gotastroms golfklubb Leva C_afe

Hjortsjons campin Magnisa stuga
ort Ping Miliseum

Hooks Herrgard Stiftsgarden Tallnas

Hotell Smaland Yxenhaga stugby
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Det arbete som behdver goras kring InfoPoints och for att bibehalla
befintlig kvalitetsniva kring IT- plattform / webb, e-post och telefon
kommer I6sas dels med befintlig personal vid kommunledningskontoret
och dels genom kop av tjanst med medel avsedda for turismarbetet.

Kommunledningskontoret undersoker ocksa mojligheten till Leaderstod for
att ytterligare utveckla arbetet, exempelvis med en mobil InfoPoint som
kanske kan bedrivas av privat aktor.

Till kommande ar:

Upplagget med InfoPoints ska utvarderas efter ar 2019. | samband med det
bor dven kommunens arbete med turism och den lokala beséksnaringen i
stort utvarderas for att se hur kommunens medel for turism kan anvandas
for att ge basta mojliga effekt.

Torbjorn Akerblad
Kanslichef, kommunledningskontoret



