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Kommunstyrelse

Ordforande: Gert Jonsson (m)

Forvaltningschef:

Annika Hedvall

Nettokostnad totalt: 63 204 tkr

Antal arsarbetare:

75,0 arsarbetare

Kostnad per invanare 4526 kr

1. Resultatredovisning

RESULTATRAKNING, TKR Bokslut 2018
Verksamhetens intdkter 78 037
Verksamhetens kostnader -137 319
Verksamhetens nettokostnader -59 282
Finansiella kostnader -950
Avskrivningar -2 972
Resultat efter avskrivningar -63 204
Kommunbidrag 64 209
ARETS RESULTAT 1005

Budget
2018
81196
-144 586
-63 390

773
-64 209
64209

Verksamhetsberattelse 2018

Maluppfyllelse verksamhet

-
2

,

Avvikelse
budget
-3159
7267
4108
-904
-2199
1005

W Uppfylit

S

g

=50%
uppfylit

Paborjat

W Ej paharjat

Bokslut
2017
70148
-128 911
-58 763
-879

-2 415
-62 057
63538
1481

Bokslut
2018/2017
7889

-8 408
-519

_71

557
-1147

Budget for kommunstyrelsens verksamheter har ett Gverskott pa 1 mnkr for 2018. Nettokostnaderna har 6kat
med 1,1 mnkr jamfort med foregdende ar. Bade verksamhetens intékter och kostnader har dkat under 2018,
intdkterna med 7,9 mnkr och kostnaderna med 8,4.

Intaktsokningen finns framfor allt inom arbetsmarknadsenheten. Totalt har bidragen 6kat med 7,2 mkr jamfort
med 2017. Detta dr dock 6,5 mnkr mindre 4n vad som budgeterats for 2018.

Kostnaderna har 6kat med 4,7 mnkr avseende personalkostnader och 5,3 mnkr avseende dvriga
verksamhetskostnader. En stor del av 6kningen i 6vriga kostnader kan hinforas till fastighetsenhetens
verksamhetsomréade, dir kostnaderna kan variera nagot mellan ar.
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DRIFTREDOVISNING, TKR

Politisk verksamhet
Utvecklingsprojekt
Fastighetsverksamhet
Kommunledning
Arbetsmarknadsatgarder
Personalvard och personalutbildning
Néaringslivsbefrdmjande dtgérder
Samhdllsutveckling
Saneringsfastigheter
Skillingehus

Turistbeframjande atgarder
Forsorjningsstod

Integration
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Sammanfattning:

Verksamheterna inom kommunstyrelsens ansvarsomrade visar sammantaget ett positivt resultat med 1 mnkr
j@mfort med budget. Nettokostnaderna har 6kat jamfort med foregaende ar med 1,1 mnkr.

Den politiska verksamheten har minskat sina kostnader jamfort med 2017 men har underskott pa 348 tkr jamfort
med budget. Kommunledningen har ett underskott jamfort med budget pa 1 mnkr, det r fraimst
personalkostnader som &r i obalans mot budget.

Arbetsmarknadsenhetens budget &r i balans. Programomradet integration redovisar nagot lagre intdkter fran
Migrationsverket pa grund av ett ldgre mottagande &n forvéntat.

Programomradet forsorjningsstod bestér dels av de s kallade valfardstjénsterna och dels av ekonomiskt bistand.
Det ekonomiska bistandet har minskat med 0,5 mnkr jamfort med foregaende ar. Vilfardstjansterna har lamnat
ett 6verskott mot budget pa 1,7 mnkr dar obudgeterade intdkter fran AMS utgor cirka 1 mnkr.

100 Politisk Verksamhet

Kommunfullmiktiges sammantréden har digitaliserats med live webbsédndningar och verksamhetens budget
forstarktes 2018 med 100 tkr. Darutdver med ytterligare 100 tkr for att ticka fortroendevaldas arvoden.
Kommunstyrelsens politiska verksamhet har de senaste dren redovisat underskott. Budgetmedel om 500 tkr
forstarkte verksamheten 2018 resterande 500 tkr kvarstar som ett effektiviseringskrav for den politiska
verksamheten. Den politiska verksamheten har underskott jamfort med budget pa 348 tkr for helaret 2018.

104 Utvecklingsprojekt

Programomrédet forstarktes med 500 tkr i budget 2018 i syfte att na battre budgetfoljsamhet. Verksamhetens
bokslut visar ett underskott pa 20 tkr.

131 Kommunledning

Kommunledningskontoret som till storsta delen bestar av stodfunktionerna ekonomi, personal, kansli och
kommundirektoérens verksamhet uppvisar ett positivt resultat om 1 mnkr.
Kostnader for personal har 6verskridit budget med 950 tkr.

Under 2017 bokfordes alla utvecklingsinsatser kopplat till inférandet av SAM pa ekonomienheten. Kostnaderna
for inforandet fordelades sedan mellan GGVV-kommunerna och fakturerades séledes 16pande under 2017. Dessa
intékter dr jamforelsestorande poster och uppgick till cirka 1,1 mnkr. Fér 2018 har stodfunktionerna tecknat avtal
pa 1 4r i taget med det nybildade Kommunalférbundet Samverkan Atervinning Miljé (SAM) med site i
Skillingaryd.

136 Arbetsmarknadsatgirder

Arbetsmarknadsenheten (AMS) har klarat sin budget och nettokostnaderna har 6kat med 0,4 mnkr jaimfor t med
2017. Intdkterna har 6kat med 7,2 mkr jamfort med 2017 varav 2,9 mnkr kommer fran Migrationsverket 3,7 fran
AMS och arbetsformedlingen samt 0,6 mnkr avser dvriga statliga bidrag. De 6kade bidragen fran
arbetsformedlingen &r kopplade till ”Extra tjanster”. Bidrag fran migrationsverket kopplat till mottagningen av
nyanldnda har varit klart 1agre dn forvéntat. Framst ar det intdkterna kopplat till individantal i mottagningen. De
forvantade/budgeterade intakter har berdknats utifran historiken de senaste 3 aren och da de som kommunen har
som kommunavtal men dven de som ir eget bosatta och vad de har genererat per individ i schablonbidrag. De
senaste fyra &ren sa har det varit sa att de antal kommunen har haft pé avtal har kommit och dérutdver sa har det
varit néstan exakt lika manga egenbosatta. For 2018 har det varit annorlunda. De egenbosatta dr markant férre i
antal 4n tidigare ar men det &4r ocksé sé att inte heller kommunantalet har nétts pa grund av att migrationsverket
inte har haft individer att matcha mot kommunen.



3. Maluppfyllelse verksamhet

KFmal* | Kommunstyrelsens mal 2018 Per 31/12
1. Minst 50 bostdder med varierad upplatelseform produceras Uppfyllt
2. Genom en aktiv arbetsmarknadspolitik skapa arbete och social vélfard fér alla Uppfyllt
3. Stédja och frdmja nya och befintliga sociala féretag Uppfyllt
4. Allai Vaggeryds kommun skall ha tillgang till fiber Paborjat
KF 1 5. En revidering av utvalda delar i OP skall genomféras 2018 Paborjat
6. En plan fér framtagande av ny OP skall féreslés kommunfullméktige under 2018 fér eventuellt 550 %
genomfdérande i ndsta mandatperiod 50 %
7. Okat antal antagna detaljplaner som sikerstéller offentlig service, bostidder och etableringar yll
8. Uppna minskade restriktioner utanfor skjutfaltet Ej paborjat
27. Nyanldnda &r en resurs och en del i att utveckla Vaggeryds kommun >50 %
9. Skapa en gemensam och tydlig bild av hur vi bér svara och beméta fragor fran vara invénare och 550 %
efterfraga en positiv utveckling i hur detta upplevs. 507
10. Utreda vad ett servicel6fte skulle innebéra till vara invanare och efterfraga en positiv utveckling i P
KF 2a Ej paborjat
hur detta upplevs.
11. Sdkerstalla att Vaggeryds kommun har rétt digitalt stod for framtidens invanare Paborjat
12. Kvalitetssakra drendeprocessen och tillgangen till handlingar med rétt digitala verktyg >50 7%
13. Efterfraga jamstalldhets, jamlikhets och barnperspektiv i vara beslut kring fysisk planering for att .
” : . Paborjat
bidra till att detta utvecklas positivt.
KF2b | 14. Efterfraga jamstalldhets, jamlikhets och barnperspektiv i personalpolitiska beslut for att bidra till A meq
- Paborjat
att detta utvecklas positivt.
15. Under 2018 utbilda kommunstyrelsen/ kommunledningen i Agenda2030 infér malarbete 2019 Paborjat
16. Genom ett férdjupat beslutsunderlag kring méjlig utveckling av fossilbranslefria fordon i den -
P - - . . . R Paborjat
KE kommunala organisationen och i kommunenii stort, bidra till verkstallighet i miljsprogrammet.
4 17. Omvarldsbevaka och samordna kring klimatfragor for att mojliggora verkstallighet i Uppfvilt
miljéprogrammet. PPty
18. Genom att fortydliga férvantan fran politiken kring vilken typ av ledarskap som kravs for att
Vaggeryds kommun skall vara en framtida attraktiv arbetsplats, skapa férutsattningar fér en bra Uppfyllt
chefsrekrytering och en hallbar ledarskapsutveckling.
19. Mer kontinuerlig efterfraga bilden av hur personalen trivs och upplever arbetsklimatet, och bidra o
; i >50 %
KE till att detta utvecklas positivt.
> 20. Genom att efterfraga och uppmarksamma resultatet av personalens forbattringsarbete, skapa 550 %
ett tydligare underifrénperspektiv. 0%
21. Ut6kad dialog med samverkansparter sasom fackférbund kring hur en framtida attraktiv 520 %
arbetsplats bor se ut 50 %
22. Sdkerstélla att en utredning kring heltid, deltid hittar férutsattningar for en jamstalld arbetsplats Uppfyllt
23. Kvalitetssakra processen for uppféljning av budget med kommunens mal, medel och kvalitet, for 52 0%
KF 6 att tidigt kunna se och hantera avvikelser. 50%
24. Utvdrdera och félja upp antal genomférda méten i Kommunstyrelsens och Kommunstyrelsens o
e >50%
arbetsutskott jdmfért med planerat antal.
KF 8 :; Oka effekten av regional samverkan genom att medvetandegéra mél och nyttor fér de vi finns till Uppfylit
KF 10 26. Uppdatera/ta fram/ riktlinjer fér intraprenad. Ej paborjat
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Indikatorer kopplade till maluppfyllelse 2018

Namnd | Matt for namndens bedomning av Foregaende Malvarde Utfall 2018/
Malnr | maluppfyllelse ar (2017) (budget 2018) Utveckling
Tillvaxt, hallbarhet och fysisk planering:
KS 1 Antal bostdder klara 49 50 51 Uppfylls
KS 7 Antal detaljplaner laga kraft/ varav fér bostader 43 6/1 6/1 Uppfylls
KS 7 Antal beslut kring uppstart/ andring detaljplaner 5 5 Uppfylls
KS 7 1/ 3 fler detaljplaner uppstartas jamfért m behov Uppfylls delvis
(Off. service, bostader och etableringar)
KS 16 Miljoklassade bilar 38% 45 % 39 % Uppfylls delvis
KS 16 Fossilbranslefria fordon 19% 30% 12,5 % Uppfylls ej
Poang Aktuell Hallbarhet 18 av 35 19 av 35 Uppfylls
Arbete och fritid
KS 2 Resultat arb. marknads atgarder 6vergang till 38% Positiv utv. 53,7 % (59 % bade
arbete exkl. arbetsmarknadspolitiska arbete och studier)
anstallningar Uppfylls
KS 2 Minskad langtidsarbetsléshet genom redan 20% Positiv utv. 35% (46 p av 132)
beslutade arbetsmarknadspolitiska anstéllningar | (27 p av 132) Uppfylls
Demokrati, delaktighet/ tillganglighet och service:
KS 9 Servicematning bemd&tande 98% 99 %(2019) | 100 % (varav 68 % mkt
gott) Uppfylls
KS 9 Servicematning tillganglighet telefon 60 sek 63% 90 % (2019) 56 % Uppfylls ej.
KS 9 Servicematning tillganglighet mail 2 dgr 87% 90 % (2019 93 % (varav 90 %
inom 1 dag) Uppfylls
KS 12 Arendeprocessen kvalitet egen bedémning 5av10p Positiv utveckling
Intern resursanvédndning och styrning
KS 19 Sjukfranvaro KLK 4,24 % 3,5% 5,5 % Uppfylls ej
KS 23 Budgetfdljsamhet 1,6 %(2,6) 0,0 % >0 = uppfyllt
KS 23 Prognosséakerhet -0,5 %(-2,1) 0,0 % +[-1% = Uppfyllt
KS 24 Genomfdrda resp planerade KSAU/KS méten 2 extra

Not: * =4r 2017, ** = ar 2016, ***=2015

Kommentar till maluppfyllelse

Tillvéxt, hallbarhet och fysisk planering:

KS mal 1. Minst 50 bostdder med varierad upplatelseform produceras: Uppfylis

51 bostiader med slutbesked (varav 26 i Vaggeryd, 17 i Skillingaryd och 8 &vriga orter samt att 27 ar i
flerbostadshus och 24 i smahus).

KS mil 4. Alla i Vaggeryds kommun skall ha tillgang till fiber: Uppfylis delvis

Vid arsskiftet har 6ver 90 % av alla fastighetségare fatt erbjudande om fiber. Under 2019 kommer de sista
omrédena i Skillingaryd och Vaggeryd tickas in. Under 2020 kommer 100 % ha fétt erbjudande om anslutning.

Utbyggnaden av VSBO:s dldre fastigheter (7501gh) paborjas 2019 o kommer paga fram till 2021. Nar det &r klart

kommer samtliga boende i titorterna ha tillgdng/fatt erbjudande om fiber.

Anslutningsgraden for Ostra Fiberforeningen ir enligt linsstyrelsen for nirvarande 95,9%. Projektet har vissa
forseningar men héller 4ndé hogt tempo 1 byggnationen och framhaller ett mycket gott samarbete med VEAB
och Vaggeryds kommun. Styrelsen rdknar med att 80 % av utbyggnaden ska vara klar i mars 2019.

Vistra Fiberforeningen paborjade de forsta gravningarna i januari i &r och rdknar med att gora 789 anslutningar.

Antalet kommunala anslutningar &r cirka 60-65 fastigheter, jimt fordelade pa Ostra respektive vistra sidan.

KS mil 5. En revidering av utvalda delar i OP skall genomf&ras 2018: Pdabérjat

Gronstrukturplan och vindbruksplan pagar. Arbetet fortsdtter in pa 2019.
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KS mal 6. En plan for framtagande av ny OP skall foreslas kommunfullméktige under 2018 for eventuellt
genomforande i ndsta mandatperiod. Uppfylls delvis

Befintlig OP ir aktualitetsforklarad, beslut handlingsplan ny OP varen 2019. Kommer uppfyllas 2019.

KS mal 7. Okat antal antagna detaljplaner som sékerstiller offentlig service, bostider och etableringar: Uppfylls
Detaljplanerna som vunnit laga kraft under aret ar 5 st for bostader och 1 for 40 ha etableringsomrade. Samtliga
tillhor orten Vaggeryd.

KS mil 8. Uppna minskade restriktioner utanfor skjutféltet: Uppfylis ej
Dialog har pagatt under aret men har dnnu inte lett till effekt i form av minskade restriktioner.

KS mal 13. Efterfraga jamstélldhets, jamlikhets och barnperspektiv i vara beslut kring fysisk planering for att
bidra till att detta utvecklas positivt. Pdborjat.

Mjuka delar har lyfts i detaljplaneprocessen och fordjupas genom kommande arbete med Agenda2030

KS mil 15. Under 2018 utbilda kommunstyrelsen/ kommunledningen i Agenda2030 infor malarbete 2019:
Pabérjat

En uppstartsworkshop hoélls for inbjudna KS-ledaméter och kommunledning. Inga ekonomiska medel &r tillsatta
for andamaélet. Tva ansdkningar om medel for vidare arbete och utbildning har skickats in varav den forsta
avslogs till formén for regionala insatser, (den andra beviljas under 2019). Arbetet fortsétter in i 2019 med att
implementera de globala malen i framtida malarbete och sékerstilla kunskapshjning.

KS mil 16. Genom ett fordjupat beslutsunderlag kring mdjlig utveckling av fossilbranslefria fordon i den
kommunala organisationen och i kommunen i stort, bidra till verkstillighet i miljoprogrammet: Uppfylls delvis

39 % miljoklassade och 12,5 % fossilbrénslefria fordon vid arsskiftet. Rapport ér gjord dver framtida
fordonshantering, brister &r identifierade och det &r sikerstillt att verksamheter med behov av laddinfrastruktur
fér tillgéng till det.

KS mal 17. Omvirldsbevaka och samordna kring klimatfragor for att méjliggora verkstillighet i
miljoprogrammet. Uppfylls

Arbete och fritid
KS mal 2. Genom en aktiv arbetsmarknadspolitik skapa arbete och social vélfard for alla: Uppfylis

Vaggeryd tillhér de kommuner dér antalet langtidsarbetslsa i sjunker. Senaste statistiken fran
Arbetsformedlingen visar pa att det dr enbart 86 (122 ar 2017) langtidsarbetslosa i kommunen. Denna trend har
varit stabil under aret. Av de 86 som é&r langtidsarbetslosa dr 59 utrikesfodda (ar 2017: 84 av 122), varav 18
tillhor etableringen (ar 2017: 34 av 59). Av de 86 har 23 en funktionsnedséttning, 9 &r ungdomar (14 ar 2017),
36 har enbart forgymnasialutbildning.

De laga siffrorna for langtidsarbetsloshet beror pa hégkonjunkturen pa arbetsmarknaden men dven pa de aktiva
arbetsmarknadsatgirder som gors. Vilfardsanstéillningar, Extratjanster, DUA, Trappsteget och framfor allt det
proaktiva arbetet som gors inom malgruppen for etableringen. Aven god samverkan med arbetsformedling,
Familjecentralen, upphandlingsenheten internt och andra aktdrer har varit en forutséttning.

Arbetsmarknadsenheten har haft 174 aktivt inskrivna deltagare i verksamheteten. Av de som avslutats under aret
har 53,7 % gatt vidare till arbete (38 % ar 2017 jmfr riket 26 %) Med begreppet arbete, avses har
osubventionerade och subventionerade anstéllningar pa den reguljédra arbetsmarknaden. Som arbete riknas inte
kommunala arbetsmarknadsanstillningar, eftersom dessa har kommit till for att mildra verkningar av
arbetsloshet. 59 % har gétt vidare till antingen arbete eller studier. Ingen har gatt vidare till férsoérjningsstod.
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I genomsnitt dr det 20 procent som har forsorjningsstod vid inskrivning. Arbetet med ungdomar som stér langt
ifrén arbetsmarknaden och som é&r i behov av samordnat stod har bedrivits inom ramen fér Trappsteget. Av de
ungdomar som avslutas i Trappsteget sa gar 65 procent vidare till studie eller arbete efter avslutad insats.

KS mal 3. Stédja och frimja nya och befintliga sociala foretag: Uppfylls

Ytterligare ett socialt foretag finns i kommunen, Allservice industri i Skillingaryd, har knoppats av fran det
sociala foretaget Oden och Freja. Arbetsmarknadsenheten har tita kontakter med kommunens sociala foretag och
stottar dér det &r mojligt med bade information och kontakter och dven i ndgon mén avseende kop av tjdnster
inom ramen for kommunens upphandling. Coompanion driver ett projekt for att pa olika sétt underlétta for
socialt foretagande i ldnet. Arbetsmarknadsenheten har varit representerad i projektet. Arbetsmarknadsenheten
har dven samarbetat med upphandlingsenheten som under aret hanterat utlysningar pa ett sddant sétt att det
kommit de sociala foretagen till del. Diskussion har ocksé forts och skall féras om hur kommunen ytterligare kan
underlétta avseende upphandling, for att utsatta grupper léttare skall komma ut pa arbetsmarknaden. Béade s.k.
mirkta kontrakt och andra typer av kontraktsvillkor avseende praktik och anstéllningsmdjligheter kan dar
underlitta.

KS mal 27. Nyanlidnda &r en resurs och en del i att utveckla Vaggeryds kommun: Delmal a) boende: Uppfylils

Under hosten 2017 fick Arbetsmarknadsenheten ansvaret for att starta ett boende for ensamkommande som fyllt
18 ar och fortfarande dr i asylprocessen. Boendet Berget 6ppnade under januari 2018 och hyser idag 17
ungdomar. Den nya gymnasielagstiftningen som kom i juli i ar &ndrade landskapet och forutséttningarna for
manga av Vaggeryd kommuns (och Sveriges) ensamkommande. Lagen innebar att de ungdomar som omfattades
kunde ansoka om ett nytt uppehallstillstdnd for att studera. Under hdsten har ett antal ungdomar fatt tillstdnd
enligt den nya lagen och det stéller krav pa fler bostéder och ett dkat tryck pd forsorjningsstodet. Ungdomarna
far, ndr de val fatt sitt tillstdnd, boende av kommunen och stod fran Arbetsmarknadsenheten och civila samhéllet

Kommuntalet for flyktingmottagningen har under aret varit 27 individer. P& grund av den laga instrémningen av
ménniskor till Sverige har Migrationsverket inte lyckats att matcha fullt ut mot kommuntalet. Detta innebér att 7
av de 27 planerade individerna anldnder till kommunen under ar 2019 istéllet for 2018 och 3 individer har inte
anvisats alls. Historiskt sett har antalet sjélvbosatta varit samma som kommuntalet. I &r har dock bara ett fatal
individer valt att sjdlvbositta sig i kommunen. Troligen beror detta pa svéarigheterna att hitta bostéder. Trots den
tuffa bostadsmarknaden har flyktingmottagningen lyckats att bositta alla nyanldnda flyktingar i permanenta
bostdder med forsta handskontrakt. Nagot som é&r viktigt for etableringen och den framtida integrationen.

En stor fordndring under aret har varit sammanslagningen av omradet integration och forsorjningsstdd som
numera gar under namnet Etablering och forsorjning. Som alla omorganisation har det tagit kraft och energi men
forhoppningen é&r att den ska leda till &nnu béttre service och nytta for kommuninvénarna.

Etableringsersdttningen som ar forsorjningen nyanlénda erhaller, kom till 2010 och har inte hojts sedan dess.
Detta innebir att trycket pa forsorjningsstodet har varit hogt under aret da de individer som tidigare blev
sjalvforsorjande med etableringserséttningen ofta behdver kompletterande forsoérjningsstod.

Arbetsmarknadsenheten har jobbat tillsammans med Familjecentralen i projektet Hela Vagen till Spraket. Malet
ar att lyfta fram Familjecentralens roll som métesplats for barn och foréldrar bade for stod och utveckling av
spréak. Insatsen syftar ocksa till att stodja nyanlédnda och tidigare anlénda kvinnors sprakutveckling. Da spraket ar
en av nycklarna in i det svenska samhéllet och inte minst arbetslivet. I ett kvinnoperspektiv handlar det ocksad om
kvinnors rattigheter i det svenska samhéllet men ocksa barns réttigheter i Sverige utifran barnkonventionen.

Demokrati, delaktighet/ tillgiinglighet och service

KS miél 9. Skapa en gemensam och tydlig bild av hur vi bor svara och bemdta fragor fran vara invénare och
efterfraga en positiv utveckling i hur detta upplevs: Uppfylls delvis
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En extern servicemitning har genomforts vartannat ar 2013, 2015, 2017. Med anledning av KS mél genomfordes
métningen dven hosten 2018 déar bemoétande och tillgédnglighet per telefon och e-post miits.

Malet 2019 ar ambitiost vad géller tillgdnglighet och vad géller att svara i telefon har vi under 2018 &nnu inte
nétt dnda upp till ambitionen for 2019 som é&r att 90 % skall besvaras inom 60 sekunder och &ven ge svar pa
enkel fraga, resultatet &r 56 % jamfort med 63 % 2017. Orsaken &r dels en tillféllig begransad bemanning men
dven en 0kning av andelen hdnvisningar p.g.a. mdten inom olika forvaltningar.

Gott bemotandet i telefon var 98 % ar 2017, och ambitionsnivan for 2019 ar 99 %. Resultatet ar 2018 dr 100 %,
varav 68 % &r mycket gott bemdtande.

For E-post dr malet uppfyllt da ambitionen for 2019 ar 90 % svar inom 2 dygn, och resultatet 2018 dr 93 % inom
2 dygn varav 90 % &r inom 1 dygn. Riktlinjer for e-post och politiskt fokus pé frdgan har givit resultat.

Generellt har arbete med kommunikationspolicy samt arbete med att implementera vision och viardegrund med
hjalp av vérdeverkstaden givit resultat. Ett arbete har dven paborjats med interna servicemétningar varav en
genomfordes 2018 for servicenheten.

KS mal 10. Utreda vad ett serviceldfte skulle innebéra till vara invanare och efterfrdga en positiv utveckling i
hur detta upplevs: Uppfylls ej

Har ej prioriterats under 2018
KS mal 11. Sikerstilla att Vaggeryds kommun har rétt digitalt stod for framtidens invanare: Pdbdrjat

En okad tillgénglighet samt en 6kad anvéndarvanlighet 4r den politiska ambitionsnivan och dven om
mitbarheten av resultatet &nnu inte 4r mojlig sé dr analysen att den hoga tillvéixttakten i kombination med hogre
utvecklingstakt inom digitalisering, informationssékerhetskonsekvenser av det samt nya lagkrav, ex. EFOS,
SAMBI, EIDAS, GDPR har givit mycket lite utrymme for utvecklingsarbete vad géller att tillhandahélla digitala
16sningar ur ett brukar och invanarperspektiv.

Exempel pa vad som dndé kunnat genomforas utdver all intern utveckling av hirdvara i serverhallar,
uppgradering av en mingd system, utbyte av wifi, digitalisering kring ekonomi, personal och administration, &r
att grundstruktur nét och tradlost pa Furugérden utbyggt och att skolan inférde 1-1 for grundskolan och utdkade
antalet enheter kraftigt.

KS mil 12. Kvalitetssékra drendeprocessen och tillgdngen till handlingar med rétt digitala verktyg:
Kommunstyrelsen egen bedémning 2018: 5 podng av 10. Uppfylls delvis

Implementeringen av en ny applikation for politiker att kunna se politiska handlingar pé ett sikert och
anvandarvénligt sitt har startats under 2018. Applikationen &r dels beroende av teknik, utbyte till Ipads for
samtliga politiker, vilket genomfordes i slutet av aret, men dven att de politiska sammantriddena forbereds enligt
en gemensam rutin och utveckling av i diarieféringssystemet Platina. Implementering och utveckling fortsétter
2019 med maélet att vara fullt ut implementerad 1 maj 2019 dven for invénare.

Arbetet med att sdkerstilla den demokratiska processen och verkstélligheten i olika typer av drenden har
paborjats.

Intern resursanvindning och styrning

Arbetsgivarperspektivet i sin helhet, kommunfullméiktiges mal 5, maluppfyllelse for kommunledningskontoret
innebdr: Sjukfranvaro var 4,24 % ar 2017 och mélet &r 3,5 % for hela 2018. Resultat 5,5 %; Uppfylls ef

Forvaltningens sjukfrénvaro 6kade under 2018 och har en hogre andel 1angtidssjukfranvaro (30,9%) dn
kommunen som helhet (21,8%).
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Mellanarsmétning av HME visar att det inte forandrat sig vad géller ledarskap (90 % éar 2015, 2017, 2018), inte
heller for styrningsindex (82 % ar 2015, 2017, 2018), men ddremot har det rort sig nagot nedat vad géller
motivation for forvaltningen, dock fortfarande med hogt resultat (86 % ar 2018, 92 % ar 2017, 88 % &r 2015)

KS mal 14. Efterfraga jimstélldhets, jamlikhets och barnperspektiv i personalpolitiska beslut for att bidra till att
detta utvecklas positivt. Pabdrjat

Fortsatt arbete i samband med vidare arbete kring Agenda2030, men dven genom heltidsprojektet.

KS mil 18. Genom att fortydliga forvéntan fran politiken kring vilken typ av ledarskap som krévs for att
Vaggeryds kommun skall vara en framtida attraktiv arbetsplats, skapa forutsdttningar for en bra chefsrekrytering
och en hallbar ledarskapsutveckling: Uppfylls

Maluppfyllelse innebdr att presentera ett forslag till ledarskapsstrategi for kommunens chefer i syfte att
underlétta for politiken att sétta skarpare mal.

Inom ESF-projektet En hélsosam arbetsplats och ett hdlsosamt arbetsliv pa gér for narvarande ett
ledarutvecklingsprogram for "Hélsosamt Ledarskap” for alla chefer.

Fokusgrupp Attraktiv arbetsplats, har tagit fram ett upphandlingsunderlag for ett nytt ledarutvecklingsprogram
som kommer att starta 2019

KS mal 19. Mer kontinuerlig efterfraga bilden av hur personalen trivs och upplever arbetsklimatet, och bidra till
att detta utvecklas positivt: Uppfylis delvis

Maluppfyllelse innebar framtagen metod for mer kontinuerlig uppfoljning av personalens trivsel finns och
redovisas kontinuerligt. Mdjligheten &r under 2018 kompletterad med att utdver medarbetarenkit vartannat &r
dven varje ar méta Héllbart medarbetarengagemang (HME) genom en mindre enkét. Det pagér dven tester ute pa
enhetsniva med att méta trivseln veckovis och manadsvis med enkla verktyg. Det finns dock ingen forvaltnings
eller kommundvergripande metodik implementerad &nnu kring manads eller veckovis signaler.

KS mal 20. Genom att efterfraga och uppmérksamma resultatet av personalens forbattringsarbete, skapa ett
tydligare underifranperspektiv: Uppfylis delvis

Maluppfyllelse innebar framtagen metod for uppfoljning av forbattringsarbete finns och redovisas kontinuerligt.
Metoden for uppfoljning genom vérdeverkstaden har paborjat implementering under varen 2018, men ar inte
fullt implementerad, diremot har Arets forbittringsforslag inforts, dir pris delades ut pa fullmiktige i december
2018. Teamet for projekt sommarrekrytering fick utmérkelsen 2018. Socialforvaltningen foljer upp och redovisar
forbattringsarbetet inom forvaltningen genom minimaéssa.

KS mil 21. Utokad dialog med samverkansparter sasom fackforbund kring hur en framtida attraktiv arbetsplats
bor se ut: Uppfylls delvis

Maluppfyllelse innebar ett nytt samverkansavtal tas fram och forhandlingsdelegationen medverkar i samband
med budget pé central samverkan, och sévil fackliga foretrddare som politiska representanter skall uppleva att
dialogen &r god. En partsammansatt arbetsgrupp arbetar med ett nytt samverkansavtal, klart KV2 2019

KS mal 22. Sakerstilla att en utredning kring heltid, deltid hittar forutsittningar for en jamstélld arbetsplats:
Uppfylls

Maluppfyllelse innebir: Heltidsprojektet, presentera en handlingsplan. Heltidsprojektet dr uppstartat med en
overgripande projektgrupp och fortsitter in pa 2019 med gemensam chefsdag tema heltid 8 februari.

KS mal 23. Kvalitetssékra processen for uppfoljning av budget med kommunens mél, medel och kvalitet, for att
tidigt kunna se och hantera avvikelser: Uppfylis delvis
Maluppfyllelse innebdr budgetfoljsamhet och prognossikerhet:
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Budgetfoljsamhet: malvarde 2018 och 2019 dr 0 % (+1,6 % ar 2018 och 2,6 % 2017)
Prognossékerhet: mélvéarde 2018 och 2019 &r +/- 1 % (-0,5 % é&r 2018 och -2,1 % &r 2017)

Prognossédkerhet méluppfyllelse: 6 av malen gav mer positivt resultat jimfort med prognos. 2 av malen gav
nagot samre resultat &n prognos beroende pa dels implementeringen av Agenda 2030 i samband med
personalpolitiska beslut, men dven pé grund av forldngda processer kring framtagande och beslut kring
samverkansavtal som beréknas vara uppfyllda under 2019.

Arbetet med att sékerstélla kopplingen mellan mal, medel och kvalitet fortsétter.

KS mil 24. Utvirdera och folja upp antal genomforda méten i Kommunstyrelsens och Kommunstyrelsens
arbetsutskott jamfort med planerat antal: Tva extra moten har genomforts. Prognos: Uppfylls delvis

KS mal 25. Oka effekten av regional samverkan genom att medvetandegora mal och nyttor for de vi finns till
for: Uppfylls

KS mal 26. Uppdatera/ta fram/ riktlinjer for intraprenad. Uppfylis ej

11
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4. Vasentliga handelser

e Samlokaliseringen med Arbetsférmedlingen har visat pa stora samordningsvinster vilket syns i
arbetsldshetsstatistiken och som inte enbart kan forklaras med en god konjunktur.

e  Omorganisering av forsorjningsstod och ekonomiskt bistand har beslutats om under aret och fran och
med i november skdts handldggningen av arbetsmarknadsenheten. Det innebér att kommunen numera
har arbetsmarknadsenhet, ekonomiskt bistdnd, boendefragor, integration och flyktingmottagning samt
Arbetsformedlingen under samma tak.

e Det nya projektet Hela Végen till Spraket har startat upp tillsammans med Familjecentralen med malet
att starka kvinnors integration.

e Byggnation nya Bullerbyn Under 2018 revs de gamla lokalerna pa Bullerbyns forskola och nya lokaler
byggts upp. Forskolan har utokats med en avdelning. Utformningen av de nya lokalerna skett utifran
den pedagogiska utbildningens innehall.

e Spaden i marken for Mejeriet Det forsta spadtaget pd mejeritomten i Skillingaryd, det sa kallade
”Mejeriet” togs. Fastigheten som byggs ska inrymma ett sérskilt boende, gemensamhetslokaler med
restaurang samt ldgenheter for trygghetsboende.

e Fiberutbyggnad fortsétter Vaggeryds Energi AB har fortsatt utbyggnaden av fibernit i Vaggeryd och
Skillingaryds tétorter. I Alshultsomradet i Skillingaryd har drygt 200 anslutningar kopplats in.
Vaggeryds Energi AB har tecknat avtal med VSBO om fiberanslutningar i det dldre fastighetsbestandet.

e Medborgardialog. Det togs ett politiskt beslut att genomfora medborgarcafé pa alla orter under 2018-
2019, det forsta genomfordes i Hok i maj.

e Heltidsprojektet ”Végen mot Heltid” En styrgrupp och arbetsgrupp har utsetts och en
kommunoévergripande planering for Végen mot heltid har paborjats. Mélen med Véagen mot heltid &r att
fler ska oka sin tjénstgdringsgrad, att alla som vill ha en heltidstjanst ska erbjudas det och att alla
nyanstillningar &r pa heltid.

e  Forsta tomten till forsédljning pa Stigamo I augusti tecknades forsta avtalet pa LogPoint-omradet for
Vaggeryds kommun. Avtalet ar tecknat med Qvana AB som nu kan bérja planera for byggnation inom
det avstyckade omradet som &r ca. 47 000 m?.

e  Kommunkompassen, SKLs utvérdering fér hur kommuner styrs och leds, genomfordes under varen.

e Torka och eldningsférbud Sommarens langa virmeperiod gjorde laget sérskilt anstringt for manga i var
kommun. Under en period av sommaren rddde bevattnings- och eldningsforbud.

e Informationssdkerhet, GDPR Dataskyddsforordningen (GDPR, The General Data Protection
Regulation) trddde i kraft i maj 2018. Lagen géller i hela EU och har till syfte att skapa en enhetlig och
likvérdig niva for skyddet av personuppgifter. Vaggeryds kommun har arbetat med ett systematiskt
kvalitetsarbete kring informationssékerhet och rutiner for hantering av personuppgifter.

e Val 2018 Sondagen den 9 september 2018 var det val till riksdag, landstings- och kommunfullméktige
for de kommande fyra aren. Av 10503 rostberattigade till val till kommunfullmaktige i Vaggeryds
kommun réstade 8932 st (2018: 85,04%, 2014: 84,73%)

e  En gronstrukturplan dr under framtagande, beslut om godkinnande under 2019. Delrapporterna under
2018 har berort bland annat sociala och hilsoframjande gronytor, klimatanpassning och
jordbruksmarkens framtid. En digital medborgardialog genomfordes for att ta reda pa vad som ar viktigt
for kommuninvanarna nir det géller titorternas parker och gronomraden.

e ESF-projekt HAHA Vaggeryds kommun bedriver tillsammans med sex andra kommuner i ldnet och
Regionen ett trearigt EU-finansierat samverkansprojekt for att forebygga psykisk ohélsa, en hélsosam
arbetsplats for ett hdlsosamt arbetsliv.

e  Medarbetarenkédt Vaggeryds kommun fick hoga betyg fran medarbetarna i den nationella
undersokningen Héllbart medarbetarengagemang, HME. Varje ar genomf6r kommunen en
enkatundersokning som mater medarbetarnas engagemang i verksamheten, chefernas forméga att
tillvarata och 6ka engagemanget samt styrningen av organisationen.
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5. Verksamhetens nyckeltal

NYCKELTAL ** Bokslut Bokslut 2017 Bokslut Bokslut Bokslut
Antalsuppgifter: 2018 2016 2015 2014
Manuella leverantorsfakturor 2172 2592 2523 2654
Scannade leverantérsfakturor 11511 11075 11099 12367
Elektroniska fakturor 27394 22 500 21095 18 206
Elektroniska bestallningar 3250 3321 3300 3270
Bokfoéringsorder 1141 1042 950 1089
Elektroniska Bokféringsorder 2705 2488 2263 2334
Dagrapportsposter 4203 3224 3200 2441
Allman fakturering antal 43 469 42 640 44295 40 817
Ramavtal samt dvriga avtal 644% 468 362 358
Upphandlingar 89 79 56 64
Diarieférda drenden 596 534 597 594
Berdknade I6ner 20206 20530 20 215 19 074

6. Uppf6ljning av intern kontroll
Anmilningar till arbetsmiljoverket, sikerstilla strukturerat arbetssiitt och rutiner

e Antal anmélningar, KLK - Antal atgérder till f6ljd av anméilan, samt antal uppf6ljningar av atgérd
e Resultat: Antal skador, 189. Dir av, antal anmélningar till AV, 7. Antal tillbud, 186.

Arkivering av handlingar — att arkiveringsplan och gallringsplan foljs (Kanslienheten)

e Mottagande av handlingar till centrala arkivet. Genomgang av rutiner samt stickprov
e Resultat: Handlingar till centrala arkivet har tagits emot enligt plan utan avvikelser"

Posthantering och hantering av REK-brev (Serviceenheten)

e  Antal anmélningar per forvaltning
e Kontroll i kunskapen av rutinerna. Stimma av skickade Rek.brev mot debiterade Rek-brev.

Faktura - hantering/kontering (Fastighetsenheten)

e  Antal atgérder till f6ljd av anmélningar
e  Kommunanstéllda bestiller jobb utan att ange ID. Detta maste upphora. Informations till Alla
entreprenorer.

Skapande av rutin kring intern och extern fakturering. Arbetsledare daterar, numrerar, och ID-siitter
fakturaunderlaget. (AME)

e Antal uppféljningar av anmélan samt atgérd
e  Arbetsledare kan folja fakturan pa InfoKey, och kontrollera att den blir férd pa rétt ID aktivitet.

Sékerstilla hantering/betalning av "tomma" ligenheter samt el innan anvisad flykting kommer till
kommunen.

e Excelark upprittat som visar vilka ldgenheter som star till férfogande for kommande flyktingar.

e  Fakturor via Agresso, granskare/ beslutsattestant kollar excelark och ser dé om fakturan skall betalas.
Fakturorna betalas och markeras i Excel. Dé Igh blir uhyrd atersoks kostnaderna p&d Migrationsverket.
Excelarket ligger dven till grund for atersdkning av garantier frdn Boverket.
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Elektronisk Handel, fran bestillning till faktura Ansvar: Ekonomienheten

e Kontroller: Ledtid fakturaflode till attest, avtalstrohet inkl. inkdpsanalysverktyg, kontroll av
varugrupper.
e Arlig uppfoljning och kontroll av processen fran upphandling till betalning av leverantorsfaktura.

Skapande av anvindarkonton och rittigheter i kommunens datasystem (IT-enheten)

e Mottagandet av information om att konto ska skapas tills det ar registrerat i vara system
e Genomgéng av rutiner samt kontinuerlig méatning
e Resultat:

e Blev en helt annan ordning och reda samt att denna tjanst jobbar 24/7-365

e Sparar ca 5 timmar i veckan for IT enheten

e Sparar tid dven hos chef och administrator, ingen separat bestéllning

Ovriga kommentarer:

AME: Under aret har verksamheten foljt upp och genomfort rutin for intern och extern fakturering. Arbetet har
16pt pa med ett positivt utfall och bedomningen gors att verksamheten nu har sékerstéllt hanteringen for intern
och extern fakturering. Det andra omradet for uppf6ljning var hanteringen av lagenhetsbestandet som ska
anvéndas inom ramen for flyktingmottagningen. Sammantaget har uppfoljningen gatt bra och strukturen &r god,
det som har varit ett bekymmer ar att tjansten som hanterar uppgiften har varit vakant under flera perioder. Detta
har lett till att uppfoljningen har forsvarats och det aterstér att hitta ett sétt att hantera uppgifterna pa ett helt
tillfredstédllande sétt &ven om tjansten dr vakant.

Ekonomi: Genomstromningen fran ankomstregistrering av leverantdrsfaktura till attestering har sjunkit fran 12
dagar till 10 dagar. Risken minskar for olika drojsmalsavgifter, en battre goodwill gentemot leverantdrer samt vi
ger en tidigare bild i redovisningen. Andelen elektroniska fakturor i forhallande till alla fakturor 4r idag strax
over 70 procent. Lagstiftningen trdder ikraft 1 april 2019. Lagen séger att vi ska ha elektroniska fakturor pa alla
avtalsleverantorer. Malet &r att 6ka andelen successivt genom E-handel. En stor del leverantdrsfakturor hanteras
som abonnemangsfakturor (periodiska), vilket innebér att hela underlaget konterat samt kan kombineras med
autoattest inom intervaller. Den ménskliga faktorn elimineras i vissa moment vilket hojer kvaliteten. Intern
kontrollen &r delegerat och ses dver och beslutas arligen i form av attestantbeslut i nimnderna. Métningar under
aret visar pé en avtalstrohet pa 94,6 procent berdknat pa attesterade leverantdrsfaktura belopp. Andelen kop av
leverantorer utanfor avtal dr betydligt lagre.

7. Sammanfattning mal-medel-kvalitet

Kommunstyrelsen och kommunledningskontoret har haft en hog produktionstakt bdde i den samordnande rollen
och for det egna arbetet inom kommunledningskontoret. Méluppfyllelsen dr god med 30 % helt genomforda, 30
% mer 4n 50 % genomforda och 30 % péborjade mal, vilket innebér en hog genomforandegrad. 11 % - 3 stycken
—av malen, r inte pabdrjade, och detta handlar framfor allt om en politisk prioriteringsfrdga i samband med hog
tillvaxttakt och arbetsbelastning. Ett av de icke pabdrjade malen handlar om begransningar kring skjutféltet dar
dialog pabdrjats men inte lett till ndgra effekter &nnu. Kvaliteten har fortsatt att utvecklas, de ekonomiska
resultaten &r i allt védsentligt i balans, vilket &r ett resultat av ett mélinriktat arbete under aret. Samtidigt visar
arets medarbetarenkat ett fortsatt positivt medarbetarengagemang.

AME: Verksamheten har under aret haft en god maluppfyllelse och budgetfoljsamheten inom ramen for
programomradena &r hog. Det &r en god kvalitet pd de insatser verksamheten har gjort och i utférandet av de
uppdrag man har haft. Arbetsmarknadsomradet och integrationsomréadet ar standigt i fordndring men
verksamheten bedoms ha kunnat hantera alla uppdrag utifran bade kvalitet och effektivitet trots en stor
omorganisation och personalvakanser. Verksamhetens medel bygger framst pa intakter kopplat till uppdrag. Da
dessa intdkter ligger utanfér kommunens kontroll kan det vara svart att planera for jamt flode och en jaimn
arbetsbelastning under aret. Detta dr en stindig utmaning for verksamheten. Sjélvklart arbetar verksamheten
aktivt med stindiga forbattringar och effektiviseringar for att &nnu béttre mota framtida utmaningar.
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IT: Vi har under aret arbetat under devisen ’good enough” for att kunna hinna med, vi har varken tid eller
resurser att finslipa allt till 100 %. Problemet med den hoga belastning som varit under aret ar att humankapitalet
slits hart och detta kan bli ett storre problem under tid.

Ekonomi: Den samlade beddmningen ar att mer dn 75 % av planerade gemensamma aktiviteter har genomforts
inom ramen for tilldelade resurser. Verksamheten har generellt en hog kvalitet. Utmaningen ligger att inom
ramen for befintlig bemanning att bade hinna med och det 16pande arbetet och de prioriterade
utvecklingsomriddena. Bemanningen skulle behdva dka nagot for att minska sarbarheten och ytterligare stodja, ge
rad och utveckla kommunens ekonomi- och styrningsprocesser. Enheten har i nuléget en hog servicegrad
kombinerat med en hég kompetens och ett bra samarbete bdde inom och med andra enheter i kommunen. Viljan,
ansvarstagande och medarbetarnas engagemang &r hogt. Att vara en attraktiv arbetsgivare, stimulera och
entusiasmera, behalla kompetensen 6ver tid, stirka rutinerna och att anvinda kompetensen pa rétt sdtt dr viktigt
for den fortsatta utvecklingen.

Fastighet: Malen med att hélla Vaggeryds kommuns fastighetsbesténd i det skick som gor att fastigheterna inte
faller i védrde, eller att de blir hdlsofarliga for hyresgésterna. Brist pa underhalls medel gor att man far prioritera
och i manga fall gora akuta atgérder for att klara fastigheten for dagen. Under 2018 har ett arbete paborjats for att
kartldgga och prioritera insatser i ratt tid och till rétt kostnad. Detta arbete bor under 2020 generera en
underhéllsplan och en strategisk lokalplan for framforallt for BUN och SOC.

Kansli: Den samlade bedomningen é&r att maluppfyllelsen savél i effekt som aktiviteter &r mycket god, kvaliteten
ar hog och de ekonomiska avvikelserna ar patagbart mindre 4n vintat med tanke pa den hoga tillvaxttakten.
Bakom de ekonomiska avvikelserna star underbudgetering av centrala system och 6kade trygghetsturer inom
kollektivtrafiken. Kopplat till den positiva mal och kvalitetsuppfyllelsen stéar ett hgt medarbetarengagemang och
en hog kompetensniva framfor allt inom samhéllsplanering och kommunikation som i nuvarande tillvéxttakt
levererar 6ver befintlig formaga.
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