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Svar pa Medborgarforslag - lattare rapporteringsvag for en rad olika
incidenter in till Vaggeryds kommun och Gata/Parkavdelning (KS
2022/235)

Beslut

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen att avsla medborgarforslaget
avseende att infora en specifik mobilapplikation for felanmélan likt den som Jonkopings
kommun anvénder.

Sammanfattning

Den 2022-09-26 inkom ett medborgarforslag till Vaggeryds kommun.

Forslagsstéllaren onskar att Vaggeryds kommun infoér en mobilapplikation for felanméilan likt
den som Jonkopings kommun anvinder. Tanken &r att en sadan applikation ska underlatta
rapporteringen av till exempel skadegorelse, klotter med mera.

Vaggeryds kommun tar idag emot felanmélningar via formuldr pa webbplatsen
www.vaggeryd.se, telefonsamtal och e-post. Flertalet felanmélningar ror tekniska kontorets
gatu- och parkenhet. Den 2023-03-02 remitterade kommunledningskontoret forslaget till
tekniska kontoret for yttrande.

Tekniska kontoret anser att ytterligare utredning behdver goras innan man kan ta stdllning till
om en applikation/tjanst 4r mojlig att infora och vilken tjanst som i sa fall passar bést for
organisationen. Tekniska kontoret anser ocksa att det finns andra aktorer inom och utanfor
kommunen som fér in felanmélningar och i sa fall ocksa skulle behdva ansluta sig till tjinsten
for att man ska kunna samla alla felanmélningar och fordela dem till rétt instans.

P& kommunledningskontoret pagér ett arbete for att i ett system kunna f6lja drenden som
inkommer till kommunen.

Expedieras till
Forslagsstillaren

Beslutsunderlag

¢ Kommunledningskontorets tjansteskrivelse 2023-09-20

o  Kommunfullmaktiges beslut 2022-10-03 §103 KF Medborgarférslag - lattare rapporteringsvag
for en rad olika incidenter

o Medborgarférslag - lattare rapporteringsvag for en rad olika incidenter in till Vaggeryds
kommun och Gata/Parkavdelningen
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