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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Verksamhetsredogorelse
overformyndare/overformyndarnamnder

Overférmyndaren/dverformyndarnidmnden i: Overformyndarnimnden
GGVV

Ifylld av (namn, befattning): Joakim Lindberg, enhetschef

Datum: 230502

Instruktioner

Klicka pé gul list hogst upp i dokumentet ”Aktivera redigering”. Spara
sedan dokumentet som Word-fil med filnamn ”Verksamhetsredogorelse
(kommun)”. Fyll i dokumentet pa skdrmen (rutorna utokas automatiskt
ndr ni skriver). Spara igen och skicka e-postmeddelande med filen som
bilaga till ldnsstyrelsen — ostergotland@lansstyrelsen.se.

1 de fall det dr fraga om flera overformyndare/overformyndarndmnder
med ett gemensamt kansli ska ni fylla i en gemensam redogorelse. Det
ska dock tydligt anges om det foreligger ndgra skillnader mellan
overformyndarna/overformyndarndmnderna, och i sddana fall vilka.

1. Organisation

a. Vilket dr det totala antalet arsarbetskrafter? Hur ser fordelningen ut?

6

1 enhetschef och 5 handldggare. Pga tidigare vakanser har vi en
person inne och granskar extra under perioden april-maj vilket inte
ingar i ordinarie arsarbetskratft.

b. Upplevs resurserna vara tillrdckliga? Utveckla och ge exempel.

Ja, om samtliga tjanster 4r tillsatta. Under tidigare ar har det endast
varit fyra handlédggare men detta har inte ansetts tillrdckligt. Sedan 1
september 2023 har enheten utokats med en tjanst till men vi har pa
grund av vakanser dnnu inte hunnit se full utvixling av utdkandet.
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c. Har 6verformyndaren/erséttaren/namnden/handldggare deltagit i
nigon kompetensutveckling (exempelvis linstriffar, FSO, eller liknande
natverk) sedan Lénsstyrelsens senaste inspektion? Ange for respektive
aktivitet vem/vilka som deltagit.

FSO (Overférmyndare och tjinstemin)
Lénstriff 2 st (Overformyndare/nimnd och tjéinstemin)

Information och utbildningar frin SKR (Overformyndare och
tjdnsteman)

Kurser fran SKR och Jan Wallgren (ndmndsledaméter och
tjdnsteman)

d. Hur ser o6verformyndarkansliets Oppettider ut? Finns sérskilda
telefontider eller besokstider?

Kansliet har telefontid:
Mandag 10-12

Tisdag 13-15

Onsdag 13-15

Torsdag 10-12

Utdver det kan man ringa kommunens kontaktcenter som lagger ett
drende at oss dér vi ringer upp vid tillfédlle. Sjukvard och andra
myndigheter kan ringa igenom véxeln.

Huvudmaén och stéllforetradare far boka besokstider om de vill sitta
ner fOr ett lingre mote men vi tar ockséd emot dem fOr snabbare
frdgor 1 mén av tid om de kommer till kansliet. Mojligheter finns att
boka mdte i alla kommuner. Det dr ockséd mojligt for dem att
komma och ldmna handlingar i samtliga kommuner.

Kansliet ar bemannat 8-17

2. Rutiner for diarieféring/aktférvaring

a. Hur fOrvaras akterna?
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Akterna forvaras i ett arkivskap i ett brandsédkert arkiv.

b. Vem 6ppnar inkommande post och hur ofta stimplas den?

Vi turas om att ha postvecka och posten stamplas varje dag pa
kansliet. Om nagon lamnar in handlingar i nagon av
samarbetskommunerna stamplas datum pa kuvertet och skickas in
till kansliet.

c. Hur sker registrering av allménna handlingar som hor till ett d&rende
respektive handlingar som inte hor till ett drende? Nér sker registrering?
Vilket diarieforingssystem anvands?

Handlingar som tillhor ett personarende registreras i vart
arendehanteringssystem (OFS) samt laggs i akten. Alla inkomna
handlingar registreras. Om handlingarna inte rér specifikt
personarende registreras dem i Evolution av namndsekreterare.

d. Nér och hur dokumenteras besok och telefonsamtal?

Dokumenteras i akten med tjdnsteanteckning om samtalet tillfor
drendet nagot. Vid rena informationsirende antecknas inte
samtal/besok.

e. Vilket system/vilka rutiner anvdnds for bevakning av att handlingar
kommer in i tid? Fungerar detta?

OFS har ett system dir handliggare kan vilja vilket datum
paminnelse ska visas dir respektive handldggare ansvarar for att
folja upp att handlingar kommer in.

Vid behov av kontroll mot flera stéllforetradare (ex om vi ska ta ut
ej inkomna &rsrakningar) gors detta genom excelrapporter.

Systemet fungerar bra.

3. Handlaggningsrutiner

a. En ansokan om stéllforetrddarskap som inkommer till
overformyndaren/6verformyndarndmnden fran ndgon som &r behorig att
ansoOka enligt 11 kap. 15 § FB ska ses som en felsédnd handling och
overldmnas direkt till tingsritten. Den som inte dr behorig att anska om
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stéllforetradarskap kan skicka in en anmélan om behov av
stallforetradarskap. Hur hanteras en sddan anmélan? Vad dr normal
handldaggningstid for en sdidan anmailan? (Berdknat frdn det anmélan
inkom till dess att den skickats vidare till tingsrétt eller avskrivits)

En felsdnd handling skickas till tingsrdtten med vindande post.
Beroende pa hur anméilan inkommer hanteras den olika.

Om anmilan kommer in 1 form av lidkarintyg begérs kompletterande
uppgifter fran den som skickat in det tillsammans med information
som de kan ge till den person det berdr for egen ansdkan.

Om anmaélan kommer in i form av blankett fran socialtjinst/annan
begérs lakarintyg in for att se om personen i fraga sjilv kan yttra
sig. Om lakarintyg medger det hors personen om denne sjélv vill ha
god man. Vid nej avskrivs drendet med information om hur egen
ansokan gors. Kan personen ej horas hors om mojligt narmast
anhoriga.

Vid forvaltarskap, om personen vill ha god man alternativt att
personen inte forstar vad saken géller gor vi bedomning om behov
foreligger for att sedan avskriva eller ansoka till tingsritt med
forslag pé stéllforetradare.

Eftersom dessa drende ofta saknar betydande underlag ér
handldggningstiden ganska lang. I genomsnitt gir det 2-3 méanader
frdn anmadlan till ansokan eller avskrivning. Ofta &r det som tar tid
inhdmtande av ldkarintyg d& anmaélan ofta riktar sig till personer
som inte sjdlva Onskar stillforetrddare (forvaltarskap).

b. Hur hanteras klagomal mot stéllforetradare, bAde muntliga och
skriftliga?

Klagomal tas in skriftligt till absolut storsta del for att undvika
missforstind. Om klagomal vill framf6ras muntligen skriver vi
tjdnsteanteckning som sedan hanteras pd samma sétt som skriftligt
klagomal.

Stillforetrddare informeras alltid om innehdll 1 klagomal for att yttra
sig och bemdéta det som framforts och 1 forekommande fall svara péd
om denne vill kvarsta i uppdraget. Om klagomaélet kraver det tar vi
in ytterligare yttrande frén ex boendepersonal eller anhdriga.

Om klagomal gjorts av behorig med begédran om entledigande och
utredning visar att entledigande inte ska goras tas 6verklagningsbart
avslagsbeslut av ndmnd.
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Om beddomningen gors att stéllforetrddare misskott sig men dndé
vill kvarsta pabdrjas process om entledigande enligt fordldrabalken
11 kap. 20§ for 6verklagningsbart beslut av nimnd om den som
klagar har ritt att begéra byte.

Om den klagande inte har ritt att begira byte gors en utredning om
ndmnd ska gé vidare med drende enligt FB 11kap. 20§, annars
avskrivs drendet.

c. Hur hanteras en ansdkan om byte av stillforetradare (inte begiran fran
stallforetrddaren sjélv)?

Om det sker i samband med klagomal s& enligt 3b ovan.

Stéllforetradare tillfrdgas om dennes instdllning. Om denne vill
kvarstd gors en utredning om entledigande enligt FB 11 kap. 20§ ar
aktuellt. Vi byter inte god man/forvaltare som agerat inom ramen
for uppdraget om det inte finns sirskilda skél (ex upprepade
samarbetssvarigheter). Utredningen syftar till att se om
huvudmannens situation kan forbéttras av bytet i sig.

Vid begiran om byte dér foreslagen person finns beaktas FB 11
kap. 12 §.

d. Hur ser rutinerna ut géllande dndring av beslut fattade av
overformyndaren/Gverférmyndarndmnden, sarskilt arvodesbeslut?

Vi tillampar forvaltningslagens regler 36 - 39 §§.

e. Hur ser rutinen ut géllande 6verklaganden av
overformyndarens/6verformyndarndmndens beslut? Finns
overklagandehénvisningar i1 besluten (till exempel arvodesbeslut)?

Overklagande hinvisning finns med i beslut. Ndimnden gor en
rattidsprovning och skickar en dverklagan till aktuell domstol.
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4. Stallforetradare

a. Har nédgra sérskilda drendetyper okat eller minskat sérskilt sedan
Linsstyrelsens senaste inspektion?

Inga dramatiska fordndringar. Ett ndgot mindre antal anordnande
godmanskap.

b. Ar det litt/svart att rekrytera nya stéllforetridare? Hur sker
rekryteringen?

Helt nya stéllforetrddare dr ganska svart att hitta. Ndmnden har som
mal att vi ska halla utbildning for 20 nya personer (totalt i de fyra
kommunerna). Rekrytering sker frimst genom information pa
webben och ”mun mot mun”. En storre kampanj planeras med
samtliga fyra kommuners kommunikatorer.

Viupplever ett litet skifte i hur man som ny vill fa information och
utbildning. Tidigare var det véldigt viktigt att man fick triffas pa
plats men dér nu den digitala utbildningen tar storre plats.

Till 61jd av att det dr svért att hitta helt nya personer som ér villiga
satsar nimnden mycket pa att den som redan har/haft ett uppdrag
ska kénna sig bekvim med att kunna ta ett till eller ta mer
“komplicerade” uppdrag.

c. Vilken provning av en stillforetradares lamplighet gors? Omprovas
stéllforetradares lamplighet? Om ja, hur ofta?

Vi foljer Lansstyrelsens riktlinjer Nationella riktlinjer” med
kontroll 1 belastningsregistret och UC och i férekommande fall mot
socialtjansten.

Kontroller gors alltid om ny person ska fa ett uppdrag. Om personen
redan har uppdrag kontrollerar vi for det fall det har gétt en ldngre
tid (ca ett halvér) efter senaste kontroll.

Arliga dterkommande kontroller mot belastningsregister och
Kronofogden enligt arshjul.

d. Vilka utbildningar anordnas for nya stillforetrddare?

Halls det utbildningar {for befintliga stdllforetradare? Om ja, ange vilka
utbildningar.

Finns det ndgon godmansforening eller liknande nétverk for
stallforetradare?
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Utbildning sker enligt arshjul:

Januari: Redovisningsutbildning for de som fétt uppdrag foregdende
ar och ska redovisa sin forsta gdng.

Februari: Drop-in kvillar for stillforetradare i varje kommun dér de
far chans att stélla kortare fragor kring sin redovisning och drendet
generellt.

Februari: Utbildning 2 kvillar & ca 2 timmar for personer som &r
intresserade av sitt forsta uppdrag.

Oktober: Utbildning 2 kvéllar 4 ca 2 timmar for personer som &r
intresserade av sitt forsta uppdrag.

November: Vidareutbildning for befintliga stillforetradare i amne
dar vi mirker att det finns fragetecken.

Aterkommande minst fyra gnger om aret skickas #ven nyhetsbrev
med information som kan hjilpa stillforetrddare i uppdraget.

Ingen aktiv godmansforening i GGVV. Det finns en forening i
Jonkoping dar vara stéllforetradare varit anslutna om de velat.

e. Hur manga uppdrag tilléts per stillforetrddare? Hur ménga uppdrag
har en stillforetrddare vanligtvis?

Riktlinjen &r att en ideell stillforetrddare endast undantagsvis ska ha
mer dn tio uppdrag.

I normalfallet vill vi inte att de som har det som profession
overstiger 25 uppdrag.

Det vanligaste &r att stéllforetrddare har ett uppdrag.

f. Hur gors avvégningen av hur manga uppdrag som ér lampligt? Har ni
kidnnedom om stéllforetrddare har uppdrag i andra kommuner som inte
omfattas av er tillsyn?

En samlad beddmning gors av stéllforetrddarens situation,
uppdragens karaktér och tidigare uppdrags utférande (ex antal
klagomal, anmidrkning, antal ar som stéllforetradare osv). Utdver
samlad bedomning stéller vi frdgan 1 var redogdrelse dar
stallforetradare kan redogora for om de har uppdrag i andra
kommuner.
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g. Hur manga uppdrag har den eller de stéllforetradare som i dagsléget
har flest uppdrag inom kommunen/kommunerna?

Den som har mest uppdrag idag har 25 uppdrag. Det ér en person
som utdvar sina uppdrag i professionen. Dessa ér fordelade pa 10
godmanskap och 15 forvaltarskap.

h. Har négon stéllforetrddare entledigats med anledning av att denne inte
skott sitt uppdrag, sedan Lénsstyrelsens senaste inspektion? Om ja, ange
anledningen.

Nej

1. Har nagon stillforetradare polisanmélts sedan Lénsstyrelsens senaste
inspektion? Om ja, ange anledningen.

Nej

J. Forvaltarskap ska omprovas drligen. Hur ser era rutiner ut for detta?

I samband med arsrdkning svarar stillforetradare i redogoérelse om
uppdraget ska jamkas eller konverteras eller kvarsta som det &r i
dagslaget. Om stillforetradare svarar att fordndring ska ske foljs
detta upp.

Den ’riktiga” omprévningen sker numera enligt arshjul efter
sommaren dér underlag for omprovning skickas ut till
stéllforetradare 1 augusti och omprévning genomfors i september.
Bevakning att omprovning inkommer sker 1
drendehanteringssystemet.

5. Arsrakningar och slutrakningar

For detta kapitel gdller féljande. Om fragorna besvaras under perioden januari
till och med juni svarar ni fér drs- och slutrékningar fér féregaende ar.
Besvaras frdgorna under juli till och med december svarar ni fér drs- och
slutrdkningar fér innevarande ar.

a. Hur stor del av arsridkningarna kom in till den 1 mars? Hur stor del av
de som inte inkom till den 1 mars beviljades anstdnd? (Svara i antal och
procent)
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503 av 667 inkom till den 1 mars. Ca 75%

29 av resterande 164 hade begirt anstand.

b. Hur ménga paminnelser och hur manga vitesforeldgganden om
arsrakningar har skickats ut? Nér skickas paminnelser och eventuella
vitesforeldgganden ut?

45 paminnelser gick ut for arsrdkningar 2021.

Péminnelser skickas ut ca tva veckor efter 1 mars. Ett
vitesforeldggande skickades ut for 2021. Forfarandet startar tvd
veckor efter pAminnelse nétt stéllforetrddare.

c. Nar blev den senaste granskningen av arsrdkningarna klar? Nar var de
flesta av arsrdkningarna fardiggranskade?

Malet ar att 90% ska vara fardiggranskade 30 juni. Resultatet blev
85%. Forsta oktober var samma siffra 95%.

De absolut sista arsrdkningarna granskades i december till f6ljd av
problem att fi in underlag.

d. Hur ménga anmérkningar har gjorts vid senaste granskningen av
arsrakningarna? Vilka atgérder har vidtagits med anledning av
anméarkningarna?

2 anmirkningar. Ingen foranledde ndgon vidare dtgird da
problematiken avhjélptes direkt i ena fallet och stéllforetradare
begérde sitt entledigande i det andra drendet.

e. Hur ménga paminnelser och vitesforeldgganden om slutrdkningar har
skickats ut?

f. Vilken rutin har ni avseende kommunicering och expediering av
arvodesbeslut till huvudmannen?

Om huvudmannen betalar skickas alltid kopia pé beslut med
overklagandehinvisning till dennes vistelseadress.
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Om arvodesstorlek ar utover ”’det normala” kan huvudmannens
yttrande tas in pa forhand eller genom tidigare handlingar.

6. Rutiner vid forsaljning och medelsforvaltning

a. Hur ser rutinerna ut gillande forsdljning av fastigheter/bostadsritter?

Eventuellt samtycke till forsdljning ldmnas nédr samtliga handlingar
inkommit. Avslag hanteras av nimnd med 6verklagningsbart
beslut.

Handlingar som krévs

- Ansokan med skél till varfor forséljning ska ske
- Huvudmans samtycke om detta kan ldmnas

- Ev anhorig yttrande for det fall huvudmannen ej kan
samtycka

- Om uppgiften inte finns innan information om
dgandeforhallande

- Kopekontrakt paskrivet
- Virderingsintyg
- Budlista

Handldggare foljer upp att forsiljningslikvid inkommit pa
HM:s/omyndigs konto.

b. Hur ser rutinen ut for godkénnande vid medelsplacering?

Ansdkan inkommer fran stallféretradare/formyndare. Vid ansékan
direkt fran banktjansteman tas kontakt med den som ar formellt
behorig for att informera vem som far anséka.

Kontroll gérs om det ar en placering som kraver samtycke. Fokus
ligger pa att 6nskad placering ger tillracklig trygghet och att de ger
skalig avkastning.

Vid avslag tas beslut av namnd med &verklagningsbart beslut.

c. Hur ofta och pa vilket sitt kontrolleras att konton har
overformyndarspérr?

| samband med granskning av arsrakning. Om sparr saknas begars
komplettering in. I forekommande fall dven vid granskning av
forteckning.

d. Hur ser rutinerna ut for uttag frdn dverformyndarspérrat konto?
Hur sdkerstills att medel anvénds till beviljat uttag?
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Ansokan ska goras av behorig. Skulle det exempelvis inkomma
begéran fran forsékringsbolag eller omyndig skickas information till
stallforetrddare/formyndare om rutiner.

Kontroll i ansdkan for att sékerstélla att uttaget uppfyller krav i FB
12 kap. 4§. Vid inkdp av foremal/tjénster krdvs underlag sdsom
kvitto eller offerter. Vid uttagsbeslut informeras
stallforetrddare/formyndare att kvitto ska inkomma efter uttag.

For begédran om uttag for 10pande utgifter begérs kontoutdrag in
minst varannan gang samt kompletterande frigor om
huvudmannens budget till stillforetriddare.

Over 8 prisbasbelopp hanteras av nimnd &ven vid samtycke.

e. Hur mycket pengar far finnas pa transaktionskonton?

Max 25000 kronor. Uppfoljning vid granskning.

f. Hur ser rutinen géllande utbetalning av forsdkringsmedel till omyndiga
ut?

Nar utbetalning av forsakringsmedel till omyndiga gors till
overférmyndarsparrat konto far namnden uppgift om detta.
Personbevis inhamtas och akt upprattas. Kontroll goras av att
kontot har éverformyndarsparr och vem eller vilka som ar
formyndare. Férmyndare far information om hur de gar tillvaga for
att kontakta oss for uttag eller fragor. Om foérsakringsbeloppet
overstiger/alternativt ndrmar sig atta prisbasbelopp begars
tillgangsforteckning in.

7.Ensamkommande barn

a. Bereds barnet mojlighet att yttra sig dver foreslagen god man?

Ja, de har mojlighet vid ett forsta mote att sdga att de inte onskar
foreslagen god man.

b. Informerar dverformyndaren barnet, boendet och eventuellt offentligt
bitrdde omedelbart efter forordnandet om vem som har férordnats som
god man?
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Ja

c. Underrittar 6verférmyndaren socialndmnden om att forutséttningar
foreligger for att ansoka om sérskild forordnad vardnadshavare nér ett
barn erhaller permanent uppehallstillstind? Dokumenteras detta?

Ja, enligt LEB 10. Diarieforing av utgdende brev.

8. Ovrigt

Har det sedan Liansstyrelsens senaste inspektion skett ndgot i ovrigt som
Lansstyrelsen, i egenskap av tillsynsmyndighet, bor kdnna till? Beskriv
ocksd om det planeras for storre organisationsforandringar, utveckling
av digitala arbetsmetoder eller liknande.

Den nya gemensamma ndmnden startade sitt arbete den 1 januari
2023. Det ar rimligt att vissa saker far ta lite tid innan det blir
hundra procent perfekt. Arbetet fortsétter for att {4 all hantering
mellan kommuner pa samma sitt.
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