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"Var ambition dr att gora verksamheten mer kdnd, betona den
kommunala tillhdrigheten och nyttan med en lokal narvaro som
ger personlig service”




Sammanfattning

Konsumentradgivningen ger rad kring konsumentréatt och avtal, ar behjalplig i
reklamationer samt sprider allman konsumentinformation. Verksamheten ér till
for invanare i Jonkoping, Habo, Mullsjo och Vaggeryds kommuner.
Verksamheten har tva heltidstjanster, men minskades under juni-oktober 2022 till
1,5 tjanst, pa grund av behov av forstarkning pa valkansliet.

Totalt har 1139 st arenden registrerats under 2022 vilket &r 31 st &renden farre
jamfort med 2021. 93 % éar efterkopsfragor. De flesta klagomal ror kop av
hantverkartjanster, begagnade fordon och telekom. Utmarkande for aret ar
arenden som ror elavtal och leasingavgifter samt telefonbedrégerier mot aldre.
E-handel 6kar for varje ar dar dropshipping” ar ett 6kande problem. Med
dropshipping menas webbutiker utan eget varulager déar produkten formedlas fran
ett foretag ofta i Asien, utan képarens vetskap och med sdmre mojligheter att
reklamera och angra sitt kop.

6 % av alla kontakter sker via ombud som ofta ar en narstaende.

De senaste aren har verksamheten noterat hur mycket konsumenter sparat, eller
sluppit betala genom vart stod som vi kallar Raddade Pengar. Noteringarna gors i
de arenden dar det sker en aterkoppling fran konsumenten, vilket uppskattningsvis
sker i 10 % av &rendena. Arets raddade konsumentpengar uppgick till 1 285 000
kr.

Utatriktade insatser har skett vid 74 tillfallen genom forelasningar,
mediakontakter och information i social media. | & har mojligheterna att utfora
utatriktade insatser varit mindre till foljd av minskade personalresurser.

Effekterna fran Corona pandemin gor sig fortfarande synliga. En del lander har
infort krav pd inresetillstand. Positivt ar att manga foretag inom resebranschen har
infort generdsare villkor vid avbestallning av resor.

Inom vissa branscher rader fortfarande brist pa vissa ravaror som leder till langa
leveranstider och brist pa reservdelar.

Kriget mellan Ryssland och Ukraina som utbrét i februari paverkar
konsumenterna och har medfort 6kade priser pa framforallt el och mat samt
stigande réantor. En stigande inflation paverkar hushallens képkraft.

Fler reklamationer géller avtal om el och fordonsleasing.

Ett 6kat omrade har ocksa varit bedragerier, dar framforallt aldre lurats att
overfora stora summor pengar till okanda personer. Oklarheter rader kring
bankernas ansvar och vi har hjalpt utsatta med anmélningar till ARN och ansokan
om KO-bitréde.



For att forebygga 6verskuldsattning samverkar konsumentradgivningen med
budget -och skuldradgivningen (BUS) i alla fyra kommuner.

Januari 2023
Annika Wilow Sundh och Malin Brandt Smedberg

Konsumentradgivare



1. Om konsumentradgivningen

Konsumentradgivningens uppdrag ar att stodja kommuninvanare i deras roll som
konsumenter. Det innebdr att

- ge rad i konsumentrétt

- granska avtal, medla och vara behjalplig i reklamationsérenden

- ge rad infor kop samt

- sprida allman konsumentinformation

Verksamheten riktar sig till invanare bosatta i Jonkoping, Habo, Mullsj6 och
Vaggeryds kommuner, tillsammans ca 180 200 invanare. Verksamheten
bemannades med 1,5 tjanst till och med oktober, déarefter med 2,0 tjénst.
Minskningen berodde pa att en halv tjanst anvandes for att forstarka valkansliet,
Jonkdpings kommun. Kostnaderna for 1,5 tjanst delas mellan kommunerna i ett
samverkansavtal. Overskjutande del finansieras enbart av Jonképings kommun.
Verksamheten sorterar politiskt under Jonkdpings kommuns kommunstyrelse och
tillhor Analys- och hallbarhetsavdelningen inom stadskontoret. Tillsammans med
energi och klimatradgivningen bildar konsumentradgivningen
”Radgivningsenheten”. Verksamheten dr sedan juni 2019 lokaliserad pa Kasernen
vid A6-omradet.

Konsumentradgivarna nas via telefon, e-mail eller personliga besok.

Den fasta telefontiden har under aret varit 10 timmar per vecka
(dubbelbemanning). Mail besvaras oftast samma dag, besok bokas i férvég.
Verksamheten dokumenteras med Konsumentverkets statistikprogram,

Konstat. Denna rapport redovisar statistik dver arenden ar 2022. Motsvarande
statistik aret fére och ibland aven aret dessférinnan anges i parentes.

Budgst- och skuldridghvning

Konsumentfragor

Halls konsumant:

S e
SIS B f‘& 3

Figur 1 Visar hur konsumentradgivningen fungerar som ett filter och minskar antalet
konsumenter som hamnar i skuldféllan och behdver s6ka hjélp hos budget- och
skuldradgivningen.




2. Mal 2022

Vision

Vi ska vara en verksamhet med hég kompetens, god tillganglighet och bred
service. Invanare i Jénkdépings kommun ska kanna hog tilltro till
Konsumentradgivningen. Verksamheten ska genomsyras av engagemang,
utveckling och vilja till forbattring. Konsumentradgivningen ska strava efter
samverkan med andra aktérer och dela kunskap. Alla kommuninvanare ska kanna
till Konsumentradgivningen Jonkopings kommun.

Verksamhetsmal

Vi ska ha en hdg tillganglighet. Radgivningen ska kunna nas via telefon 10 h per
vecka och en stravan ar att mail besvaras inom ett arbetsdygn. Méjlighet ska
erbjudas att boka in bestk hos verksamheten. Utatriktat arbete ska ske med ett
brett utbud av insatser och kanaler. Insatserna riktas mot alla grupper. Vi forsoker
att na minst 100 utatriktade insatser per ar.

Mal fér den dagliga verksamheten
Konsumentradgivningen ska verka for en bra service genom att
e Ge konsumenten tid
e Omvarldsbevaka
e Ha regelbunden kompentensutveckling
e Ha kollegialt samrad
e Statistikforing ska ske noggrant

Konsumentradgivningen ska vara ett gott exempel pa bra kommunal service
och erbjuda béattre nytta genom en lokal narvaro.

3. Arendestatistik

Totalt har 1 139 (1 170 )* nya drenden registrerats under aret. Det totala antalet
kontakttillfallen uppgick till 1 742 (1920). Forsta halvaret sjonk antalet kontakter
med 18 % jamfort med samma period aret innan. Andra halvan av aret 6kade
daremot antalet kontakter med 15 % jamfort med 2021 och uppgick till den hogst
uppmaétta noteringen pa 5 ar. En forklaring till att kontakterna sjonk skulle kunna
vara kriget som utbrot i februari mellan Ryssland och Ukraina vilket kan ha gett
en kansla av, att det finns annat som ar viktigare. Under hosten fick
konsumentfragor mycket utrymme i media, framforallt vad galler stigande
inflation, 6kade priser pa energi, bransle, mat och lan.

! Motsvarande uppgift 2021, parentes 1



| 24 % (23 %) av arendena aterkom konsumenter for mer radgivning. Antalet
kontakter per arende varierar stort, som mest registrerades 14 kontakttillfallen i ett
och samma arende. | genomsnitt har det tagits 1,5 (1,6) kontakter per arende.

93 % (94 %) av drendena ar efterkdpsfragor/klagomal. Personliga besok utgor

6,9 % (2,7 %) av alla kontakttillfallen. Besdken har minskat sedan flytten till
Kasernen ar 2019. Coronapandemin har paverkat tillgangligheten men 2022 6kade
antalet besok till samma niva som 2020.

Ar ‘ 2022 ‘ 2021 ‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2018

Besok ‘ 6,90 % 2,70 % 6,70 % 10,90 % 18,40 %

Kontaktsatt vid 1:a kontakt
Forsta kontakttillfalle sker framst via telefon 75 % (79 %), men allt fler tar en
forsta kontakt via e-post 22 % (20 %). Det ar en 6kning med 5 % sedan 2020.

Typ av fraga
58 % av klagomalen galler kdp av en tjanst. Majoriteten av klagomalen avser fel,
missndje med avtalsvillkor och pris.

De vanligaste klagomalen
Hantverkartjanster och bilkop brukar ligga i topp i hela landet och gor sa dven i ar.
Pa tredje plats kommer klagomal med kop av telekomtjanster.

- Hantverkartjanster med 11,1 %
- Begagnad bil 10,7%
- Telekomtjanster 7,2 %

Klagomal sorterad efter forsaljningsmetod

Butiksinkdp &r den vanligaste forsaljningsmetoden med 37,5 % (42 %). Klagomal
efter e-handel uppgick till 21,7 %, vilket visar en minskning jamfort med 2021
och 2020 (26 % respektive 31 %), Uppenbarligen har konsumenterna atergatt till
att handla i butik jamfort med “coronadren”. Klagomalen efter telefonférsaljning
minskade till 6,4 % (7,7 %).



Dropshipping

Ett problem som blivit allt vanligare ar dropshipping. Med det menas att ett e-
handelsforetag har en webbaserad saljsida, men ingen egen butik eller nagot eget
lager. Bestallningar formedlas fran en producent eller leverantor ofta i
Asien/Kina. Foretaget har ingen beredskap eller logistik for att hantera kundernas
angerratt eller reklamationer, utan forutsatter att detta skts mellan kunden och
foretaget i Asien. Manga konsumenter tror att de handlar fran ett svenskt foretag.
Systemet satter konsumentskyddet ur spel.

Radgivning, medling, tvisteldsning

Konsumentradgivningen ger stod genom rad, medling, tvisteldsning och ar
behjalplig vid anmalan till Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

Vi har varit behjélpliga med 24 (27) ARN-anmélningar. Antalet arenden dar vi
har hanvisat till ARN &r 40 (66). Minskningen av Corona-relaterade klagomal
med oklart rattslage ar tydlig.

Vi har granskat hur manga anmélningar som har inkommit till ARN fran vara fyra
kommuner under aret. Totalt var det 353 anmalningar. 220 har registrerats som
avklarade. 90 av dessa blev avvisade, vilket motsvarar 40 % av de avklarade
anmaélningarna. Orsaken &r oftast att anmélaren inte inkommit med
kompletteringar, men &ven att arendet inte ar en konsumenttvist, beloppet for 1agt
eller att arendet inte lampar sig for ARN:s provning. | arenden dar kommunernas
konsumentverksamhet ar behjélplig kan effektiviteten hos ARN 6ka genom att
anmélningarna oftare ryms inom namndens behdrighet, &r kompletta och
innehaller tydliga yrkanden.

| arenden dar vi ser att det kan finnas en 6ppning att kunna paverka till en 16sning
kan vi vara mer aktiva dn bara radgivning. Konsumentverket bjod in oss att
forelasa om vart arbetssatt pa en fortbildningskurs for konsumentvégledare i
landet.



Raddade Pengar

Vi noterar hur mycket konsumenter sparat, eller sluppit betala, med hjélp av vart
stod. Det géller enbart arenden dar aterkoppling har lamnats och dar vart stod har
varit viktigt. Aterkopplingen uppskattas ske i ca 10 % av alla &renden. Beloppet
noteras i tabellen "Raddade Pengar”. Dessa arenden &r mer omfattande an andra.
Resultatet vid arets slut sammanréaknades till 1 285 000 kr. Genomsnittliga antalet
kontakttillfallen uppgick till 3,35 per &rende. Raddade Pengar ar ingen absolut
sanning, men ger en fingervisning om nyttan med verksamheten.

2022 2021 2020 2019
Réaddade Pengar 1285000 kr | 1.164.000 kr | 1.321.000 kr | 1.278.100 kr
Antal kontakttillfallen 66 68 74 101
Genomsnittligt antal kontakttillfallen 3,35 6,25 5,1 3,5

Konsfordelning

51,6 % (49 %) av kontakterna & man och 45 % kvinnor (48 %), resten &r inte
konshestamda. Det kan vara for att drendet ags av en grupp eller av ett par, eller sa
kan kontakten ha varit anonym. De flesta statistikomraden har en jamn
konsfordelning men inom nagra syns tydliga konsskillnader; man dominerar vid
kop av fordon och reparationer, kvinnor har oftare klagomal pa kop av
halsotjanster och av personliga varor (klader, smink mm).

Den nationella upplysningstjansten Halld Konsument
Statistiken har inte uppdaterats under 2022.

4. Samverkansavtal och arendenas fordelning

Samverkan med Habo, Mullsjé och VVaggeryd sker enligt avtal med Jonkopings
kommun som huvudman. Kostnaderna for 1,5 tjanst delas proportionerligt mellan
de fyra kommunerna efter invanarantal, 180 170 invanare.

Av inkomna &renden fordelar sig kontakterna enligt tabellen nedan. Jonkoping har
en storre andel arenden an sin invanarandel. En forklaring kan vara att vi oftare
ror oss i natverk i Jonkoping och blir mer kanda hér.

Kommun (fordelning invanare) 2022 2021 2020 2019 2018
Habo (7,3 %) 5 5 4 5 3
Jonkaéping (80,3 %) 87 85 85,5 87 88
Mullsjo (4,1 %) 3 4 3,5 3,5 4
Vaggeryd (8,2 %) 5 6 7 4,5 5




5. Utatriktade informationsinsatser
Ur verksamhetsplanen for 2022:

Marknadsforing/Utatriktade insatser
e Halla forelasningar
e (Gora oss kanda och natverka med andra aktorer
e Medverka i media
e Uppsoka viktiga vidareformedlare
e Varaen del av insatser for det hallbara samhéllet och de Globala malen

Natverkande/Samarbete med andra aktorer, framst
e Skolor i kommunen
e Energi och klimatradgivarna
e Budget och skuldradgivarna
e Strategerna
e Overformyndarna
e Bibliotek
e Aktorer for olika insatser inom integration
e Aldreomsorgen, Funktionshinderomsorgen
e Lansstyrelsen — Klimatradet
e Pensionarsorganisationer
e Funktionshinder organisationer
e Andra aktorer i Civilsamhallet

Prioriterade malgrupper
e Konsumenter med sprakliga hinder
e Konsumenter med svag ekonomi
e Aldre konsumenter

Mindre personalresurser under aret har inneburit minskade mojligheter till
utatriktade insatser. Férelasningar skedde i stérre omfattning under hosten och
skedde framforallt mot aldre, personer med funktionsvariationer och
gymnasieskolor. Féljande aktivitet har genomforts:

e FOrelasningar
o Per Brahegymnasiet
ED- gymnasiet
Sandagymnasiet
Néatverk for hem- och konsumentkunskapslérare
o Oxnehaga Fritidsgard
o Overférmyndarnamnden
o Trygghetsboenden



o SDV — Samhaéllsintegrerad daglig verksamhet
o Fenix kunskapscenter (gymnasium Vaggeryd)

o Etableringsskolan (Mullsjo)

e Media

o 3 medverkan i konsumentprogrammet Planboken i Sveriges Radio
1 medverkan i SR P3 Vaken
o 2 medverkan i P4 Jénkdping

o 5 aktiviteter i Jonkopings Posten

o 1 medverkan i SVT lokalt

o Ovrigt/samarbeten

o Deltagit i méten med Klimatradets fokusgrupp
“Energieffektivisering, konsumtion och livsstil”
o Forlasare pa Konsumentverkets fortbildningskurs om medling och

alternativ tvisteldsning.

Tabell 6ver utatriktade aktiviteter

Kanal/Sammanhang 2022
Antal

Flera olika medier
Forelésningar
Kommunens webbplats
Massa/Utstallning
Mote/Tréaff

Radio

Sociala medier
Studiebesok
Tidning

TV

Utskick

Ovrigt

Totalt

6 Sarskild bevakning

17

74

2021
Antal

13

59

N W W N

93

2020
Antal

18

78

114

2019
Antal

Under aret har vi haft sarskild bevakning inom vissa omraden. Fragor med

koppling till pandemin fortsétter att minska. 2020 var antalet 185. En annan
sarskild bevakning som gjorts dr “ombud”. Ett ombud é&r oftast en person som ar
anhorig till en aldre person, foralder till unga vuxna eller barn till icke
svensktalande foraldrar. Det kan ocksa vara gode man och forvaltare. | ar var det

farre ombud.

10

29

98

2018
Antal

25

53

| W R W

94
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Vi har haft ambitionen att skapa en bevakning hur manga av de som kontaktar oss
som bor i utanforskapsraden. Uppgifterna dar ar dock osékra, men en pataglig
skillnad utgor antalet kontakter fran Oxnehaga som minskat betydligt.

Vi har i vissa fall gett rad till personer som inte bor i var kommun. Det kan ha
gallt fragor om kop som haft koppling till ett foretag i Jonkoping eller att det forst
mot slutet av samtalet framgatt att personen var bosatt i en annan kommun.

7. Omvarldsbevakning

Corona

Aven om samhdllet till stor del avslutat de krisétgarder som beslutades under
Coronapandemin, kvarstar fortfarande effekter. Vissa atgarder kommer tillbaka,
exempelvis krav pa inresetillstand till en del lander. E-halsomyndigheten har
infort en tjanst som listar vilka lander som kréaver vaccinationsbevis vid inresa.
Resebranschen har infort generdsare villkor nar det géller att kunna avbestélla en
resa. En annan effekt av Corona pandemin ar ravarubristen pa vissa tungmetaller
som lett till ldnga leveranser inom fordonsindustrin och teknologisk industri samt
langa reparationstider da det fattas reservdelar.

Krig och lagkonjunktur

Kriget som utbrot i februari mellan Ryssland och Ukraina har paverkat
omvaérlden. Kriget har medfort en energibrist och 6kade elpriser. Tillsammans
med stigande rantor och hogre matpriser 6kar nu inflationen och ar den hogsta
sedan 1990-talet. Detta kommer att drabba hushallens kopkraft. Stigande
arbetsloshet kan vanta. Konsumentradgivningen har markt att fragor som ror
ekonomi och el har blivit fler. Intresset fran media har okat.

8. Miljo och Hallbarhet

Konsumentradgivningen stravar efter att ge konsumenter information som
underlattar for den enskilde att géra hallbara och cirkulara val i vardagen.

Konsumentradgivningen ar medlem i Klimatradets fokusgrupp
“Energieffektivisering, konsumtion och livsstil” som ér en del i arbetet med
hallbarhetsfragor. Under aret har fokusgruppen traffats fem

ganger. Fokusgruppens arbete ar att lyfta fram viktiga atgarder som syftar till att
na malen inom respektive sektor som klimatradet satt upp, samt att folja upp
forankrade och beslutade atgarder. Ett atgardsprogram for 2021-2025 har
faststallts. En av atgarderna - "Kampanj om konsumtion” - har
konsumentradgivningen varit med och tagit fram. Syftet med atgérden ar att fa
invanarna i lanet att forandra sitt beteende sa att miljopaverkan minskar. Under
hosten anordnade klimatradet “Klimatveckan dir konsumentrddgivningen
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medverkade under en intressant dag pa Elmia. Fokusgruppen
energieffektivisering, konsumtion och livsstil” bestar av representanter fran
naringsliv, foreningar samt offentlig verksamhet.

Framover infors en ny styrmodell dér vi varit delaktiga och lamnat synpunkter.
PHU’s2 arbete har utgangspunkt fran Agenda 2030 och ska bedriva ett mal-arbete
for att astadkomma en hallbar utveckling av kommunen ur bade ekonomiskt,
socialt och miljomassigt perspektiv. Samarbete med strategerna pagar
kontinuerligt.

9. Ovrigt

Flytt

Under sommaren flyttade konsumentradgivningen och energi- och
klimatradgivningen till permanenta kontor pa vaning 2 i Kasernen. Flytten har
inneburit kortare avstand till reception och motesrum. | lokalerna finns en lite
utstallningsdel som &ven kan anvandas for besok.

Samverkan med Budget- och skuldradgivningen

Som ett led i att forebygga 6verskuldsattning samverkar vi med kommunernas
budget -och skuldradgivare (BUS). Vi traffas kontinuerligt under aret. Vi
fortsétter med att erbjuda mojligheten att boka besok for privatekonomisk
radgivning pa Kasernen. Vi har ocksa samarbetat kring information pa var
Facebooksida. Vi har i december anordnat en gemensam tr&ff for budget och
skuldradgivare samt konsumentradgivare i lanet. Under traffen gastades vi av
ekonomiska utredare hos polisen. Traffen var mycket uppskattad av bade
forelasare och inbjudna.

Civilsamhallet natverk
Under aret har vi inte deltagit pa nagra méten

Nationella konsumentuppdrag

Konsumentradgivarna ar ledamoter i Allmanna reklamationsnamnden och i
branschorganisationen Svensk Férsakrings personférsakringsnamnder. Motena
genomfors numera digitalt vilket gor det mojligt att delta pa fler moten. Under
aret har vi medverkat pa 38 (30) sammantraden pa ARN samt 24 (33)
sammantraden pa Svensk Forsakring. De senare gav en intakt till kommunen om
36000 kr.

Mentorskap

Konsumentradgivarna blev tillfragade om att vara mentorer for nyanstallda
konsumentradgivare i Uppsala kommun och Linkdpings kommun. Uppdraget mot
Uppsala kommun resulterade i 20 tréffar under kvartal 3 och 4 med deras tre
nyanstallda konsumentradgivare/jurister vilket gav en intakt om 8000 kr.

2 PHU - Program for hallbar utveckling
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Natverkstraffar

| oktober arrangerades en natverkstraff i Goteborg med tema Den nya
konsumentkoplagen. Den 8 december anordnades en natverkstraff i LinkOping for
konsumentréadgivare i Ostergétland samt Gstra Jonkopings lan. Temat var
Kronofogdens hantering av betalningsforelagganden samt erfarenhetsutbyte.

Sveriges Konsumenters ranking dver basta konsumentkommun

| &r utsags ingen basta konsumentkommun. Anledningen ar att Konsumentverket
inte genomfarde nagon underdkning éver kommunernas konsumentverksamhet ar
2022.

Bedragerier

Allt fler utsétts for bedrégerier i olika former. Telefonbedragerier mot éldre har
fatt stor uppmarksamhet efter en dom i Hogsta domstolen. Enligt polisen finns
17000 ké&nda fall dar personer tillsammans blivit av med 6ver 400 miljoner kr. HD
gav en man ratt att fa tillbaka pengarna fran banken men bankerna anser att HDs
dom inte &r tillamplig i nya drenden. Det har lett till att
Konsumentombudsmannen (KO) har reagerat och uppmanat drabbade att héra av
sig. Konsumentradgivningen i Jonkoping har varit behjalplig i ett arende att
ansdka om KO-bitrade hos Konsumentverket. Det &r ett forfarande som innebér
att KO bitrader en konsument i ett arende i domstol som kan fa prejudicerande
verkan. Det ar séllsynt att sadant bitrade beviljas men var konsument har beviljats
bitrade och forhoppningsvis gar drendet vidare for prévning i domstol.

10. Styrkor

Konsumentradgivarna har lang erfarenhet i yrket och hog kunskap inom omradet.
Bada ar ledamater i Allméanna reklamationsnamnden samt Svensk Forséakrings
namnder vilket tillfor extra kompetens. Samlokaliseringen med energiradgivarna
ger nara tillgang till kompetens inom energiomradet. Lokalerna pa A6 Kasernen
ger bra tillganglighet med nérhet till kollektivtrafik och fri parkering for bestkare.
Verksamheten har en hdg servicegrad med telefontider fyra dagar i veckan, kort
svarstid pa mail och flexibla l6sningar for att besok.

11. Svagheter

Resurserna ar begransade till 2,0 tjanst varav 1,5 tjanst delas mellan
samverkanskommunerna. Det gor verksamheten sarbar vid langre franvaro och
behov av prioriterade insatser inom andra enheter pa stadskontoret. Utatriktade
aktiviteter och marknadsforingsinsatser kommer i andra hand vilket begransar
mojligheten att nd svaga konsumentgrupper som inte har kannedom om
verksamheten. Fasta telefontider begrénsar externa uppdrag och mojlighet att ta
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emot spontana besok.

12. Mojligheter

| takt med en allt mer komplex marknad behovs mer konsumentkunskap. Okad
handel, marknadsforing éver landsgranser, e-handel, komplicerade avtal och
produkter samt fula saljmetoder leder till fler problem. Kommunerna har storre
mojligheter att ge fordjupat stod. Personliga besék, granskning av avtal och
fakturor och férdjupade samtal bade underlattar och kan vara en forutsattning for
att uppna tvisteldsning. Radgivningarna &r objektiva och oberoende utan att agera
ombud for konsumenten.

Genom en samverkan med kommunens budget- och skuldradgivare och andra
lokala aktdrer kan verksamheten bidra till att férebygga ekonomiska problem.

13. Hot

En 6kad uppmarksamhet kring konsumentfragor, mer handel och oseritsa foretag
leder till 6kad efterfragan. Den nationella upplysningstjansten Halld Konsument
hanvisar till den lokala verksamheten vilket skapar forvantningar pa tillganglighet
och kompetens. Samverkanskommunerna kan valja en lagre ambitionsniva och
sdga upp samarbetet. Ekonomiska atstramningar i kommunerna kan leda till att
icke obligatoriska verksamheter bortprioriteras.



