JONKOPINGS
&4 KOMMUN

Verksamhetsrapport

Konsumentradgivningen
JOonkOpings kommun
2020

"Var ambition dr att gora verksamheten mer kdind, betona den
kommunala tillhérigheten och nyttan med en lokal nérvaro som

ger personlig service”




Sammanfattning

Konsumentradgivningen ger rad kring konsumentratt, ar behjélplig i reklamationer, ger
rad om avtal samt sprider allman konsumentinformation. Verksamheten ar till for
invanare i Jonkoping, Habo, Mullsjé och Vaggeryds kommuner.

Totalt har 1240 arenden registrerats under 2020 vilket ar en 6kning med 15 % jamfort
med 2019. 95 % av alla drenden ar efterkopsfragor/klagomal. De flesta klagomal beror
hantverkartjanster, begagnade fordon, telekom! och flygomradet. Majoriteten av
klagomalen avser fel i vara eller tjanst, missnoje med avtalsvillkor och drojsmal.

Coronapandemin under aret har paverkat konsumentverksamheten. Sedan mars manad
har 18 % av &rendena haft ett samband med Corona. Restriktioner och rekommendationer
fran myndigheter fick stora konsekvenser for konsumenter, sarskilt inom omradena resor
och nojen. Flyg stélldes in, hotell avbokades och evenemang flyttades fram.

Patagligt har varit konsumenternas svarigheter att fa kontakt med motparter samt
otydligheter om vem som &r avtalspart nar bestéllning skett via webbaserade resebyraer
eller biljettférmedlare.

De senaste aren har noterats hur mycket konsumenter sparat, eller sluppit betala genom
vart stod. Arets raddade konsumentpengar uppgick till 1.321.000 kr.

For att forebygga overskuldsattning samverkar konsumentradgivningen med budget -och
skuldradgivningen (BUS) i alla fyra kommuner. BUS i Jonkoping har haft drop-in och
bokade besok pa torsdagar i konsumentradgivningens lokaler pa Kasernen A6.

Utatriktat insatser har skett vid 114 tillfallen genom forelasningar, mediakontakter och
information i social media. Coronapandemin och hemarbete har under aret begransat
insatser i form av foreldsningar.

Sveriges Konsumenter rankade vara kommuner hogt bland arets konsumentkommuner
dar hogsta poéng ar 84. Vaggeryd och Habo fick 81 p, Jonkoping 80 p och Mullsjé 73 p,
vilket placerar oss bland landets basta konsumentkommuner.

| maj var Jonkopings konsumentradgivning inbjuden av civildepartementet att presentera
sin verksamhet pa en digital hearing med civilminister Lena Micko. | augusti medverkade
vi i konsumentprogrammet Planboken i Sveriges Radio P1. | oktober deltog vi pa ett
digitalt seminarium om digital inkludering i samverkan med Jonkdping University och
Region Jonkdpings lan. 1 november hade vi besok av civilminister Lena Micko.

Januari 2021
Annika Wilow Sundh och Malin Brandt Smedberg
Konsumentradgivare

! Telekom avser kop av varor och tjanster inom telefoni, bredband och TV



1. Om konsumentradgivningen

Konsumentradgivningens uppdrag ar att stodja kommuninvanare i deras roll som
konsumenter. Det innebdr att

- ge rad i konsumentrétt

- avtalsgranska, medla och vara behjéalplig i reklamationsarenden

- ge rad infor kop samt

- sprida allman konsumentinformation

Verksamheten riktar sig till invanare bosatta i Jonkoping, Habo, Mullsj6 och
Vaggeryds kommuner, tillsammans ca 174 700 invanare. Verksamheten
bemannas med tva heltidstjanster. 1,5 tjanst delas mellan kommunerna i ett
samverkansavtal, en halvtid finansieras enbart av Jénképings kommun.
Verksamheten sorterar politiskt under Jonképings kommuns kommunstyrelse,
inom stadskontoret/administration och utveckling. Verksamheten &r sedan juni
2019 lokaliserad i Kasernen pa A6omradet. Konsumentradgivarna nas via telefon,
e-mail eller personligt besok. Den fasta telefontiden omfattar 24 timmar av den
totala arbetstiden per vecka. Besok bokas i forvéag.

Verksamheten dokumenteras med Konsumentverkets statistikprogram,
Konstat. Denna rapport redovisar statistik dver arenden ar 2020. Motsvarande
statistik aret fére och ibland aven aret dessférinnan anges i parentes.

2. Mal 2020

Vision
Alla kommuninvanare kanner till Konsumentradgivningen.

Verksamhetsmal
Minst 100 utatriktade insatser under aret.

Mal for den dagliga verksamheten
Verka for battre kvalitet genom:

¢ Noggrann statistikforing
e Avstamning av verksamheten mot VP varje kvartal
e Stotta varandra genom att ta tid for samrad

Var ambition ar att géra verksamheten mer kand, betona den kommunala
tillhérigheten och nyttan med en lokal narvaro som ger personlig service.



3. Arendestatistik

Totalt har 1 240 (1079)? nya arenden registrerats under aret, en 6kning med 15 %
Av dessa dr 93 % konsumentarenden. Kép mellan privatpersoner, avtal mellan
foretag och foreningsfragor registreras inte som konsumentarenden.

Det totala antalet kontakttillfallen uppgick till 2016 (1852). | 24 % av arendena
aterkom konsumenter fér mer radgivning. Antalet kontakter per arende varierar
stort, som mest registrerades 18 kontakttillfallen i ett och samma &rende. |
genomsnitt har det tagits 1,6 (1,7) kontakter per arende.

95 % (94 %) av arendena ar efterkdpsfragor/klagomal. Personliga besok utgor
6,7 % (10,9 %) (18,4 %)3 av alla kontakttillfallen. Besoken har minskat sedan
flytten till Kasernen 2019. Coronapandemin har starkt paverkat tillgangligheten
eftersom vi bedrivit hemarbete arets sista sex veckor.

Kontaktsatt vid 1:a kontakt
Forsta kontakttillfalle sker fortfarande framst via telefon 70 % (78 %) men en
forskjutning marks mot fler forsta kontakter via e-post 23 % (14 %).

Typ av fraga
60 % av klagomalen galler kdp av en tjanst. Majoriteten av klagomalen avser fel,
missndje med avtalsvillkor och uteblivna eller forsenade leveranser.

De vanligaste klagomalen

- hantverkartjanster 10,2 % (11,3 %)

- telekomvaror-/tjanster* 8,7 % (12,3%)
- begagnad bil 8,1 % (10,3 %)

- flygresor 8,1 % (1,5 %)

- paketresor 4,5 % (1,3 %)

Storst minskning av klagomal jamfort med tidigare ar noteras inom
telekomomradet, vilket kan bero pa nya och striktare regler vid telefonforsaljning
och att ett antal oseriosa telekombolag forsvunnit fran marknaden, bland annat efter
prévningar i domstol genom Konsumentverket (KOV). Tillsammans med
hantverkstjanster och begagnade fordon toppar telekom som vanligt listan éver
klagomal. Daremot har kop av flygresor och paketresor kommit in bland de fem
vanligast klagomalen, vilket &r en effekt av den turbulens som uppstatt pa grund av
coronapandemin, se avsnitt 6.

2 Motsvarande uppgift 2019, parentes 1
3 Motsvarande uppgift 2018
4 Kop av varor eller tjanster inom telefoni, bredband eller TV



Klagomal sorterad efter forsaljningsmetod

Butiksinkdpen ar storst, men e-handel har slagit igenom. 31,6 % av klagomalen
har gallt inkdp genom e-handel (21,4 %). Klagomalen efter telefonforsaljning har
minskat till 7,1 % (10, 1 %) och minskning marks ocksa vad géller kép utanfor
fast affarslokal 2,3 % (4 %). Aterigen beror dessa minskningar sannolikt pa en
striktare lagstiftning och sanering i séljledet.

Radgivning, medling, tvisteldsning

Konsumentradgivarna ger stod genom rad, medling, tvistelosning och &r
behjalpliga vid anmalan till Allméanna reklamationsnamnden (ARN). Under aret
har noterats hur mycket konsumenter sparat, eller sluppit betala, pa grund av
stodet fran konsumentradgivningen. Beloppet noteras i tabellen "Riddade
pengar”. Endast drenden dir en aterkoppling har skett noteras och radgivarnas
stdd ska har varit viktig. Dessa drenden &r ofta mer omfattande. Resultatet vid
arets slut sammanraknades till 1.321.000 kr (1.278.100 kr) i 74 (101) olika
arenden. Genomsnittliga antalet kontakttillfallen uppgick till 5,1 (3,5) per &rende.
Trots att antalet arenden varit farre har det totala beloppet blivit hogre vilket visar
att arendenas inbordes varde ar hogre. Raddade pengar ar sjalvklart ingen absolut
sanning eftersom det ofta inte ges nagon aterkoppling fran konsumenterna, men
ger en fingervisning om nyttan med verksamheten.

363 (205) anmalningar har inkommit till ARN fran vara fyra kommuner under
aret, vilket ar en stor 6kning jamfort med 2019. ARN har haft mycket stor
tillstromning av anmalningar knutna till coronapandemin. Vi har varit behjalpliga
med 35 ARN-anmalningar. Antalet &renden dar vi har hanvisat till ARN &r 115.

Konsfordelning

49 % (48,6 %) av kontakterna & méan och 47,6 % kvinnor (48,1 %), resten &r inte
kdnsbestamda. Ifall &rendet &gs av en grupp eller ett par blir det inte kénsbestamt,
eller s& kan kontakten ha varit anonym. De flesta statistikomraden har en jamn
konsfordelning men inom nagra syns tydliga konsskillnader; man dominerar vid
kop av fordon 73,6 % och reparationer 65 %, kvinnor har oftare klagomal pa kép
av hélsotjanster 78,9 % och av personliga varor (klader, smink mm) 64,1 %.

Den nationella upplysningstjansten Halld Konsument

2015 inrattades Konsumentverkets upplysningstjanst Halla Konsument som ger
enklare rad till konsumenter via telefon, webb och chatt. Tjansten &r tankt att vara
en forsta kontakt for konsumenter. Arenden som bedéms behéva mer stod
héanvisas till den kommunala konsumentradgivningen, som fall da konsumenten
har svart att gora sig forstadd, det behévs genomgang av avtal och handlingar,
eller att konsumenten behover hjalp med att gora en anmalan till ARN. Av de som
kontaktat Halla Konsument fran vara fyra kommuner har 39 % (42 %)
rekommenderats att vanda sig till konsumentradgivningen i Jonkoping for mer
stdd. Som jamforelse & motsvarande hénvisning till Helsingborgs kommun 35 %,
Linkoping 31 % och Boras 33 %.



Kontaktstatistik fran Hall& Konsument fran vara kommuner

Habo 12 28 29 41 30
Jonkoping 429 538 472 514 564
Mullsjo 15 18 21 23 30
\Vaggeryd 42 33 34 34 38
SUMMA 498 617 556 612 662

Reflektion: Farre antal konsumenter fran vara kommuner har kontaktat Halla
Konsument jamfort med tidigare ar, samtidigt har vi haft fler arenden jamfort med
foregaende ar. VAr tolkning ar att fler har valt att kontakta oss direkt. En orsak kan
vara att Halla Konsuments webbplats har gjorts om och kommunernas verksamhet
har synliggjorts. Att Halla Konsument hanvisar oftare till Jonkoping an jamforda
kommuner kan bero pa att Jonkdping uppmarksammats nationellt for sitt
arbetssatt och att vagledarna pa Halla Konsument kanner till oss.

Vi upplever att arendena har blivit mer tidskravande de senaste aren och att
tvisterna ofta handlar om hoga belopp. Registreringen i Rdddade pengar, visar en
hogre totalsumma i ar trots farre arenden i listan (se stycket Radgivning, medling,
tvistelosning). Manga vill boka besok och vi gor alltid en bedémning av behovet.
De som framforallt har behov av att traffa oss &r de som har svart att tyda avtal,
svarigheter med spraket eller kognitiva besvar. Det personliga motet kan vara
avgorande for att gora drendet begripligt.

4. Samverkan och férdelning

Samverkan med Habo, Mullsjé och VVaggeryd sker enligt avtal dar Jonkdpings
kommun &r huvudman. Kostnaderna for 1,5 tjanst delas proportionerligt mellan de
fyra kommunerna efter invanarantal, 174 700 invanare. Jonkoping bekostar ensam
en halvtidstjanst men verksamhetens dppettider ar samma for alla. Av inkomna
arenden fordelar sig kontakterna enligt tabellen nedan. Jonkoping har en storre
andel arenden an sin invanarandel men statistiken ar inte fullt tillforlitlig eftersom
det férekommer att man felaktigt uppger Jonképing som sin kommuntillhdrighet.

Kommun (fordelning invanare) 2020 2019 2018 2017
Habo (7%) 4 5 3 4
Jonkoping (81 %) 85,5 87 88 88
Mullsjo (4 %) 35 35 4 3
Vaggeryd (8 %) 7 4,5 5 5




5. Utatriktade informationsinsatser

Kanal/Sammanhang 2020 2019 2018 2017

Antal Antal Antal Antal
Flera olika medier 1 1
Forelésningar 18 29 25 29
Kommunens webbplats
Massa/Utstallning 2
Mote/Traff
Radio 5 4
Sociala medier 78 52 53 61
Studiebesok
Tidning 3 7
TV 1 1
Utskick 3 4
Ovrigt 1 2
Totalt 114 98 94 111

Utatriktade informationsinsatser ar viktiga men begransades under aret pa grund
av coronapandemins restriktioner mot stérre méten. Férelasningar under aret har
skett mot pensionarsorganisationer, kommunala traffpunkter, gymnasieskolor,
folkhogskolor, foreningen Funktionsratt, AMA och kyrkan.

6. Corona- Covid 19

I mars drabbades varlden av Coronapandemin. Restriktioner och
rekommendationer fran myndigheter fick stora konsekvenser for konsumenter,
sarskilt inom omradena resor och néjen. Flyg stalldes in, hotell avbokades och
evenemang flyttades fram. Det var oklart hur regler och avtal skulle tolkas
avseende

e hur begreppet force majeure skulle anvandas,

e om villkor var balanserade eller inte,

e om lika tolkningar skulle galla for vinstdrivande foretag som for
foreningar,

e om konsumenter behtvde godkdnna ombokningar och tillgodokvitton

e om rétt till avhokning vid langa leveranstider.

Under sommaren klargjordes en del fragetecken genom avgoranden i ARN,
nationella rekommendationer och tolkningar av EU-kommissionen.

Under hosten foljde nya problem som framférallt gallde sena eller uteblivna
aterbetalningar samt fragor kring konkurser och rekonstruktioner av flygbolag,
resebyraer och evenemangsbolag. Patagligt blev konsumenternas svarigheter att fa
kontakt med motparter samt oklarheter om vem som r réatt motpart, i synnerhet
nar kop skett pa webbaserade resebyraer och genom biljettformedlare.

Vi lade in en sérskild bevakning om &rendenas samband med Coronapandemin i
vart arendeprogram. Fran den 4 mars hade 18 % av drendena en koppling till
Coronapandemin.



Sedan november har stora delar av kommunens personal uppmanats att arbeta
hemifran for att minska smittspridningen, vilket i det stora hela har fungerat bra.
Telefontiderna har bibehallits och méten har skett digitalt. Daremot har det blivit
patagligt svarigheten att kommunicera och hjéalpa dem som inte &r digitala och de
som behdver ett &nnu mer fordjupat stod. De flesta utatriktade insatser har fatt
stéllas in.

7. Prioriterade insatser 2020
o Underhalla hemsidan
o Fortsétta utveckla var facebooksida och publicera minst en nyhet per
vecka. Samrada med BUS om temainlagg
Kopa en marknadsforingsinsats pa Facebook under varen
Sprida information/pressmeddelanden till media
Kontakta viktiga vidareformedlare och paminna om var verksamhet
Narvara vid minst tva publika arrangemang, exempelvis méassor eller
temadagar
o Gemensam aktivitet med BUS, Halsoveckan, Klimatveckan och pa lokala
marknadsdagar

o O O O

8. Hallbarhetsarbete

Konsumentradgivningen arbetar med hallbarhet genom att medverka i olika
sammanhang dar vi kan paverka och ge information. Vi har under aret deltagit i
ett flertal olika forelasningar med tema hallbarhet och konsumtion. | var
radgivning forsoker vi informera om hallbarhet, i samtalen, via sociala medier.

Konsumentradgivningen ar medlem i Klimatradets fokusgrupp
“Energieffektivisering, konsumtion och livsstil”. Fokusgruppens arbete ér att lyfta
fram viktiga atgarder som syftar till att nd malen inom respektive sektor som
klimatradet satt upp samt folja upp forankrade och beslutade atgéarder. Under aret
har vi traffats fysiskt och digitalt sex ganger. Fokusgruppen bestar av
representanter fran naringsliv, féreningar samt det offentliga.

Vi har varit en del av att ta fram och implementera miljomal i kommunen, i
”Program for héllbar utveckling”. Framdver infors en ny styrmodell dar vi varit
delaktiga och lamnat synpunkter. PHU's arbete har utgangspunkt fran Agenda
2030 och ska bedriva ett mal-arbete for att astadkomma en hallbar utveckling av
kommunen ur bade ekonomiskt, socialt och miljomassigt perspektiv.

9. Ovrigt

Samverkan med Budget- och skuldradgivningen

Som ett led i att forebygga 6verskuldsattning har vi aterkommande kontakter med
kommunernas budget -och skuldradgivare (BUS). Vi har fortsatt utveckla var



samverkan under aret. BUS i Jonkoping har regelbundet haft drop-in och bokade
besok i vara lokaler pa torsdagar da vi har kvallséppet till klockan 19.

Nationella och regionala insatser

| maj var Jonkopings konsumentradgivning inbjuden av civildepartementet att
presentera sin verksamhet pa en digital hearing med civilminister Lena Micko.

| augusti medverkade vi i ett inslag i programmet Planboken Sveriges Radio P1.
| oktober medverkade vi pa ett digitalt seminarium om digital inkludering i
samverkan med Jonkdping University och Region Jonkdpings lan.

I november hade vi besok av civilminister Lena Micko som var intresserad av att
fa veta mer om vart arbetssétt som fatt nationell uppmarksamhet.

Nationella konsumentuppdrag

Konsumentradgivarna ar ledamoter i Allmanna reklamationsnamnden och i
branschorganisationen Svensk Forsékrings personforsakringsnamnder. Under aret
har vi medverkat pa 21 sammantraden pa ARN samt 28 sammantraden pa Svensk
Forsakring. De senare ger en intakt till kommunen om 42000 kr.

Digitalt utanforskap

Aren 2018-2019 drev konsumentrédgivningen ett projekt i samverkan med
Regionbibliotek Region Jonkopings lan. Syftet var att kartlagga vilka insatser som
gors inom olika verksamheter inom offentlig verksamhet och civilsamhélle for att
stodja manniskor som saknar mojligheter och formaga att utfora digital tjanster.
Projektet fick stor uppmérksamhet lokalt, regionalt och nationellt och resulterade i
ett flertal seminarier, foreldsningar och artiklar. Namndpolitiska beslut fattades att
kommundvergripande program/strategier for digital utveckling skulle
uppmarksamma och motverka att samhallets digitalisering skapar nya klyftor®

Vi noterar att fragan kring digital inkludering beaktas pa manga hall. Text fran
Jonkopings kommuns évergripande styrdokumentet for social hallbarhet®:

Digitalisering och entreprendrskap

... Digitala tjanster behover utvecklas utifran att manniskor har olika kon, hudfarg,
alder och funktionsférmaga. Det &r viktigt att kommunen staller krav pa
leverantdrer sa att tjanster som erbjuds inte utesluter eller forsvarar anvandningen
for vissa grupper.

Digitalt utanférskap

I takt med att samhallet digitaliseras skapas mojligheter. Samtidigt &r det viktigt att
det finnas alternativ for de som inte kan ta del av tekniken. Sarskilt bor behovet av
stod till &ldre personer, personer med funktionsnedséttning och medborgare som
inte har svenska som forsta sprék beaktas. Aven ekonomiska forutséttningar
behover tas hansyn till d& alla inte har rad att skaffa sig nédvéndig teknik.

5 Konsumentradgivningens verksamhetsrapport 2019
® Program for social héllbarhet 2020-2030 sidorna 28, 31
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Webinarium om digitalt utanférskap

| mars planerade konsumentradgivningen i samverkan med Jonkoping University
och Region Jonkoping en konferens med rubriken Social innovation- digital
inkludering. Konferensen hade 80 anmalda men fick stéllas in pa grund av
coronapandemins motesrestriktioner. | stallet genomférdes under hosten ett
webinarium dér vi forelaste pa temat digitalt utanforskap ur ett
konsumentperspektiv.

Flytt till nya lokaler

Under sommaren flyttade konsumentradgivningen och energi- och
klimatradgivningen till vaning 3 i Kasernen. Flytten har inneburit nagot langre
avstand till métesrummen, men till fordelen hor att vi har fatt enskilda kontor och
undgar 6verhorning under telefonsamtal. Placeringen ar tillfallig i vantan pa
fardigstallande av permanenta lokaler i annan del av Kasernen.

Sveriges konsumenters ranking dver basta konsumentkommun 2020
Organisationen Sveriges Konsumenter rankade fér andra gangen i rad landets
bésta konsumentkommuner genom att sammanstalla uppgifter fran
Konsumentverket, Livsmedelsverket och Lansstyrelserna utifran hur bra
kommunerna dr pa konsumentvagledning, budget- och skuldradgivning,
livsmedelskontroll och tillgang till kontanthantering. Hogst poang &r 84. Vara
kommuner hamnar hogt upp i listan med Habo 81 p (82 p), Vaggeryd 81 p (80 p),
Jonkdping 80 p (76 p) och Mullsjé med 73 p (78 p).

10. Styrkor

Konsumentradgivarna har lang erfarenhet i yrket och hog kunskap inom omradet.
Bada ar ledamater i Allméanna reklamationsnamnden samt Svensk Forséakrings
namnder vilket tillfor extra kompetens. Bostadsomradet tillnor det storsta
klagomalsomradet, framst reparationer och byggnation. Samlokaliseringen med
energiradgivarna ger har nara tillgang till mer kunskap inom omradet. Lokalerna
pa A6 Kasernen ger bra tillganglighet med néarhet till kollektivtrafik och fri
parkering for besdkare. Verksamheten har en hég servicegrad med telefontider
fyra dagar i veckan, kort svarstid pa mail och flexibla l6sningar for att besok.

11. Svagheter

Resurserna ar begransade till 2,0 tjanst varav 1,5 tjanst delas mellan
samverkanskommunerna. Det gor verksamheten sarbar vid langre tids franvaro
fran nagon av konsumentradgivarna och behov av andra prioriterade insatser inom
kommunkansliet. Direktradgivningen &r prioriterad och det utatriktade arbetet och
marknadsforingsinsatser kommer i andra hand vilket begransar mojligheten att na
svaga konsumentgrupper som inte har kinnedom om verksamheten. Fasta
telefontider styr upp tillgangligheten och tydliggor éppethallandet men begréansar
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externa uppdrag och majlighet att ta emot besok. Besok maste bokas i forvég
vilket innebéar en samre tillganglighet for den som spontant vill uppsoka
verksamheten.

12. Mojligheter

Konsumtionen &r en viktig utvecklingsfaktor for valfarden. Samtidigt stélls hogre
krav pa att konsumenter dr upplysta. Okad handel, marknadsféring 6ver
landsgranser, e-handel, komplicerade avtal och produkter samt fula séaljmetoder
leder till fler problem. Det behdvs ett kompetent, tillforlitligt och oberoende
konsumentstod.

Konsumentverkets upplysningstjanst innebar en avlastning av enklare fragor och
ar en viktig kanal for marknadsforing av den kommunala verksamheten.
Kommunerna har storre mojligheter att ge stéd till kommuninvanarna och agera
aktivt vid tvistelosning. Vi kan traffa konsumenten, ga igenom avtal och fakturor
och genom djupgaende diskussioner bedoma mojligheter och strategier.
Konsumenten far pa sa vis mota en och samma handlaggare vilket ar bade en
trygghet och en béttre sdakerhet for arendets handldggning. Vi kan kontakta
motparter for diskussion och informerar om konsumentrétt eller rattspraxis. Vart
stod innebar objektiv radgivning och vi agerar inte som ombud fér konsumenten.
Genom en samverkan med kommunens budget- och skuldradgivare kan
verksamheten bidra till att férebygga ekonomiska problem for personer som
drabbats i ett kostsamt konsumentérende.

13. Hot

En 6kad uppmarksamhet kring konsumentfragor, mer handel och oseridsa foretag
innebar en 6kad efterfrdgan pa den lokala verksamheten. Den nationella
upplysningstjansten Halla Konsument hanvisar till den lokala verksamheten vilket
skapar forvantningar pa tillganglighet och kompetens. Detta tillsammans kan leda
till svarigheter att moéta upp med till radande resurser. Samverkanskommunerna
kan valja en lagre ambitionsniva och séga upp samarbetet. Ekonomiska
atstramningar i kommunerna kan leda till att icke obligatoriska verksamheter
bortprioriteras.



