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Arlig sammanstillning synpunkter och klagomal (BUN 2023/011)

Beslut
Arbetsutskottet beslutar att foresla nimnden att godkdnna ldmnad rapport.

Sammanfattning

Enligt skollagen ska huvudmannen ska ta emot och utreda klagomal mot
utbildningen. Huvudmannen ska ocksa ha skriftliga rutiner for klagomalshanteringen och
aktivt verka for att rutinerna dr kdnda bland elever, vdrdnadshavare och personal.

Forvaltningen redogor darfor for antalet synpunkter/klagomél som har kommit in under 2022
och vad dessa innehéllit och hur de har hanterats. Varje enskilt drende hanteras for sig av
berdrd verksamhet, men syftet dr ocksa att systematiskt f6lja upp dessa pa
forvaltningsdvergripande niva.

Forslag till beslut
Forvaltningen forordar utskottet att foresla nimnden att godkdnna lamnad rapport.

Paragrafen ar justerad

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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