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Forord

Myndigheten for delaktighet (MFD) har under flera ar riktat enkdtundersokningar
till offentliga aktorer, daribland kommuner, for att undersoka hur de arbetar med
att inkludera ett funktionshinderperspektiv i olika delar av sitt arbete. Resultaten
ar en viktig del 1 MFD:s uppfoljning av funktionshinderspolitiken.

Enkétundersdkningen anvinds for att identifiera vilka olika typer av stod som
kommunerna behover frain MFD. Dessutom &r undersokningen ett uppskattat
instrument for ménga tjédnstepersoner, politiker och civilsamhéllesorganisationer i
kommunerna. De uppfattar att den belyser hur tillganglighet och delaktighet ser ut
och utvecklas 1 deras kommuner, och dirmed blir en grund for uppfoljning och
utveckling av olika planer och insatser.

Arets enkiit visar inte p4 nigon tydlig forbittring av kommunernas arbete med
tillgdnglighet. Inom vissa omraden har det skett smé forbattringar, medan
situationen snarare forsdmrats ndgot inom andra omraden.

Ett omrade dér utvecklingen ser ut att ha statt still under en tid ar offentlig
upphandling. Vi kan inte se att andelen kommuner som stéller krav pa
tillgdnglighet 1 upphandling har blivit stérre under de senaste fyra aren. Under
2024 har féarre dn var fjairde kommun stillt krav pa tillgdnglighet i alla eller de
flesta upphandlingar. Ménga kommuner uppger ocksa att de tycker att det &r svért
att kontrollera om tillgénglighetskraven dr uppfyllda. Tre fjdrdedelar av
kommunerna f6ljer inte upp, eller vet inte 1 vilken utstrackning de foljer upp, att
nya produkter eller tjdnster som de upphandlar &r tillgéngliga for olika
malgrupper.

Offentliga upphandlingar omsétter arligen 6ver 900 miljarder kronor 1 Sverige.
Om offentliga aktorer pa ett mer strukturerat sétt stillde krav pa tillgdnglighet och
universell utformning i det som upphandlas, skulle det ha en stor betydelse.

Krisberedskap ir ett omrdde som har dkat i aktualitet under de senaste aren och i
2024 ars enkit fanns for forsta gdngen fragor om krisberedskap och civilt forsvar
med. Omradet visar upp svaga resultat. Exempelvis saknar néstan tva tredjedelar
av kommunerna rutiner for att sdkerstélla att information kan na alla
kommuninvanare med funktionsnedsittning i hdndelse av kris eller krig.

Samtidigt finns det positiva resultat. Exempelvis har néstan alla kommuner ndgon
form av samrdd med funktionshindersorganisationer, och manga kommuner f6ljer
ocksa upp sina samrad.
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MFD ser fram emot att tillsammans med kommuner och andra aktorer fortsitta
folja utvecklingen och arbeta vidare med olika stod och verktyg som kan fordandra
och forbattra mojligheten till full delaktighet for alla medborgare.

Stockholm 1 mars 2025

Malin Ekman Aldén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Det ar stora skillnader 1 hur langt kommunerna har kommit i sitt
funktionshinderspolitiska arbete. Resultaten varierar bade mellan enskilda
kommuner och mellan olika kommungrupper. Generellt har mindre kommuner ett
svagare resultat dn storre kommuner. Det dr ocksa, procentuellt sett, farre av de
minsta kommunerna som har svarat pd enkédten. Men resultatet kan delvis
forklaras av att sma kommuner har en mindre organisation, har ligre behov av
vissa insatser eller inte har genomfort vissa atgérder under det senaste dret.

Inom vissa omraden har kommunernas arbete gatt framét, medan det pa andra
omraden har backat. Men pé de flesta fragor &r utvecklingen oférdandrad. Pa
manga fragor ser vi en spretig utveckling. Ett exempel &r tillgédnglighet 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet; ddr har andelen kommuner som inkluderar
tillgidnglighet 1 stor utstrackning minskat, medan andelen som inkluderar
tillgdnglighet 1 viss utstrackning har okat.

Manga kommuner har genomfort kunskapshéjande insatser for medarbetare och
chefer pa forvaltningsniva, medan det har gjorts farre insatser riktade till chefer pa
kommunledningsnivé och politiska nimnder.

For forsta gangen har fradgor om krisberedskap inkluderats i enkéten, och omradet
visar nagra av de svagaste resultaten. En majoritet av kommunerna saknar
malsittningar, riktlinjer eller strategiska beslut kopplade till funktionshinder och
tillgdnglighet inom krisberedskap och civilt forsvar. Dessutom saknar de flesta
kommuner rutiner for att na alla invdnare med funktionsnedséttning i hindelse av
kris eller krig.

Nastan alla kommuner genomf6r samrad med funktionshindersorganisationer, ofta
for att informera eller inhdmta synpunkter pd kommande beslut. Men betydligt
férre har anordnat medborgardialoger riktade mot enskilda medborgare med
funktionsnedséttning.

Upphandling och ink&p dr ett omrade dér tillganglighet ar viktigt. Manga
kommuner stéller krav pa tillgédnglighet vid upphandling. Men fyra av tio uppger
att det dr svért att kontrollera att kraven pa tillgédnglighet uppfylls.

Tillgénglighet i rekryteringsprocesser och arbetsmiljé dr andra viktiga omraden
som rapporten tar upp. En tillgéinglig rekryteringsprocess dr avgorande for att
personer med funktionsnedsdttning ska ha lika mgjligheter att soka och
konkurrera om tjénster. Hér visar rapporten att en stor majoritet av kommunerna
arbetar fOr att sékerstélla att personer med funktionsnedséttning har lika
mojligheter att soka tjdnster. Men det finns arbete kvar att gora nédr det kommer
till att utforma interna arbets- och kommunikationsplattformar pa ett tillgéngligt
satt.
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Inledning

Myndigheten for delaktighet (MFD) har i uppdrag att f6lja upp hur offentliga
aktorer arbetar med tillgénglighet och delaktighet for personer med funktions-
nedsdttning. Ett av sétten vi foljer upp utvecklingen &r att arligen skicka en enkdét
till kommuner, regioner och statliga myndigheter. Vi kallar enkéten for
aktorsuppfoljningen. Genom aktorsuppfoljningen kan MFD f6lja upp och
beskriva hur arbetet med tillgénglighet och delaktighet utvecklas nationellt.

Foljande rapport presenterar de resultat som framkommit i enkdtundersékningen
till kommunerna under hdsten 2024.

Syfte

Syftet med MFD:s arliga enkatuppfoljning ér att fa en bild av hur kommunerna
arbetar strategiskt inom olika omraden som rdr tillganglighet och delaktighet.
Delar av resultaten ingar i MFD:s arliga uppfoljningsrapport éver utvecklingen av
funktionshinderspolitiken.! Resultaten ir ocks3 tinkta att vara ett stod for
kommunernas utvecklings- och forbattringsarbete. Utifran resultaten kan MFD
identifiera och ta fram stod for att underlitta for kommunerna att komma vidare i
sin utveckling.

FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning

Ar 2008 ratificerade Sverige FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsdttning. Det innebér att hela samhallet ska arbeta for att forverkliga
innehallet 1 konventionen. Alla har ritt att vara fullvirdiga medborgare och ta del
av ménskliga rattigheter. Konventionen fortydligar att ingen ménniska far
diskrimineras eller uteslutas frdn nagon del av samhallslivet.

Under 2024 har FN:s kommitté for rittigheter for personer med
funktionsnedsdttning kommenterat Sveriges funktionshinderspolitiska arbete och
bland annat lyft fram vikten av forstirkt uppfoljning pd kommunal och regional
niva?. Kommissionen menar att det sker en otillricklig uppfoljning pé nationell
niva av regionernas och kommunernas genomforande av konventionen. De menar
ocksa att det dr for stora skillnader mellan olika regioner och kommuner i fraga
om genomforandet av konventionen.

T Mer information om MFD:s uppfdljningar finns pa: Uppfoljning av
funktionshinderspolitiken - MFD

2 Sammanfattande kommentarer avseende Sveriges kombinerade andra och tredje
periodiska rapport - MFD
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Det nationella malet for funktionshinderspolitiken

Malet for funktionshinderspolitiken &r full jimlikhet 1 levnadsvillkor och full
delaktighet i samhillet med samhillets mangfald som grund. Malet utgér fran
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, och ska
bidra till 6kad jamstélldhet och till att barnréttsperspektivet beaktas.

For att nd det nationella malet behover samhallets aktorer inrikta arbetet med att
genomfora politiken mot fyra omraden:

principen om universell utformning

identifiera och atgérda befintliga brister i tillgdngligheten
individuella stod och 16sningar for individens sjédlvstindighet
forebygga och motverka diskriminering.

Nationell strategi

Aren 2021-2031 arbetar Sverige utifrn en nationell strategi for systematisk
uppfoljning av funktionshinderspolitiken. MFD har en central roll genom att
erbjuda stdd och végledning till myndigheter men &ven till kommuner och

regioner i deras arbete med att genomfora och f6lja upp funktionshinderspolitiken.

Ett trettiotal statliga myndigheter dr utsedda att vara s kallade strategiska
myndigheter och ska arbeta dels med sérskilda insatser inom sina omraden, dels
med att stirka sin uppfoljning och redovisa eftekter.

Hitta mer information pa mfd.se!

Pa Myndigheten for delaktighets webbplats mfd.se finns ett brett
kunskapsmaterial om hur du och din verksamhet kan arbeta for att skapa
delaktighet i samhallet och gora verksamheten mer tillganglig.

Dar hittar du exempelvis lagstiftning som innehaller krav om tillganglighet,
goda exempel pa hur andra arbetar, kostnadsfria checklistor och
utbildningsmaterial.
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Om undersokningen

I september 2024 skickade MFD ut en digital enkdt till samtliga 290 kommuner
med missiv till respektive kommunchef. Det dr 178 av 290 kommuner som har
svarat pa enkdten, vilket innebér en svarsfrekvens pa drygt 61 procent. Det &r en
minskning frdn 2023 da svarsfrekvensen var 70 procent.

En stor majoritet av fragorna ser likadana ut i arets enkét som 1 2023 ars enkait,
vilket mojliggor jaimforelser mellan aren. Ett fatal fragor fanns ocksa med 1

2022 &rs enkét. Dir det ar mojligt jAmfor vi ocksd med 2022. Men de
jamforelserna bor tolkas med forsiktighet eftersom svarsalternativen ofta var
nagot annorlunda formulerade 2022. Vissa fragor, exempelvis om krisberedskap,
ar nya for 1 ar och kan inte jimf6ras med forra arets resultat.

Manga fragor dr formulerade sa att det a&r mojligt att kryssa i flera svarsalternativ.
Exempelvis figur 6, om hur stor andel av kommunerna som genomfor samréd.
Dar kan kommunerna svara att de genomfor centralt samrad, men ocksé att de
genomfor verksamhetsndra samrad. Det totala antalet svar kan alltsa dverstiga
100 procent.

Fragorna bygger pa sjdlvskattning. Det gor att svaren kan variera beroende pa
vem som har svarat. En kommun dr ocksa en komplex verksamhet som spanner
over en mingd omraden. Det gor att resultaten kan skilja sig at mellan olika delar
av en kommun. Da ndstan samma fragor stélls till kommuner, regioner och
statliga myndigheter kan en del fragor bli mindre relevanta for en del aktorer.
Behovet av att erbjuda olika typer av tjdnster och stod kan ocksa skilja sig at
beroende pé aktorens storlek och verksamhet. Det kan gdra att mindre aktorer
(exempelvis smd kommuner) fér ett svagare resultat dn storre. Sammantaget bor
resultaten ddrmed tolkas med forsiktighet.

I bilaga 2 finns samtliga resultat i tabeller. Resultaten presenteras utifrdn hur
manga kommuner som svarade pa respektive fraga. I tabellerna dr totalen
berdknad pé antalet svarande kommuner per fraga. Under tabellerna anges valda

alternativ via flervalsfragor (*), det interna bortfallet per fraga (**) och om fragan
ar villkorad (***).
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kommuner
svarade pa enkaten

Kartan visar kommuner som har svarat pa
enkaten for 2024 i vitt. De kommuner som
ar markerade med gra farg har inte svarat
pa enkaten.



Resultat 2024

Sa har svarade kommunerna




Kunskapshojande insatser om
funktionshindersfragor

Drygt tva tredjedelar av kommunerna har genomfort
kunskapshodjande insatser

Det ér 71 procent av kommunerna som har genomfort kunskapshéjande insatser
om funktionshindersfragor de senaste tolv midnaderna. Andelen ar lika hog som
aret innan. Kunskapshojande insatser kan exempelvis vara kurser eller
utbildningar om funktionshinderspolitik, manskliga rattigheter och FN:s
konvention om personer med funktionsnedséttning, eller om lagar och regler om
tillgidnglighet eller diskriminering. Kommunerna har genomfort kunskapshdjande
insatser for olika grupper:

e medarbetare, 62 procent

e chefer pd forvaltningsniva, 44 procent

e politiker i kommunernas ndmnder, 25 procent
e chefer pd kommunledningsniva, 21 procent.

Det dr 29 procent av kommunerna som inte har genomfort ndgra kunskapshdjande

insatser under de senaste tolv ménaderna. Resultatet dr Gverlag likt forra arets,
men en svag forbéttring kan ses.

Figur 1. Andel kommuner som genomfoért kunskapshojande insatser de
senaste 12 manaderna. Ar 2023 och 2024.
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Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Tre av fyra kommuner har malsattningar for sitt
funktionshindersarbete i styrande dokument

Det dr 72 procent av kommunerna som har malséttningar for att systematisera
arbetet med funktionshindersfragor, antingen 1 en sérskild strategi, plan eller
program med malséttningar, eller integrerade 1 andra styrdokument. Av dessa ar
det 40 procent som har en sirskild strategi, plan eller program. Det &r betydligt
fler &n fOrra aret. 44 procent av kommunerna integrerar istédllet mélséttningar for
funktionshindersfragor i andra styrdokument. Det dr en ndgot ldgre andel &n aret
innan.

Det dr 28 procent av kommunerna som inte har mélsattningar for att systematisera
funktionshindersarbetet, varken 1 en strategi, plan eller program, eller integrerat 1
andra styrande dokument. Det ar ungefir samma andel som i 2023 ars
undersokning. Det dr 21 kommuner som bade har en sérskild strategi, plan eller
program och integrerar mélsattningar 1 andra styrdokument. Det dr mer @n dubbelt
s& manga som aret innan.

Figur 2. Andel kommuner med malsattningar for funktionshindersfragor i
sarskild strategi, eller i andra styrdokument. Ar 2023 och 2024.
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Atta av tio kommuner féljer upp sina malsattningar

Bland de kommuner som har mélséttningar for sitt funktionshindersarbete, i
ndgon typ av dokument, &r det 80 procent som f6ljer upp sina malsittningar. Det
ar ungefar samma andel som forra aret.
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Figur 3. Andel kommuner som foljer upp sina malsattningar for
funktionshindersarbete. N=127
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Arbeta systematiskt. Offentliga aktorer behdver arbeta strukturerat och
systematiskt for att forbattra levnadsvillkoren for personer med funktions-
nedsattning. For att 6ka tillgangligheten och delaktigheten i en organisation ar
det viktigt att alla delar i verksamheten vet vilket ansvar de har, och pa vilket
satt de behover arbeta.

Manga integrerar funktionshindersperspektivet i andra
omraden

For att unders6ka om funktionshinderperspektivet dr integrerat inom ett antal
viktiga omraden stélldes en flervalsfraga i enkdten. Omradena dr samma som i
forra arets enkit, men har kompletterats med krisberedskap och civilt forsvar.

Funktionshinderperspektivet ingdr 1 varierande grad i kommunernas arbete med:

e information och kommunikation, 77 procent
e antidiskriminering, 70 procent

e jamstélldhet, 69 procent

e lokalforsorjning, 61 procent

e Dbarnritt, 60 procent

e Agenda 2030, 60 procent

e mangfald, 55 procent

e krisberedskap och civilt férsvar, 34 procent.
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Krisberedskap och civilt forsvar sticker ut med ett betydligt svagare resultat &n de
andra omrddena. Det dr ocksa det omrade dér storst andel, 7 procent, uppger att
det inte &r relevant med malséttningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillgédnglighetsarbete. For 6vriga omrdden varierar andelen
mellan ungefidr 1 till 6 procent. Resultaten dr dverlag lika foregdende érs
undersokning.

Figur 4. Andel kommuner som integrerar funktionshinderperspektivet i
andra arbetsomraden. N=1773
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3 N star for det totala antalet kommuner som svarade pa fragan. Antalet svar pa de
enskilda alternativen (omradena) varierar mellan 165—-173.
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I enkdten har kommunerna mdjlighet att lamna kommentarer. Kopplat till
frdgorna om malsittningar lyfter flera kommuner fram att krisberedskapsarbetet ar
under utveckling och att det &r en aktuell fraga. Ndgra kommuner uppger ocksa att
arbetet kan bedrivas trots att det inte finns nagra mal, eller att det finns ett
funktionshinderperspektiv men inom andra omréaden.

-
, , Har svarat nej av den anledningen att vara mal ofta tacker in
fler olika omraden och inte specifikt funktionshinder och
tillganglighet. Vi arbetar med mangfald, barnratt, jamstalldhet
m.m.

Mindre kommun i Varmland

N

Arbeta intersektionellt med bland annat barnratt och jamstalldhet.
Genomférandet av funktionshinderspolitiken ska bidra till barns rattigheter och
till jamstalldhet. For att fa syn pa viktiga skillnader och kunna satta in relevanta
atgarder som forbattrar levnadsvillkoren, ar det viktigt att jamfora flera olika
livsforutsattningar parallellt och se hur de samverkar.

Genom att anvanda ett intersektionellt perspektiv, det vill séaga att parallellt
studera till exempel kon, alder, etnicitet, funktionsnedsattning, eller andra
diskrimineringsgrunder, blir det magjligt att identifiera vilka kvinnor och man,
flickor och pojkar som ar sarskilt utsatta eller sarbara.
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Overgripande ansvar fér arbetet med
funktionshindersfragor

En majoritet av kommunerna har fordelat ansvaret for
funktionshindersfragor

Bland kommunerna &r det 80 procent som har fordelat ansvaret for funktions-
hinderperspektivet i organisationen. Resterande 20 procent uppger att det inte
finns ndgon 1 kommunen med ett utpekat dvergripande ansvar. I 38 procent av
kommunerna har en eller flera tjinstepersoner ett dvergripande ansvar, och i
47 procent av kommunerna &r ansvaret integrerat i linjearbetet eller respektive
chefslinje.

Det ér 6 procent av kommunerna som har angett bigge svarsalternativen, vilket
innebdr att de kommunerna bade har utsett nagon eller négra tjdnstepersoner med
ett Overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor, och dessutom har
ansvaret integrerat 1 linjearbetet eller respektive chefslinje.

Resultatet dr ndgot spretigt, men likt forra arets.
Figur 5. Andelen kommuner som fordelat ett 6vergripande ansvar fér

funktionshindersfragor till nagon eller nagra tjinstepersoner. Ar 2023 och
2024.
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Hur kommunerna har fordelat ansvaret varierar stort. Det blir tydligt 1
kommunernas fritextkommentarer om ansvar. [ vissa kommuner finns det en
enskild person med tydligt ansvar for just dessa frdgor, i andra dr det en del av en
tjdnst med ett bredare ansvar. I vissa kommuner delar flera pa ansvaret. Vad
tjdnsterna eller ansvariga kallas skiljer sig ocksé at. Négra av de vanligaste
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bendmningarna i fritextsvaren &r folkhilsostrateg, social hallbarhetsstrateg,
tillgdnglighetssamordnare och funktionshindersombudsman. Men fler &n 20 olika
yrkestitlar nimns.

r, , Ansvar for funktions_hinderfrégor ligger inte pa en specifik
person eller grupp. Overgripande fragor kan hanteras pa
kommunstyrelseniva av strateger men ocksa pa
forvaltningsniva av sakkunniga inom
funktionssnedsattningsomradet.

Mellanstor kommun i Stockholms lan

N

Utse personer med ett 6vergripande ansvar. Genom att ge nagon eller
nagra personer i organisationen ett évergripande ansvar for arbetet med
funktionshindersfragor, blir arbetet enklare att samordna och mer strukturerat.
Ansvaret kan innebara att ta fram policyer och strategier och att integrera
fragorna i verksamheten. Den eller de som har ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor kan vara placerade pa lednings- eller férvaltningsniva.
Det dvergripande ansvaret for funktionshinderfragorna kan ocksa vara
integrerat, sa att alla delar av verksamheten och alla chefslinjer har ett uttalat
ansvar.
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Dialog och samrad med
funktionshinderorganisationer

Nastan alla kommuner haller arliga samrad

Det dr 96 procent av kommunerna som genomfor samrad med
funktionshindersorganisationer arligen. Det dr 84 procent som genomfor ett
centralt samrad, 36 procent som genomfor verksamhetsnira samrad och

25 procent som genomfor bade ett centralt samrad och verksamhetsnéra samrad
arligen. Detta dr en stor 6kning jamfort med dret innan. 4 procent av kommunerna
genomfor inga samrad.

Figur 6. Andel kommuner som genomfér samrad. Ar 2023 och 2024.
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Centrala samrad foljs ofta upp

De kommuner som uppger att de har ett centralt samrad med
funktionshindersorganisationer fick foljdfragan om de foljer upp samraden. Av de
svarande uppger 84 procent att de f6ljer upp sina samrad och 16 procent att de
inte gér nagon uppfoljning. Det &r ndgot fler kommuner som f6ljer upp sina
samrad jamfort med aret innan, da var andelen 79 procent.

Samraden kan ha olika syften och fokus

De samrdd som kommunerna genomfor syftar till flera olika saker. Det vanligaste
svaret dr att kommunerna genomfor samrad i syfte att informera, 95 procent
uppger det. Andra vanligt forekommande svar ér att syftet dr att inhdmta
synpunkter pd kommande beslut, att inhdmta synpunkter pa verksamhets-
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utveckling eller att identifiera brister. Svaren &r 6verlag mycket lika forra arets
svar.

Figur 7. Andel kommuner som uppger olika syften med samrad. Ar 2023
och 2024.
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Medborgardialoger anvands sallan for att inhamta
kunskap fran personer med funktionsnedsattning

Kommunerna fick ocksé fragan om de anordnar medborgardialoger dar de riktar
sig till enskilda medborgare med funktionsnedséttningar, for att fi kunskap om
deras synpunkter infor ett storre projekt i kommunen. Det dr endast 6 procent av
kommunerna som uppger att de gor detta 1 stor utstrackning, medan 34 procent
gor det 1 viss utstrackning och 32 procent gor det liten utstrackning. 28 procent
gor det inte alls. Resultatet dr verlag likt forra arets.

Figur 8. | vilken utstrackning kommunerna har anordnat medborgardialoger
riktade till enskilda medborgare med funktionsnedsattningar. N= 177
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For dialog med personer med funktionsnedséattning. En viktig del i FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning ar att alla
offentliga aktérer, det vill siga myndigheter, regioner och kommuner, ska
involvera personer med funktionsnedsattning i beslut och verksamheter som
pa olika satt beror deras liv.

Det ar vanligt att myndigheter haller formella samrad med en eller flera
funktionshindersorganisationer och for en langsiktig dialog pa strategisk och
Overgripande niva. Andra satt kan vara att inhamta kunskap fran enskilda
personer med funktionsnedsattning, exempelvis genom att inkludera fragor
om tillganglighet och upplevda hinder i medborgardialoger. For att na specifika
grupper, eller diskutera sarskilda fragor som berdér vissa, kan det ocksa
behdvas riktade dialoger och fokusgrupper.
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Tillganglighet vid inkop och upphandling

En fjardedel staller nastan alltid krav pa tillganglighet
nar det ar relevant

Nér kommuner upphandlar produkter och tjanster som fysiska personer ska
anvénda, ska de stélla krav pa tillgédnglighet. Det gor 23 procent av kommunerna 1
alla eller de flesta fall, nér sé &r relevant. 46 procent svarar att de gor det i ndgon
eller ndgra upphandlingar, 7 procent har inte stdllt krav pa tillgédnglighet och

5 procent har inte genomfort ndgra upphandlingar. 19 procent av kommunerna vet
inte om de har stéllt krav pé tillgénglighet. Vissa av dessa dr sma kommuner som
tagit hjdlp av en annan kommun f6r upphandling.

Figur 9. Andel kommuner som stéller krav pa tillganglighet vid
upphandling, nar det ar relevant. N=176
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Utvecklingen verkar sta still

Under 2023 var det 26 procent av kommunerna som uppgav att de stdllde krav pa
tillgdnglighet i alla eller de flesta upphandlingar och 46 procent som stillde krav 1
nagon eller ndgra upphandlingar. Béda resultaten ar lika arets, det ena har till och
med backat. Nér vi blickar tillbaka &nnu langre, till 2021 da frigan infordes, stérks
bilden av att utvecklingen stér still, eller kanske till och med gér at fel hall.
Fragans formulering och svarsalternativ har dock fordndrats dver tid och det &r
endast fOrra arets frdga som ar formulerad precis pa samma sitt. Informationen 1
figur 10 bor darfor tolkas med forsiktighet.
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Figur 10. Andel kommuner som stéller krav pa tillganglighet vid
upphandling 2020 - 2024.
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Nastan alla utvarderar upphandlade produkter och
tianster, men i varierande utstrackning

Det dr 29 procent av kommunerna som i stor utstrickning foljer upp om
upphandlade produkter eller tjanster foljer de tillgdnglighetskrav som har stéllts i
upphandlingen. 39 procent gor det i viss utstrdckning och 24 procent gor det i
liten utstrdckning. 8 procent foljer inte alls upp detta. Resultaten dr lika forra arets,
men utvecklingen har gatt framat nagot.

Figur 11. | vilken utstrackning kommunerna utvarderar om upphandlade
produkter eller tjanster uppfyller de krav pa tililganglighet som de stallt, nar
sa har varit relevant. Ar 2023 och 2024.
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Stall krav pa tillgénglighet vid inkép och upphandling. Att stalla krav pa
tillganglighet i upphandlingar ar ett effektivt satt att forbattra tillgangligheten for
personer med funktionsnedsattning. Det bidrar till att lokaler, tjanster och
service gors tillgangliga och blir enklare att anvanda.

Detta ar reglerat i lagen om offentlig upphandling. Nar det som anskaffas ska
anvandas av fysiska personer ska samtliga anvandares behov beaktas,
daribland tillgangligheten for personer med funktionsnedsattning.

Svart att kontrollera om tillganglighetskrav ar uppfyllda

Det dr 39 procent av kommunerna som uppger att det dr svart eller mycket svart
att kontrollera om upphandlade varor, tjdnster eller produkter uppfyller stillda
krav pa tillgdnglighet. 17 procent svarar att det ar litt eller mycket 1att. Men den
storsta gruppen, 40 procent av kommunerna, svarar vet ¢j, det vill sdga att de inte
kénner till om det ar svart eller latt. Svaret kan bero pa att de som har svarat pa
enkéterna inte kunnat samla in sddan information fran sin upphandlingsenhet eller
motsvarande. Ett fatal kommuner koper in upphandlingskompetensen externt.
Jamfort med forra aret dr det fler kommuner som uppger att det dr svart eller
mycket svart, och farre kommuner som uppger att det ar latt eller mycket latt.

Figur 12. Hur latt eller svart kommunerna uppger att det ar att kontrollera
om tillgidnglighetskrav ar uppfylida. Ar 2023 och 2024.
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Nastan tre av fyra saknar rutiner for
tillganglighetskontroller

Av de svarande kommunerna &r det 29 procent som har rutiner eller arbetssétt for
att sikerstélla att produkter eller tjinster som kommunen upphandlar ar
tillgdngliga f6r olika malgrupper. Det dr vanligare att gora efterkontroller,

20 procent, dn anvédndartester, 9 procent. Knappt hilften, 43 procent av
kommunerna, uppger att de varken gor efterkontroller eller anvédndartester.

32 procent kénner inte till om deras kommun gor detta. Trots de svaga siffrorna ar
resultatet en forbattring fran forra aret, d endast 21 procent hade rutiner eller
arbetssdtt for att kontrollera tillgdnglighet.

Figur 13. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att nya produkter
eller tjanster som kommunen upphandlar ar tillgangliga for olika
malgrupper? Ar 2023 och 2024.
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I kommentarerna kring upphandling skriver flera kommuner att olika delar av
verksamheten skoter sin upphandling sjdlva och att det dr svart att ha en
kommunévergripande bild.

-
’ , Det sker mycket upphandlingar ute i verksamheterna vilket
gor det svart att bedéma kvalitetsaspekterna rérande
tillgangligheterna kring upphandlade tjanster och varor pa en
Overgripande niva.

Mindre kommun i Mellansverige
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Tillganglighet och inkludering i det
systematiska arbetsmiljoarbetet

Manga inkluderar tillganglighet i sitt arbetsmiljdarbete

En majoritet av kommunerna, 89 procent, inkluderar tillgidnglighet i stor eller viss
utstriackning 1 sitt systematiska arbetsmiljoarbete. 32 procent gor det i stor
utstrackning och 57 procent gor det i viss utstrackning. Resterande 10 procent gor
detta i liten utstrackning, eller inte alls. Resultatet ar likt forra rets.

Figur 14. | vilken utstrackning inkluderar kommunerna tiligénglighet i det
systematiska arbetsmiljéarbetet? Ar 2023 och 2024.
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Halften inkluderar kunskapshojande insatser om
diskriminering pa grund av funktionsnedsattning i planer
for aktiva atgarder

Det dr 47 procent av kommunerna som har kompetenshdjande insatser om
diskriminering pa grund av funktionsnedséattning i sina planer for aktiva atgarder.
Det dr 34 procent som saknar detta. Dessutom ar det 29 procent som inte kdnner
till om kommunen har detta. Resultatet &r likt forra arets.
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Figur 15. Ingar kompetenshojande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsittning i kommunens plan fér aktiva atgarder? Ar 2023 och
2024.
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En majoritet vet var de kan fa rad om individuella stod

Det édr 93 procent av kommunerna som kénner till var de som arbetsgivare kan fa
rad och stdd nir de behdver erbjuda individuella stod och 16sningar for
arbetstagare med funktionsnedsittning. Ovriga kommuner, 7 procent, har inte
denna kunskap. Resultatet ar likt forra érets.

Inkludera tillgdnglighet i det systematiska arbetsmiljéarbetet. For att
personer med funktionsnedsattning ska kunna arbeta pa lika villkor som alla
andra pa en arbetsplats behdver arbetsmiljon vara éppen, inkluderande och
tillganglig. En tillganglig arbetsmiljé tar hansyn till fysiska, psykiska, kognitiva
och sociala aspekter av arbetsforhallandena och éppnar upp fér mangfald pa
arbetsplatsen.

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgarder for att forebygga
diskriminering pa arbetsplatsen. Genom att tillganglighetsaspekter finns med i
det systematiska arbetsmiljdarbetet kan arbetsgivaren arbeta férebyggande.
Vid behov ska arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

Resultat fran MFD:s uppf6ljning av kommuner 2024 28 (73)



En tillganglig rekryteringsprocess

En majoritet har tillgangliga rekryteringsprocesser

Nastan hélften, 48 procent, av kommunerna sikerstiller i stor utstrickning att
deras rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsittning lika
mojligheter som andra att soka och konkurrera om tjénster. Det &r en liten
forbattring jamfort med 2023 da andelen var 44 procent. Men jamfort med 2022 dr
andelen precis lika stor.

Nastan lika ménga kommuner, 40 procent, svarar att de gor detta i viss
utstrackning och 11 procent gor det i liten utstrackning. Det ar ytterst fa
kommuner, 1 procent, som svarar att de inte gor detta alls. Resultatet ar likt
foregaende ars undersokning.

Figur 16. Andel kommuner som har tillgangliga rekryteringsprocesser. Ar
2023 och 2024.
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Flera kommuner beskriver att de arbetar med kompetensbaserad rekrytering, och
att de véljer kandidater utifrdn de kompetenser som ir relevanta for tjdnsten.
Nagra beskriver att de utbildar chefer 1 hur de kan rekrytera baserat pa
kompetenser och utan att diskriminera.
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Gor rekryteringsprocessen tillganglig. En férutsattning for att personer med
funktionsnedsattning ska fa lika mojligheter att sdka och konkurrera om
tjanster ar att hela rekryteringsprocessen ar tillganglig. En tillganglig
rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala rekryteringsverktyg ar
tillgangliga, och att krav i annonser inte utesluter personer med
funktionsnedsattning pa ett diskriminerande satt. Det kan ocksa vara att
motverka att forutfattade meningar styr valet av s6kande, att halla intervjuer i
tillgangliga lokaler och att anvanda personlighetstester som ar tillgangliga for
personer med funktionsnedsattning.
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Tillgangligt bemotande och service for
medborgarna

Manga kan erbjuda individuella stdéd och I6sningar

En stor andel av kommunerna kan erbjuda flera individanpassade st6d och
l6sningar till personer med funktionsnedsittning. Men resultaten varierar
beroende péa vilket stod som avses. Ndgra kommuner lyfter fram att det ser olika
ut i olika delar av kommunens verksamhet, samt att de niar behovet uppstér
forsoker 16sa situationen.

o Tolktjanst: 85 procent svarar att de kan erbjuda ledsagning vid behov.

Samtidigt svarar 4 procent att de inte kan det och 11 procent att de inte vet.

e Alternativ text (talad text, punkskrift, lattlist text): 80 procent svarar

att de kan erbjuda alternativ text vid behov. 6 procent svarar att de inte kan

det och 14 procent att de inte vet.
e Ledsagning: 80 procent svarar att de kan erbjuda ledsagning vid behov.

Samtidigt svarar 6 procent att de inte kan det och 14 procent att de inte vet.

e Alternativa kontaktvigar: 76 procent uppger att de kan erbjuda
alternativa kontaktvégar till kommunen. Samtidigt svarar 7 procent att de
inte kan det och 17 procent att de inte vet.

e Teckensprak: 39 procent uppger att de kan ta fram material pa
teckensprak vid behov. 22 procent kan inte det och 39 procent vet inte om
kommunen kan ta fram underlag pé teckensprak.

Figur 17: Andel kommuner som erbjuder olika typer av individuella stod
och lésningar. N = 177
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Det ér 42 procent av kommunerna som uppger att de dven erbjuder andra former
av individuella stdd och 16sningar.* Andelen kommuner som erbjuder andra
former stod har okat kraftigt sedan foregdende ars unders6kning. D& var det
endast 25 procent som kunde erbjuda andra former av stdd. Aven bland dvriga
typer av stdd dr drets resultat en forbéttring, men den &r inte lika tydlig som for
andra stod.

I fritextsvaren ndmner nagra kommuner att tillgdngen till stod kan variera mellan
olika verksamhetsomraden.

Ge tillgangligt bemotande och service till medborgarna. | bemétande och
service gentemot medborgarna ska det inga att erbjuda individuellt stéd och
sarskilda I6sningar till personer med funktionsnedsattning nar det behdvs. Det
kan exempelvis handla om att erbjuda sarskild service som underlattar fér en
person att ta del av information eller beslut pa ett satt som ar tillgangligt for
dem. Det kan ocksa vara att erbjuda alternativa kontaktvagar till kommunen.

4 Antalet kommuner som svarat pa frdgan om "annat” ar betydligt farre an for évriga
alternativ. Endast 65 svar jamfoért med 174-176 for dvriga
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Att kunna ta del av beslut

Tre av fyra har rutiner for att skapa tillgangliga beslut

Det dr 73 procent av kommunerna som har rutiner for tillgangliga beslut, antingen
for beslut som ror individarenden eller for 6vergripande myndighetsbeslut. Detta
ar en 6kning jAmf{ort med aret innan, da 62 procent av kommunerna hade rutiner
for ndgon form av tillgéngliga beslut.

Det dr vanligare att kommunerna har rutiner for att utforma tillgingliga beslut
som ror individiarenden, dn for att utforma dvergripande myndighetsbeslut.

59 procent av kommunerna har rutiner for individdrenden och 49 procent, har
rutiner for 6vergripande myndighetsbeslut. Mdnstret kinns igen fran aret innan;
dven da var det fler kommuner som hade rutiner {for att utforma tillgéngliga beslut
som ror individdrenden.

Det ér 27 procent av kommunerna som inte har négra rutiner for att utforma
tillgdngliga beslut, varken for de som ror individdrenden eller 6vergripande
myndighetsbeslut.

Utvecklingen ser ut att ga at riitt hall. Ar 2022 var det 43 procent av kommunerna
som saknade rutiner for tillgingliga beslut, &r 2023 var det 38 procent och for
2024 &r alltsa motsvarande andel 27 procent.

Figur 18. Andel kommuner som har rutiner for tillgangliga beslut. N=175
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Flera kommuner beskriver i fritextsvaren att ett arbete pagéar 4&ven om kommunen
inte har nagra rutiner dn. Det kan handla om att rutiner &r pd vig att tas fram eller
att personal har fétt ga utbildningar. Flera kommuner lyfter ocksa fram att det ser
olika ut inom olika delar av kommunens verksamhet.
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, , Vi har haft utbildningar om att kommunicera i klarsprak och
lattlast, har skrivregler och kommunikationsstod for
personalen och har kommit en bit pa vag, men inte i mal an.

Mellanstor kommun i Skane

N
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Tillganglig samhallsinformation

Tre fjardedelar har rutiner eller arbetssatt for att
kontrollera att informationsmaterial ar tillgangligt

Av kommunerna ér det 74 procent som svarar att de har rutiner eller arbetsstt for
att kontrollera att antingen tryckt eller digitalt informationsmaterial framstélls i
alternativa format som ér tillgéngliga for olika malgrupper. Det dr 36 procent som
har rutiner for tryckt informationsmaterial och 70 procent som har det for digitalt
informationsmaterial. 26 procent av kommunerna har inga rutiner for att
framstilla informationsmaterial 1 alternativa format. En kommun uppger att den
inte tar fram informationsmaterial. Resultatet dr 6verlag mycket likt forra arets.

Figur 19. Andel kommuner som har rutiner och arbetssatt for att kontrollera
tillgangligheten i informationsmaterial. Ar 2023 och 2024.
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En majoritet saknar rutiner for att na invanare med
funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig

Det dr 67 procent av kommunerna som uppger att de saknar rutiner for att
sdkerstélla att deras information kan na alla kommuninvénare med
funktionsnedséttning i héndelse av kris eller krig. Da fragan ar ny for i ar har vi
inte mdjlighet att jaimfora med foregéende &r.
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Figur 20. Andel kommuner som har rutiner eller arbetssatt for att
sakerstilla att deras information kan na alla kommuninvanare med
funktionsnedsattning i handelse av kris eller krig. N=174

Nej. 67 %

I kommentarerna lyfter manga kommuner att arbete pagér med att ta fram rutiner
eller utveckla arbetssitt kopplat till krisberedskap. Nagra kommuner uppger att
rutiner finns 1 vissa delar av verksamheten, eller att rutiner delvis finns pa plats.
En kommun lyfter ocksé fram svarigheten att sdkerstélla att informationen nar alla
personer i en specifik grupp, oavsett vad det giller.
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Tillgangliga digitala system och tjanster

En majoritet av kommunerna har delvis utformat
tillgangliga digitala system och tjanster

Manga kommuner har i stor eller i viss utstrackning utformat sina digitala system
och tjénster pa ett tillgédngligt sdtt. Det dr vanligast att externa webbplatser &r
tillgdngligt utformade. Dérefter foljer digitala tjdnster och interna arbets- och
kommunikationsplattformar (interna plattformar). Resultaten dr 6verlag lika forra
arets undersokning.

Figur 21. Andel kommuner med tillgangliga digitala system och tjéanster.
N=1785
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e Interna arbets- och kommunikationsplattformar (interna
plattformar): 24 procent av kommunerna har 1 stor utstrackning
tillgidngliga interna plattformar. Néstan hélften, 49 procent, har detta i viss
utstrdckning, medan 18 procent har det antingen i 1&g utstrickning eller
inte alls.

e Externa webbplatser: 56 procent av kommunerna har i stor utstrackning
tillgdngligt utformade externa webbplatser. 33 procent har det i viss
utstrdckning, medan 6 procent har det i 14g utstrickning eller inte alls.

o Digitala tjinster: 23 procent av kommunerna uppger att de har digitala
tjénster som i stor utstrackning &r tillgdngliga, medan 53 procent har det i
viss utstrackning. 14 procent svarar att de har det i liten utstriackning eller
inte alls.

Manga kommuner saknar rutiner for att upptacka
bristande digital tillganglighet

Det dr endast for externa webbplatser som en majoritet av kommunerna har
rutiner fOr att inventera brister i tillgénglighet. Men for bade interna
arbetsplattformar och digitala tjdnster &r det mindre &n hilften av kommunerna
som har rutiner. Manga kommuner svarar ocksa att de inte vet om rutiner finns pa
plats eller inte. Resultaten ar 6verlag lika forra arets undersokning.

Figur 22. Andel kommuner med rutiner for inventering av tillganglighet i
digitala system och tjanster. N=178°
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e Externa webbplatser: Det dr vanligast att kommunerna har rutiner for att
inventera brister 1 tillgdngligheten hos sina externa webbplatser. Det ar
69 procent som har rutiner for det, medan 10 procent saknar det.

20 procent av kommunerna svarar att de inte vet om de har rutiner.

e Interna arbets- och kommunikationsplattformar (interna
plattformar): Héilften av kommunerna, 48 procent, uppger att de har
rutiner for att inventera sina interna plattformar, medan 25 procent saknar
rutiner. Ungefdr lika manga, 27 procent, svarar vet ¢j.

e Digitala tjdnster: 39 procent av kommunerna har rutiner for att inventera
brister i digitala tjanster, medan 23 procent saknar rutiner. Hela 37 procent
svarar vet ¢j.

Utforma interna arbets- och kommunikationsplattformar pa ett
tillgangligt satt. Nar interna arbets- och kommunikationsplattformar, som till
exempel arbetssystem och intranat, ar tillgangligt utformade kan fler
medarbetare anvanda dem. Det bidrar ocksa till att troskeln for att anstalla
personer med funktionsnedsattning blir Iagre. Datasystem och programvaror
som inte ar tillgangliga ar ett hinder fér manga, inte bara fér personer med
funktionsnedsattning. Otillgangliga system och tjanster kan medfora att
medarbetarnas resurser inte tas till vara fullt ut.

Fa kommuner har atgardat alla brister i tillgangligheten i
digitala system och tjanster

Fa kommuner har atgérdat alla identifierade brister, oavsett om det handlar om
interna plattformar, externa webbplatser eller digitala tjdnster. Men betydligt fler
har atgédrdat ndgra brister. Samtidigt dr det en betydande andel som svarar vet e;.
Ytterst fa kommuner, runt 4 procent, uppger att de helt saknar brister 1
tillgdngligheten. Jamfort med foregdende ar har resultaten utvecklats i olika
riktning. Det dr svért att se om utvecklingen overlag har gétt framat eller inte.
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Figur 23. Andel kommuner som atgardat identifierade brister i
tillgangligheten bland interna plattformar. N=178
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Figur 24. Andel kommuner som atgardat identifierade brister i
tillgéngligheten bland externa plattformar. N=178

% Ej relevant. 3 %
Vet inte. 23 %
Inte atgardat. 2 %
o
& N N a{g‘agigeg{?g\ﬁl\é\\\\\\\
Atgardat alla. 19 %
i Inga brister. 3 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Figur 25. Andel kommuner som atgardat identifierade brister i
tillgangligheten bland digitala tjanster. N=178
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e Interna arbets- och kommunikationsplattformar (interna
plattformar): 4 procent har inte har identifierat nagra brister vid
inventering av interna plattformar. 7 respektive 46 procent svarar att de
atgérdat alla eller ndgra av de identifierade bristerna. 8 procent uppger att
de inte har atgérdat ndgra brister bland interna plattformar under aret.

31 procent svarar vet €j och 4 procent svarar att det inte ar relevant.

e Externa webbplatser: 3 procent av kommunerna uppger att de inte har

identifierat nagra brister vid inventering sina externa webbplatser.

19 procent har dtgirdat alla identifierade brister och drygt halften,

51 procent, har atgirdat nagra. 2 procent har inte atgédrdat ndgra brister.
Samtidigt dr det 23 procent som svarar vet e¢j och 3 procent som uppger att
det inte &r relevant att dtgérda brister bland externa webbplatser.

e Digitala tjinster: 3 procent har inte identifierat négra brister bland
digitala tjénster. Endast 6 procent har dtgéirdat alla identifierade brister och
41 procent har atgdardat ndgra. 6 procent har inte atgardat nagra brister.
Hela 41 procent svarar vet ej och 3 procent svarar att det inte dr relevant.

I fritextsvaren lyfter ndgra kommuner fram att det ser olika ut inom olika delar av
kommunens verksamhet.

( )
, , Det ar inte helt latt att svara pa fragorna. Vi hamnar

nagonstans mellan Vet ej/ i viss utstrackning, vi ar en stor
organisation. ldag ar inforande av digitala system och tjanster
helt decentraliserat, vilket betyder att alla verksamheter i
staden kan ta in eller utveckla vilka system de vill pa vilket
satt de vill.

Stor kommun i Skane

N

Erbjud tillgangliga webbplatser och tillgédngliga digitala tjanster. Invanare
ska kunna hantera olika arenden digitalt. For att det ska fungera ar det centralt
att digitala tjanster, till exempel e-tjanster och mobilapplikationer ar tillgangliga
fér personer med funktionsnedsattning.

Enligt lag (2018:1937), om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-
lagen), ska tjanster och information som en offentlig aktor tillhandahaller
genom en webbplats eller mobil applikation vara tillgangliga for personer med
olika funktionsnedsattningar. Genom att félja den europeiska standarden (EN
301 549 V3.2.1), som i sin tur bygger pa WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines), kan webbplatser och mobila applikationer leva upp
till kraven och fler anvandare kan ta del av innehallet.
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Tillgangliga externa arrangemang och
konferenser

Var tredje kommun genomfor tillgangliga externa
arrangemang och konferenser

Av kommunerna dr det 36 procent som uppger att deras externa arrangemang och
konferenser 1 stor utstrackning ar tillgéngliga for personer med funktions-
nedsittning. Andelen &r ldgre én aret innan, da motsvarande andel var 42 procent.

Det dr 57 procent som svarar att de 1 viss utstrackning har tillgéngliga externa
arrangemang och konferenser, vilket dr nagot fler dn aret innan. Samtidigt uppger
7 procent att externa arrangemang och konferenser ar tillgédngliga i liten
utstrdckning. Det dr precis lika stor andel som &r 2023. I frdgan finns ocksé
alternativet inte alls med. Men inga kommuner har svarat det.

Figur 26. Andel kommuner som har tillgédngliga externa arrangemang och
konferenser. Ar 2023 och 2024.
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Hall tiligangliga méten och konferenser, fysiskt och digitalt. Vid méten
och konferenser finns det flera saker att ta hansyn till fér att personer med
funktionsnedsattning ska kunna delta och medverka. Det handlar bland annat
om att i forvag ta reda pa vilka tillganglighetsbehov deltagarna har och att ge
tydlig information om métets innehall och syfte.

Under moétet ar det viktigt att inte prata fortare an att teckenspraks- och
skrivtolkar hanger med, och att beskriva bilder, filmer och annat visuellt
innehall. Det handlar ocksa om att valja en lokal som fungerar for deltagare
med begransad rorelseférmaga, att anvanda mikrofon och att ha horselslinga i
lokalen. Vid helt digitala moten ar mojligheten att testa motesverktyget i
forvag, att ha en tydlig struktur och kortare motestid, ytterligare insatser som
Okar tillgangligheten.
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Lopande arbete for att forbattra
tillgangligheten i lokaler

En tredjedel arbetar i stor utstrackning for att forbattra
tillgangligheten i verksamhetslokaler

Av kommunerna ér det 30 procent som arbetar 16pande 1 stor utstrackning for att
forbattra tillgingligheten i de lokaler dér de bedriver verksamhet. Betydligt fler,
56 procent, svarar att de 1 viss utstrackning arbetar med att forbéttra
tillgdngligheten och 13 procent uppger att de gor det i liten utstrackning. En
ytterst liten andel av kommunerna, 1 procent, svarar att de inte alls arbetar
16pande for att forbéttra tillgédngligheten i de lokaler dir de bedriver verksambhet.

For andra aret i rad minskar andelen kommuner som arbetar 16pande for att
forbattra tillgingligheten i de lokaler ddr kommunen bedriver verksamhet. Under
2023 var det 35 procent av kommunerna som gjorde det i stor utstrickning och
56 procent som gjorde det 1 viss utstrickning. Motsvarande andelar 2022 var

43 och 55 procent.

Figur 27. Andel kommuner som arbetar I6pande med att forbattra
tillgdngligheten i de lokaler dir kommuner bedriver verksamhet. Ar 2023
och 2024.
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Tre av fem har rutiner for att inventera brister i
tillgangligheten i offentliga lokaler

Det édr 60 procent av kommunerna som uppger att de har rutiner for att inventera
brister i tillgéingligheten i sina offentliga lokaler. Ovriga 40 procent har inte
rutiner for detta. Resultatet ar véldigt likt foregdende ars undersékning.
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Figur 28. Andel kommuner som har rutiner for att inventera brister i
tillgangligheten i offentliga lokaler. N=174
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Lopande arbete for att forbattra tiligangligheten i lokaler. Det behéver ske
ett Idpande arbete for att férbattra tillgangligheten i de olika lokaler som en
kommun anvander for sin verksamhet. Det I6pande arbetet kan till exempel
goras genom att systematiskt identifiera och atgarda hinder for tillganglighet.
Utover att atgarda brister och hinder for tillganglighet i befintliga lokaler, ska
ocksa nya eller ombyggda lokaler vara tillgangliga.

En av tio har atgardat alla identifierade brister i
arbetslokaler

Det ér 12 procent av kommunerna som uppger att de har atgirdat alla
identifierade brister 1 sina arbetslokaler under de senaste 12 minaderna. Men en
majoritet, 60 procent, har atgérdat nagra av de identifierade bristerna. Drygt

5 procent av kommunerna har identifierat brister men inte atgérdat dem. Samtidigt
ar det 5 procent som inte har identifierat ndgra brister och 19 procent som svarar
vet ej. Resultatet dr 6verlag likt 2023 ars uppfdljning.
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Figur 29. Andel kommuner som atgardat identifierade brister i
tillgangligheten i kommunens arbetslokaler. Ar 2023 och 2024.
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Nagra kommuner lyfter fram att de foljer en langsiktig plan eller att vissa brister

kraver omfattande dtgérder, vilket dr anledningen till att inte alla brister har
hanterats under aret. Flera kommuner lyfter ocksa fram att atgarder framfor allt
sker vid nybyggnation, dd man foljer diverse myndighetskrav och
uppmarksammar tillgénglighetsaspekterna.
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Tillganglighet vid utveckling av alilmanna
platser

Nastan sju av tio sakerstaller att tillganglighetsaspekter
finns med nar de utvecklar allmanna platser

Av de svarande kommunerna &r det 65 procent som uppger att de pa kommunniva
1 stor utstrackning sikerstiller tillgédnglighetsaspekter vid utveckling av allménna
platser. 30 procent gor det i viss utstrdckning, medan ett fatal kommuner,

5 procent, svarar att de 1 liten utstrackning sakerstiller att tillgénglighetsaspekter
finns med. Ingen kommun har svarat att de inte gor det alls. Resultatet dr nagot
svagare dn aren innan. I 2023 &rs enkit uppgav exempelvis 71 procent av
kommunerna att de i stor utstrackning sékerstéllde att tillgdnglighetsaspekter finns
med vid utveckling av allménna platser. Ar 2022 var motsvarande andel

74 procent. Andelen kommuner som svarar att de gor det i viss utstrdckning har
dock okat nagot under perioden.

Flera kommuner beskriver att de foljer gdllande lagar och regler, exempelvis fran
Boverket. Ménga beskriver ocksi att ett arbete pagar och att dessa fragor beaktas
vid ny- eller ombyggnation.

Figur 30. Andel kommuner som pa kommunniva sakerstallt att
tillganglighetsaspekter finns med nir allminna platser utvecklas. Ar 2023
och 2024.
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Bilaga 1. Enkat

MFD:s uppfoljning av kommuner 2024

Genom att fylla i enkdten och skicka in era svar senast den 15 oktober 2024 deltar

ni 1 Myndigheten f6r delaktighets arliga uppf6ljning av hur kommuner arbetar
strategiskt med sitt uppdrag inom funktionshinderspolitiken. Uppdraget &r att
bidra till jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Ett strategiskt arbete innebér bland annat att forbattra
tillgdngligheten och att undanrdja hinder for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning.

Enkiten beror bade kommunens arbetsgivarperspektiv och verksamheten
gentemot medborgarna.

Nar ni har svarat pa enkéten far ni en sammanfattning som visar vad ni kan eller

bor gora for att utveckla ert arbete i kommunen. Ni far ocksa lankar till mfd.se dir

ni kan hitta stod for att oka tillgédnglighet och delaktighet, information om
lagstiftning och funktionshinderpolitik. Glom inte att spara en kopia av
sammanfattningen innan ni avslutar enkéten.

Resultatet av uppfoljningen kommer att finnas tillgéngligt p& MFD:s webbplats i
borjan av 2025 och i myndighetens arliga redovisning till regeringen under varen
2025. Era svar dr viktiga bidrag till var uppfoljning av funktionshinderspolitiken.

Om ni vill veta mer om uppfoljningen 4r ni vilkomna att kontakta oss pa
uppfoljning@mfd.se.

S4 hér svarar ni pa enkédten

De kommentarsfilt som finns dr frivilliga att anvénda.

Ni kan pausa era svar pé enkéten genom att trycka pa knappen "Spara och
fortsitt senare".

Da far ni en ny ldnk som ska anvéndas nir ni fortsatter att fylla i enkéten.
Det gar att skicka vidare enkédtlanken om ni &r flera personer som ska
svara pa frdgorna.

Kom dock ihag att det bara ér en person at gdngen som kan anvénda
lanken.

Nir ni har svarat pd alla fragor och kommit till sista sidan i enkéten klicka
pa "Sammanfattningssida".

Sammanfattningssidan visar era svar och lankar med stod for att arbeta
vidare med frdgorna.

Spara ett eget dokument med era svar genom att klicka pa ikonen pa
sammanfattningssidan och vélja att skriva ut, spara som pdf eller skicka
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vidare med epost. Anvind dessa funktioner om ni t ex vill diariefora era
svar.

e Kilicka pd "Redigera svar" i sammanfattningen om ni vill &ndra nagot svar.
Ni kan redigera svaren fram till att ni klickar pd "Spara och skicka
undersokning". Nu kan ni inte 6ppna enkitldnken igen och ni kan inte gora
nagra fler dndringar.

Kontaktperson

Ange gédrna en kontaktperson. Vi meddelar kontaktpersonen nér resultatet av
uppfoljningen ar publicerat pA MFD:s webbplats 1 borjan av 2025 samt kontaktar
den vid eventuella fragor.

Myndigheten for delaktighet foljer Dataskyddsforordningen (GDPR). Las MFD:s
personuppgiftspolicy pa mfd.se.

1. Kontaktpersonens e-post
e E-post

Kunskapshodjande insatser om funktionshindersfragor

Kunskapshdjande insatser om funktionshindersfrdgor kan handla om exempelvis
funktionshinderspolitik, médnskliga réttigheter och FN:s konvention om personer
med funktionsnedséttning, eller lagar och regler om tillgidnglighet och
diskriminering. Det kan vara i form av utbildningar, seminarier, foreldsningar,
konferenser eller andra kunskapsutvecklande atgérder.

2. Har er organisation genomfort nigra kunskapshéjande insatser om
funktionshindersfriagor de senaste tolv manaderna?
e Ja, for chefer pa kommunledningsniva
e Ja, for chefer pa forvaltningsniva
e Ja, for medarbetare
e Ja, for politiska ndimnder
e Nej.

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Vid genomforandet av funktionshinderspolitiken handlar det om att:

o sikerstilla tillgédngligheten och delaktigheten for flickor och pojkar,
kvinnor och mén med olika fysiska, psykiska och intellektuella
funktionsnedséttningar,

e verka for jamstéllda och jdmlika forutséttningar for alla oavsett
funktionsférmaga,

e verka for alla barns lika moéjligheter till utveckling och trygghet oavsett
funktionsférmaga,
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e skapa delaktighet for alla invdnare oavsett &lder, konsidentitet, sexualitet,
etnicitet eller socioekonomi.

3. Har ni mélsittningar i en strategi eller styrdokument som ni anvénder for
att systematisera arbetet med funktionshindersfragor i kommunen?
e Ja, vi har en sérskild strategi/plan/program med malséttningar for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor
e Ja, vi har malsdttningar for att systematisera arbetet med
funktionshindersfragor integrerat 1 andra styrdokument
e Nej.

4. Foljer ni upp dessa mélsiittningar?
e Ja
e Nej.

5. Har ni formulerade malséttningar, riktlinjer eller strategiska beslut om
funktionshinders- och tillginglighetsarbete inom nagot av foljande
omriden?

Ja Nej Ej relevant

Mangfaldsarbete
Jamstalldhetsarbete
Barnrattsarbete
Antidiskriminering
Lokalférsorjning

Information & kommunikation
Agenda 2030

Krisberedskap och civilt férsvar

6. Kommentar malsittningar etc.

Overgripande ansvar fér arbetet med funktionshindersfragor

Ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor kan innebéra att ta
fram policys och strategier samt att samordna och integrera fragorna i
verksamheten sé att alla forvaltningar och chefslinjer har ett uttalat ansvar. Den/de
som har ansvar for arbetet med funktionshindersfrdgor kan vara placerade pa
kommunlednings- eller forvaltningsniva.

7. Finns det nigon eller nigra tjinstepersoner i er kommun som har ett
overgripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?
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8.

e Ja
e Negj
e Ansvaret dr integrerat i linjearbetet och/eller respektive chefslinje

Kommentar ansvar.

Dialog och samrad med funktionshindersorganisationer

For att leva upp till alla medborgares behov behdver kommunen fora olika former
av dialog. Samrad mellan kommunen och funktionshindersorganisationer &r en
langsiktig dialog pé strategisk och dvergripande niva. Andra sétt att inhdmta
kunskap frén enskilda personer med funktionsnedséttning &r att inkludera fragor
om tillgidnglighet och upplevda hinder i era medborgardialoger. For att na
specifika grupper, eller diskutera sirskilda fragor som berdr vissa, kan det ocksa
behovas riktade dialoger och fokusgrupper.

9.

10.

11.

12.

Genomfor ni samriad med funktionshindersorganisationer (minst en gang
per ar)?

e Ja, vi har ett centralt samrad

e Ja, vi har verksamhetsnira samrad

e Nej.

I vilket/vilka syften genomfor ni samriad med
funktionshindersorganisationer?

e For att informera

e Inhdmta synpunkter pd kommande beslut

e Inhdmta synpunkter pa verksamhetsutveckling
e For att f6lja upp var verksamhet

e For att identifiera brister

e Annat.

Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans med
funktionshindersorganisationerna?

e Ja

e Nej.

I vilken utstrickning har ni anordnat medborgardialoger déir ni riktat er
till enskilda medborgare med funktionsnedséttningar, for att fa kunskap
om deras synpunkter infor ett storre projekt i kommunen?

e [ stor utstrickning

e [ viss utstrdckning

e [ liten utstrackning

e Inte alls.

Resultat fran MFD:s uppféljning av kommuner 2024

51 (73)



13. Kommentar dialog och samrad.

Tillganglighet vid inkop och upphandling

Oavsett om ni upphandlar eller sjilva tar fram produkter eller tjénster, som
exempelvis videoproduktioner, publikationer, utbildningar och e-tjdnster, &r det
bra om det finns rutiner for att kontrollera att dessa é&r tillgéngliga for olika
malgrupper. Att arbeta strategiskt med tillgdnglighet 1 ink6p och upphandling kan
innebdra att ni systematiskt foljer upp tillgdngligheten for nya produkter och
tjénster genom tillgdnglighetsgranskningar, anviandartester eller via dialog med
anvéndare.

14. Har ni under de senaste tolv minaderna stillt krav pa tillgiinglighet for
personer med funktionsnedséttning vid upphandling, niir si har varit
relevant?

Ja, 1 alla eller de flesta upphandlingar

Ja, 1 nagon eller ndgra upphandlingar

Har inte genomfort ndgon upphandling de senaste 12 manaderna
Nej

Vet ¢j.

15. I vilken utstriackning utvirderar ni om upphandlade produkter eller
tjanster uppfyller de krav pa tillgiinglighet som ni stéllt, néir sa har varit
relevant?

I stor utstrackning
I viss utstrackning
I liten utstrackning
Inte alls.

16. Uppskatta hur Litt eller svirt er organisation upplever att det ir att
kontrollera att upphandlade varor, tjéinster och produkter uppfyller
kraven pa tillginglighet vid leverans.

Mycket latt

Latt

Svart

Mycket svart

Vet ¢j

Koper in kompetensen externt.

17. Har ni rutiner eller arbetsséitt for att kontrollera att nya produkter eller
tjanster som kommunen upphandlar ér tillgingliga for olika
malgrupper?

Ja anvandartest
Ja efterkontroll
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e Negj
e Vetej.

18. Kommentar upphandling.

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Alla arbetsgivare ska arbeta med aktiva atgirder for att forebygga diskriminering
pa arbetsplatsen. Funktionsnedséttning utgdr en av de vanligaste grunderna for
diskriminering. Genom att ta med tillgdnglighetsperspektivet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan arbetsgivaren arbeta forebyggande. Vid behov ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon for en enskild arbetstagare.

19. I vilken utstriackning inkluderar ni tillganglighet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet?
e [ stor utstrickning

I viss utstrackning

I liten utstrackning

Inte alls.

20. Ingiar kompetenshdjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsittning i kommunens plan for aktiva atgiarder?

e Ja
e Negj
e Vetej.

21. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stod nér ni
behover erbjuda individuella stod och l6sningar for arbetstagare med
funktionsnedsattning?

e Ja
e Nej.

22. Kommentar systematiskt arbetsmiljoarbete.

En tillganglig rekryteringsprocess

En tillgénglig rekryteringsprocess handlar bland annat om att digitala
rekryteringsverktyg ar tillgédngliga och att krav i annonser inte utesluter personer
med funktionsnedsdttning pa ett diskriminerande sitt.

Det kan ocksa vara att motverka att forutfattade meningar styr valet av sdkande,
att halla intervjuer i tillgdngliga lokaler och att anvinda tester som ér tillgdngliga
for personer med funktionsnedséttning.

Resultat fran MFD:s uppféljning av kommuner 2024

53 (73)



23. I vilken utstrickning séikerstiller ni pA kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsittning lika
maojligheter som andra att soka och konkurrera om tjinster hos er?
e [ stor utstrackning
e [ viss utstrdckning
e [ liten utstrackning
e Inte alls.

24. Kommentar rekrytering.

Tillgangligt bemotande och service for medborgarna

I bemoétande och service gentemot medborgarna ingér att kunna erbjuda
individuellt stdd och sérskilda 16sningar till personer med funktionsnedsittning
ndr det behdvs. Det kan exempelvis handla om att erbjuda sérskild service som
underlédttar for en person att ta del av information eller beslut pa ett sétt som ar
tillgidngligt for dem, eller att erbjuda alternativa kontaktvégar till er verksamhet.

I diskrimineringslagstiftningen framgér dven att skéliga atgirder ska vidtas for att
en person med funktionsnedséttning ska komma i en jamforbar situation med
personer utan funktionsnedsittning, till exempel genom att de far extra hjilp och
stod.

25. Kan kommunen erbjuda nigot/nagra av dessa individuella stod och
losningar for personer med funktionsnedsittning vid behov?

Ja Nej Vet gj

Tolktjanst (teckensprak,
dovblindtolkning, tecken som
stdd, skrivtolkning)

Ledsagning

Ta fram information i alternativ
text (ex. talad text, punktskrift,
[attlast text)

Ta fram material pa
teckensprak

Erbjuda alternativa
kontaktvagar till myndigheten

Information & kommunikation

Annat, ange i kommentarsfalt

26. Kommentar service.
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Att kunna ta del av beslut

Myndighetsbeslut som bidragsdrenden, individdrenden, fullméktigeprotokoll,
detaljplanering, eller liknande ska vara tillgéingliga for alla. For att personer med
funktionsnedséttning ska kunna ta del av beslut behover de formedlas 1 ett
tillgdngligt format. Det géller till exempel personer med synnedséttning,
horselnedsattning, intellektuell funktionsnedsdttning och dyslexi. Innehallet 1 ett
digitalt format som exempelvis pdf och word ska vara tillgdngligt att 14sa med
hjalpmedel.

Att beslutet &r tillgédngligt kan t ex handla om att bearbeta spriket sa att det ar
enkelt och begripligt och att texten &r logiskt disponerad. Ett annat sétt att gora
beslut begripliga dr genom att ocksa ge dessa 1 alternativa format, t ex pa lattlast
svenska, genom att de gér att fa inldsta, eller i punktskrift.

27. Har ni rutiner for att de beslut kommunen fattar, bade individidrenden
och overgripande beslut, ir tillgéingligt utformade?
e Ja, vi har rutiner for att utforma beslut som ror individarenden
e Ja, vi har rutiner for att utforma Svergripande myndighetsbeslut
e Nej.

28. Kommentar beslut.

Tillganglig samhallsinformation

Alla medborgare behdver fa tillgang till viktig information, till exempel vid storre
héndelser i samhéllsplaneringen som trafikstdrningar eller byggnationer. Liksom
vid olika typer av kriser eller i hdndelse av krig. Er information om detta i digitala
och 1 tryckta format kan behova tillhandahéllas i alternativa format for dem som
behover detta. Alternativa format kan exempelvis vara lattlast, punktskrift, talad
text och teckensprak.

29. Har ni rutiner eller arbetssiitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstills i alternativa format tillgéingliga for
olika malgrupper?

e Ja, for tryckt informationsmaterial

e Ja, for digitalt informationsmaterial

e Negj

e Vi tar inte fram informationsmaterial.

30. Har ni rutiner eller arbetssitt for att siikerstéilla att er information kan
na alla kommuninvanare med funktionsnedséttning i hindelse av Kkris
eller krig?

e Ja
e Ngj
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31. Kommentar samhillsinformation.

Tillgangliga digitala system och tjanster

Bade anstéllda och invanare ska kunna anvinda sig av kommunens digitala
system och tjénster. For kommunens medarbetare &r det viktigt att interna arbets-
och kommunikationsplattformar, till exempel arbetssystem och intranit, ar
tillgdngligt utformade. For invanarna dr det i sin tur centralt att kommunens
externa webbplats och digitala tjdnster ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedsdttning. Digitala tjdnster kan vara e-tjénster eller mobilapplikationer
som skolplattformar, ansokan till férskola, felanmélan, ans6kan om bygglov och
aktivitetsbokning.

32. I vilken utstrickning har ni utformat era digitala system och tjéinster pa
ett tillgangligt satt?

| stor | viss lliten Inte Vet Ej
utstrackning utstrackning utstrackning alls ej relevant

Interna arbets-
och
kommunikations-
plattformar

Externa
webbplatser

Digitala tjanster

33. Har ni rutiner for att inventera brister i tillginglighet i era digitala
system och tjanster?

Ja Nej Vetej Ejrelevant

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster

34. Har ni atgirdat eventuella identifierade brister i tillgingligheten i era
digitala system och tjinster under de senaste tolv manaderna?
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Ja, Ja,
atgardat atgardat
alla nagra

Inga
brister

Nej, inte Vet Ej
atgardat ej relevant

Interna arbets- och
kommunikationsplattformar

Externa webbplatser

Digitala tjanster

35. Kommentar digitala system och tjanster.

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Niér ni arrangerar externa sammankomster och konferenser finns det flera saker att
ta hansyn till for att personer med funktionsnedséttning ska kunna delta. Det
handlar bland annat om att i forvig ta reda pa vilka tillgdnglighetsbehov
deltagarna har och att ge tydlig information om mdtets innehall och syfte. Under
motet dr det viktigt att ta hansyn till teckenspraks- och skrivtolkar och inte prata
fortare dn att alla hidnger med, och att beskriva bilder, filmer och annat visuellt
innehall.

Det handlar ocksa om att vilja en lokal som fungerar for deltagare med begrinsad
rorelseformaga, att anvinda mikrofon, och att ha horselslinga i lokalen. Vid helt
digitala moten dr mojligheten att testa motesverktyget 1 forvig, att ha en tydlig
struktur och kortare motestid, ytterligare insatser som Okar tillgédngligheten.

36. 1 vilken utstrickning ir era externa arrangemang och konferenser,
tillgiingliga for personer med funktionsnedsittning?
e [ stor utstrackning
e [ viss utstridckning

I liten utstrackning

Inte alls.

37. Kommentar arrangemang och konferenser.

Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i befintliga
lokaler

For att 4stadkomma en fordndring &r det bra att se till att det sker ett arbete for att
forbattra tillgingligheten i kommunens befintliga lokaler. Det kan till exempel
betyda att ni systematiskt identifierar och atgardar hinder for tillgédnglighet. Med
befintliga lokaler avses samtliga lokaler i kommunens drift, det vill sdga dér
verksamhet bedrivs, ddr personal arbetar och dit besokare kan komma. Hér ingar
bade lokaler som kommunen dger och som ni hyr.
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38. I vilken utstrickning arbetar ni lopande for att forbattra tillgéingligheten
i de lokaler dir kommunen bedriver verksamhet?
e [ stor utstrackning
e [ viss utstrickning

I liten utstrackning
Inte alls.

39. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgingligheten i offentliga
lokaler dir kommunen bedriver verksamhet?
e Ja
e Negj.

40. Har ni atgirdat eventuellt identifierade brister i tillgiingligheten i
kommunens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?
e Vi har inte identifierat ndgra brister
e Ja, vi har atgirdat alla identifierade brister
e Ja, vi har atgirdat nagra av de identifierade bristerna
e Nej, vi har identifierat brister men inte atgdrdat dem
e Vetej.

41. Kommentar lokaler.

Tillganglighet vid utveckling av allmanna platser

Fysiska miljoer och platser behover utformas sé att de fungerar for alla invénare.
Genom att planera och utveckla allménna platser som dr tillgingliga kan fler ta

del av utbudet. Detta giller bdde vid upprustning och ny-, till- och ombyggnation.

Med allminna platser avses exempelvis gronomraden, idrottsanlédggningar,
parkeringsplatser, friluftsomraden, badplatser, lekplatser, gator, parker och torg.
Arbetet med att sdkerstdlla tillgdngligheten kan goras pa olika sétt, men det &r
viktigt att det sker systematiskt.

42. 1 vilken utstrickning séikerstiller ni pA kommunniva att
tillgiinglighetsaspekter finns med niir ni utvecklar allméinna platser?
e [ stor utstrickning
e [ viss utstrdckning

I liten utstrackning

Inte alls.

43. Kommentar allminna platser.

44. Vad skulle MFD kunna gora for att stotta er organisation i arbetet med
att na det nationella malet for funktionhinderspolitiken?
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45. Ar det nagot ytterligare ni vill kommentera som ror enkiten i stort?

Ni har nu kommit till enkatens slut

Nar ni har klickat pd ”Sammanfattningssida” kan ni titta pa alla svar. Vill ni
komplettera eller andra nigot sé klicka pd "Redigera svar”.

Kom ihég att spara er sammanfattning genom att skriva ut den, exportera den till
pdf, eller skicka den med e-post till valfri adress, t ex om ni vill kunna 1dmna en
kopia till ert diarium.

Ni kan redigera era svar fram till att ni klickar pd "Spara och skicka
undersokning". Da stinger ni er enkét och den skickas till MFD.

OBS! Sténger ni webblésaren 1 detta skede sa dr det samma sak som att "Spara
och skicka unders6kning", alltsa ni kommer inte at undersékningen, men den har
sparats hos MFD.
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Bilaga 2. Tabeller 2024

178 kommuner har svarat pa enkéten.

Under tabellerna anges valda alternativ via flervalsfrdgor (*), det interna bortfallet
per frdga (**) och om frigan &r villkorad (**%*).

Kunskapshojande insatser om funktionshinderfragor

Tabell 1. Har er organisation genomfort nagra kunskapshoéjande insatser
om funktionshindersfragor de senaste tolv manaderna?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja, for chefer pa

kommunledningsniva 36 20,7
Ja, for chefer pa

forvaltningsniva 76 43,7
Ja, for medarbetare 108 62,1
Ja, for politiska namnder 44 25,3
Nej 51 29,3

* Valda alternativ: 315. **Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Mal och styrning i funktionshindersarbetet

Tabell 2. Har ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni
anvander for att systematisera arbetet med funktionshindersfragor i
kommunen?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)

Ja, vi har en sarskild

strategi/plan/program med malsattningar

for att systematisera arbetet med

funktionshindersfragor 71 40,3

Ja, vi har malsattningar for att

systematisera arbetet med

funktionshindersfragor integrerat i andra

styrdokument 77 43,8

Nej 49 27,8

*Valda alternativ: 315.
**Internt bortfall (e svar): 2 st.
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Tabell 3. Foljer ni upp dessa malsattningar?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 101 79,5
Nej 26 20,5
Total 127 100

**Internt bortfall (ej svar): O st.

***Besvarats av 127 av de 127 kommuner som angett att de har malsattningar Tabell 2.
Har ni malsattningar i en strategi eller styrdokument som ni anvander for att
systematisera arbetet med funktionshindersfragor i kommunen?

Tabell 4. Har ni formulerade malsattningar, riktlinjer eller strategiska
beslut om funktionshinders- och tillganglighetsarbete inom nagot av
foljande omraden?

Omraden Antal Andel (%)

Ja Nej Ej Total | Ja  Nej Ej Totat

relevant t relevant

Mangfaldsarbete 92 68 8 168 | 54,8 40,5 4,8 100
Jamstalldhetsarbete 119 49 5 173 | 68,8 28,3 2,9 100
Barnrattsarbete 103 60 8 171 60,2 351 4,7 100
Antidiskriminering 119 46 6 171 | 69,6 26,9 3,5 100
Lokalférsérjning 100 60 4 164 | 61,0 36,6 2,4 100
Information & 100
kommunikation 131 38 2 171 76,6 2272 1,2
Agenda 2030 100 57 10 167 | 59,9 341 6,0 100
Krisberedskap och
civilt forsvar 56 98 11 165 | 339 594 67 100

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Overgripande ansvar for arbetet med
funktionshinderfragor

Tabell 5. Finns det nagon eller nagra tjanstepersoner i er kommun som har
ett 6vergripande ansvar for arbetet med funktionshindersfragor?

Alternativ, fler mojliga Antal Andel (%)
Ja 68 38,2
Nej 35 19,7

Ansvaret ar integrerat i
linjearbetet och/eller respektive
chefslinje 84 47,2

*Valda alternativ: 187. **Internt bortfall (e] svar): O st.
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Dialog och samrad med funktionshinderorganisationer

Tabell 6. Genomfor ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst
en gang per ar)?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, vi har ett centralt samrad 150 84,3
Ja, vi har verksamhetsnara

samrad 64 36,0
Nej 8 4,5

* Valda alternativ: 222. **Internt bortfall (e svar): O st.

Tabell 7. | vilket/vilka syften genomfor ni samrad med
funktionshindersorganisationer?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
For att informera 161 94,7
Inhamta synpunkter pa

kommande beslut 147 86,5
Inhdmta synpunkter pa

verksamhetsutveckling 136 80,0
For att folja upp var verksamhet 81 47,6
For att identifiera brister 134 78,8
Annat 15 8,8

**Internt bortfall (ej svar): 8 st. * Valda alternativ: 674.

Tabell 8. Foljer ni upp det centrala samrad som genomfors tillsammans
med funktionshindersorganisationerna?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 126 84,0
Nej 24 16,0
Totalt 150 100

**Internt bortfall (ej svar): 7 st.

***Besvarats av 150 av de 150 kommuner som angett att de har ett centralt samrad
Tabell 6. Genomfor ni samrad med funktionshindersorganisationer (minst en gang per
ar)?
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Tabell 9. | vilken utstrackning har ni anordnat medborgardialoger dar ni
riktat er till enskilda medborgare med funktionsnedsattningar, for att fa
kunskap om deras synpunkter infor ett storre projekt i kommunen?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 10 5,7
| viss utstrackning 61 34,5
| liten utstrackning 56 31,6
Inte alls 50 28,2
Totalt 177 100

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.
Tillganglighet vid inkop och upphandling

Tabell 10. Har ni under de senaste tolv manaderna stallt krav pa
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning vid upphandling, nar
sa har varit relevant?

Alternativ Antal Andel (%)

Ja, i alla eller de flesta
upphandlingar 41 23,3

Ja, i nagon eller nagra
upphandlingar 81 46,0

Har inte genomfort nagon
upphandling de sista 12

manaderna 8 4,6
Nej 12 6,8
Vet gj 34 19,3
Totalt 176 100

**Internt bortfall (e svar): 2 st.

Tabell 11. | vilken utstrackning utvarderar ni om upphandlade produkter
eller tjanster uppfyller de krav pa tillgdnglighet som ni stallt, nar sa har varit
relevant?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 50 28,6
| viss utstrackning 69 394
| liten utstrackning 42 24,0
Inte alls 14 8,0
Totalt 175 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Resultat fran MFD:s uppf6ljning av kommuner 2024 63 (73)



Tabell 12. Uppskatta hur latt eller svart er organisation upplever att det ar
att kontrollera att upphandlade varor, tjanster och produkter uppfyller
kraven pa tillganglighet vid leverans.

Alternativ Antal Andel (%)
Mycket latt 1 0,6
Latt 29 16,3
Svart 53 29,8
Mycket svart 17 9,5
Vet gj 71 39,9
Koper in kompetensen externt 7 3,9
Totalt 178 100

**Internt bortfall (ej svar): O st.

Tabell 13. Har ni rutiner eller arbetssatt for att kontrollera att nya produkter
eller tjanster som regionen upphandlar ar tiligangliga for olika malgrupper?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja anvandartest 16 9,0
Ja efterkontroll 35 19,7
Nej 77 43,3
Vet gj 57 32,0
Totalt 178 100

**Internt bortfall (ej svar): 0 st. *Valda alternativ 185

Tillganglighet och inkludering i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Tabell 14. | vilken utstrackning inkluderar ni tillganglighet i det
systematiska arbetsmiljéarbetet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 57 32,0
| viss utstrackning 101 56,8
| liten utstrackning 18 10,1
Inte alls 2 1,1
Totalt 178 100

**Internt bortfall (ej svar): O st.
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Tabell 15. Ingar kompetenshoéjande insatser om diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning i kommunens plan for aktiva atgarder?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 83 46,9
Nej 60 33,9
Vet gj 34 19,2
Totalt 177 100

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.

Tabell 16. Har ni som arbetsgivare kunskap om var ni kan fa rad och stod
ndr ni behover erbjuda individuella stéd och I6sningar for arbetstagare med
funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 165 93,2
Nej 12 6,8
Totalt 177 100

**Internt bortfall (ej svar): 1 st.
En tillganglig rekryteringsprocess

Tabell 17. | vilken utstrackning sakerstaller ni pa kommunniva att era
rekryteringsprocesser ger personer med funktionsnedsattning lika
mojligheter som andra att s6ka och konkurrera om tjanster hos er?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 83 47,4
| viss utstrackning 70 40,0
| liten utstrackning 20 11,4
Inte alls 2 1,2
Totalt 175 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.
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Tillgangligt bemotande/ service for medborgarna

Tabell 18. Kan kommunen erbjuda nagot/nagra av dessa individuella stod
och lésningar for personer med funktionsnedsattning vid behov?

Omraden Antal Andel (%)
Ja Nej Vetej Totalt | Ja Nej Vetej Totalt
Tolktjanst 150 6 20 176 | 852 34 11,4 100
(teckensprak,
dovblindtolkning,
tecken som stod,
skrivtolkning)
Ledsagning 139 10 25 174 79,9 57 14,4 100
Ta fram information i 141 11 24 176 100
alternativ text (ex.
talad text, punktskrift,
lattlast text 80,1 6,3 13,6
Ta fram material pa 68 39 67 174 100
teckensprak 39,1 224 385
Erbjuda alternativa 134 12 30 176 100
kontaktvagar till
myndigheten 76,1 6,8 171
Annat, ange i 27 11 27 65 100
kommentarsfalt 416 16,9 41,5
**Internt bortfall (ej svar): 1 st.
Att kunna ta del av beslut
Tabell 19. Har ni rutiner for att de beslut kommunen fattar, bade
individarenden och overgripande beslut, ar tillgangligt utformade?
Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, vi har rutiner for att utforma
beslut som ror individarenden 104 59,4
Ja, vi har rutiner for att utforma
overgripande myndighetsbeslut 86 49,1
Nej 48 27,4

**Internt bortfall (ej svar): 3 st. * Valda alternativ: 238.
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Tillganglig samhallsinformation

Tabell 20. Har ni rutiner eller arbetssitt for att kontrollera att era
informationsmaterial dven framstalls i alternativa format tillgangliga for
olika malgrupper?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja, for tryckt informationsmaterial 64 36,0
Ja, for digitalt

informationsmaterial 125 70,2
Nej 46 25,8

Vi tar inte fram

informationsmaterial 1 ,6

**Internt bortfall (ej svar): 0 st. * Valda alternativ: 236.

Tabell 21. Har ni rutiner eller arbetssatt for att sakerstalla att er information

kan na alla kommuninvanare med funktionsnedsattning i handelse av kris
eller krig?

Alternativ, fler méjliga Antal Andel (%)
Ja 57 32,8
Nej 117 67,2
Totalt 174 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Tillgangliga digitala system och tjanster

Tabell 22. | vilken utstrackning har ni utformat era digitala system och
tjianster pa ett tillgangligt satt?

Alternativ I stor I viss I liten Inte alls Vet ej Ej Totalt
utstrack- utstrdack- utstrack- relevant
ning ning ning
Interna arbets- 43 86 28 3 16 0 176
och
kommunikations
plattformar 24.4%  48,9% 15,9% 1,7% 9,1% ,0% 100 %
Externa 99 57 9 1 11 0 177
ebbplatser
Webbp 559% 322% 51% 6%  62% 0% 100 %
Digitala tjanster 40 95 21 4 18 0 178

22,5% 534% 11,8% 2,2% 10,1% ,0% 100 %

**Internt bortfall (e svar): O st.

Resultat fran MFD:s uppf6ljning av kommuner 2024

67 (73)



Tabell 23. Har ni rutiner for att inventera brister i tillganglighet i era digitala

system och tjanster?

Alternativ Ja Nej Vet ej Ej Totalt
relevant

Interna arbets- och 86 45 47 0 178

kommunikationsplattformar 48.3% 25.3% 26.4% 0.0% 100 %

Externa webbplatser 123 18 35 1 177
69,5% 10,2% 19,8% 0,6% 100 %

Digitala tjanster 69 41 64 2 176
39,2% 23,3% 36,4% 1,1% 100 %

**Internt bortfall (ej svar): O st.

Tabell 24. Har ni atgardat eventuella identifierade brister i tillgangligheten i
era digitala system och tjanster under de senaste tolv manaderna?

Alternativ bll'?sgtaer éthé?"dat étg‘jéi?"dat g‘tegj;i:':;i vetel reIEejva Totalt
alla nagra nt

Interna arbets- och 8 12 81 14 55 8 178

;lc;’?tf”;;‘nq:‘fﬁons' 45% 67% 455% 79% 309% 45% 100%

Externa webbplatser 6 33 90 3 40 5 177
34% 18,6% 50,9% 1,7% 226% 2,8% 100%

Digitala tjanster 6 11 73 10 72 5 177
3,4% 6,2%  412% 57% 40,7% 2,8% 100 %

**Internt bortfall (ej svar): O st.

Tillgangliga externa arrangemang och konferenser

Tabell 25. | vilken utstrackning ar era externa arrangemang och
konferenser, tillgangliga for personer med funktionsnedsattning?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 64 36,0%

| viss utstrackning 102 57,3%

| liten utstrackning 12 6,7%
Inte alls 0 ,0%
Totalt 178 100

**Internt bortfall (ej svar): O st.
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Lopande arbete for att forbattra tillgangligheten i
befintliga lokaler

Tabell 26. | vilken utstrackning arbetar ni I6pande for att forbattra
tillgangligheten i de lokaler dar kommunen bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
| stor utstrackning 53 30,3

| viss utstrackning 97 55,4

| liten utstrackning 23 13,2
Inte alls 2 1,1
Totalt 175 100

**Internt bortfall (ej svar): 3 st.

Tabell 27. Har ni rutiner for att inventera brister i tillgangligheten i offentliga
lokaler dar kommunen bedriver verksamhet?

Alternativ Antal Andel (%)
Ja 105 60,3
Nej 69 39,7
Totalt 174 100

**Internt bortfall (ej svar): 4 st.

Tabell 28. Har ni atgardat eventuellt identifierade brister i tillgangligheten i
kommunens arbetslokaler under de senaste tolv manaderna?

Alternativ Antal Andel (%)
Vi har inte identifierat nagra

brister 9 5,1
Ja, vi har atgardat alla

identifierade brister 21 11,9
Ja, vi har atgardat nagra av de

identifierade bristerna 105 59,7
Nej, vi har identifierat brister men

inte atgardat dem 8 4,5
Vet g] 33 18,8
Totalt 176 100

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Tabell 29. | vilken utstrackning sékerstéller ni pa kommunniva att
tillganglighetsaspekter finns med nar ni utvecklar allmanna platser?

Alternativ

Antal Andel (%)
| stor utstrackning 115 65,3
| viss utstrackning 52 29,6
| liten utstrackning 9 51
Inte alls 0
Totalt 176 100

**Internt bortfall (ej svar): 2 st.
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Bilaga 3. De kommuner som svarade pa

enkaten

178 kommuner svarade pa enkiten. De listas hiir:

Alingsés
Alvesta
Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Askersund
Avesta
Bengtsfors
Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Borgholm
Borldnge
Boras
Botkyrka
Burlov
Dals-Ed
Eda

Eksjo
Eskilstuna

Eslov

Fagersta
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Férgelanda
Gislaved
Gnosjo
Grums
Grastorp
Gavle
Goteborg
Habo
Hagfors
Halmstad
Hammaro
Haninge
Heby
Hedemora
Helsingborg
Herrljunga
Hjo

Hudiksvall
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Hultsfred
Hylte
Habo
Hallefors
Héarnosand
Hirryda
Héssleholm
Hoganés
Horby
Jarfalla
JonkSping
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Kristianstad

Kristinehamn
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Kungsbacka
Kungsor
Kévlinge
Koping
Landskrona
Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Link&ping
Ljusdal
Ljusnarsberg
Lomma
Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Mala

Mark
Mellerud
M;jolby
Mora
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors

Monsteras
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Morbylanga
Nordanstig
Nordmaling
Norrkdping
Norrtilje
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Niéssjo
Ockelbo
Olofstrom
Orust

Osby
Oskarshamn
Partille
Perstorp
Pited
Ronneby
Salem
Sandviken
Sigtuna
Skara

Skelleftea

Skinnskatteberg

Skovde

Smedjebacken

Sollentuna

Solna
Sorsele
Stockholm
Storuman
Strangnis
Stromstad
Sundbyberg
Sunne
Surahammar
Svedala
Siffle

Sater
Soderhamn
Soderkoping
Sodertélje
Soélvesborg
Tanum
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra

Tjorn
Tomelilla
Tranas
Trelleborg
Trollhéttan

Tyreso
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Ulricehamn
Umea

Upplands Visby
Upplands-Bro
Uppsala
Vaggeryd
Vallentuna

Vara

Varberg
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Vaxholm
Vetlanda
Vindeln
Vérgarda
Vénersborg
Vinnis
Vérnamo
Vistervik

Visteras

Vixjo

Ystad

Are

Arjing
Alvkarleby
Angelholm
Ornskoldsvik
Ostersund
Osteraker

Overtornea
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