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SOCIALFORVALTNINGEN 2026'09'21

Till Socialndmnden

Svar pa fragor till Socialnamnden infor dialogmote
med kommunens revisorer 2026

Svaren nedan utgar frdn kommunrevisionens fragor till Socialndmnden infor
dialogmdte 2026. Varje fraga aterges forst och {oljs dérefter av forslag till
svar enligt revisionens struktur.

1. Uppfdljning av delegationsbeslut

Revisionens frdga: Sedan revisorernas aterkoppling efter dialogmotet 2025,
hur har Socialndmnden utvecklat den systematiska aterrapporteringen av
delegationsbeslut, vilken uppfoljning har nimnden fatt och hur bedomer
ndmnden att detta paverkar dess 16pande insyn och kontroll?

Némndens svar: Socialndmnden har fortsatt att utveckla uppféljningen av
beslut som fattas med stod av delegation. Arbetet knyter an till nimndens
tidigare inriktning, dar intern kontroll, rattssédker handldggning,
dokumentation och uppfoljning av delegerade beslut ar en del av nimndens
styrning och kvalitetsarbete. Delegationsordningen dr det centrala
styrdokumentet for vem som far fatta beslut, pa vilken nivé och med vilka
begrinsningar.

Forvaltningen har redovisat att samtliga delegationsbeslut inte
aterrapporteras 16pande till nimnden. Den 16pande redovisningen avser
framst ordforandebeslut och sérskilda redovisningar av placeringsbeslut, dér
ndmnden fér insyn i beslut som é&r av sdrskild betydelse utifran
individpaverkan, rattssdkerhet och ekonomiska konsekvenser. Déarutover
anvénds stickprov for att f6lja efterlevnaden av delegationsordningen och
sakerstdlla att beslut fattas pa ritt nivd, inom rétt ansvar och i enlighet med
gillande styrning.

Néamndens bedomning och fortsatt uppfoljning: Ndmnden bedomer att
nuvarande arbetssitt ger viss 1opande insyn genom aterrapportering av
sdrskilda beslut och genom stickprov. Namnden bedomer samtidigt att det
inte ar aktuellt att infora ytterligare sirskilda atgérder inom
delegationsuppfoljningen under 2026. Delegationsordningen ska i stéllet ses
over 1 sin helhet och géras om under 2027. Fram till dess foljer nimnden
delegationsbeslut inom ramen for nuvarande arbetssétt, ordinarie styrning
och intern kontroll.
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2. Tillgang till sarskilt boende

Revisionens frdga: Sedan revisorernas aterkoppling efter dialogmotet 2025,
hur bedomer Socialndmnden, utifran aktuell uppfdljning, tillgdngen till
sarskilt boende fram till dess att ny kapacitet kan tas i bruk, och vilka
atgdrder eller prioriteringar har nimnden beslutat eller efterfragat?

Némndens svar: Socialndmnden har under 2026 fortsatt fo6ljt behovet av
sarskilt boende och den samlade kapaciteten 1 dldreomsorgskedjan. Fragan
har behandlats genom arbete med SABO 2.0, funktionsprogram for
framtidens sérskilda boenden och behovsbild for framtida kapacitet.

Némndens bedomning: Nimnden bedomer, i likhet med tidigare ars analys,
att tillgdngen till sérskilt boende 4r en vésentlig strategisk frdga. Den
demografiska utvecklingen och 6kade vard- och omsorgsbehov innebér att
kapaciteten behdver foljas ndra fram till dess att ny kapacitet kan tas i bruk.
Arbetet med SABO 2.0 och framtida sirskilda boenden ir dirfor ett fortsatt
och forstarkt arbete utifrdn samma behovsbild som ndmnden tidigare har
redovisat.

Nimnden &r fullt medveten om att behovet av SABO-platser i forhallande
till den l4ga tillgangen dr mycket oroande. Arbetet med det som bendmns
”Ratt Ester pé rétt plats” handlar om att sékerstilla korrekta bedomningar,
uppdaterade riktlinjer och arbetssitt som stodjer att den enskildes behov
mots pé rétt niva i vard- och omsorgskedjan. Externa placeringar har behovt
goras ndr behovet inte har kunnat tillgodoses pa hemmaplan. Forvaltningen
arbetar samtidigt aktivt med att se Gver mer tillfélliga I6sningar. Fokus &r att
den enskilda individen ska tillforsdkras en skélig levnadsnivd, men
begrinsad tillgang till platser och tillfélliga 16sningar ar sillan
kostnadseffektiva, stéiller hogre krav pa hemtjansten och skapar hogre
arbetsbelastning &n om tillgdngen pa platser i storre utstrickning hade
matchat behovet.

Fortsatt uppfoljning: Nimnden foljer arbetet med SABO 2.0, behovsanalys
och funktionsprogram samt konsekvenser for véntetider, ej verkstéllda
beslut, korttidsplatser och hemtjanstens volym- och kostnadsutveckling.
Bristen pa platser riskerar att 6ka belastningen pd hemtjanst, korttidsplatser,
kommunal hilso- och sjukvard och anhoriga, vilket forstirker behovet av
fortsatt kapacitets- och boendeplanering.

3. Samverkan med barn- och utbildningsnamnden

Revisionens fraga: Sedan revisorernas aterkoppling efter dialogmotet 2025,
hur har Socialndmnden konkretiserat samverkan med barn- och
utbildningsndmnden, vilken uppfoljning har nimnden gjort av
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ansvarsfordelning och effekter for barn och unga, och hur bedémer
nidmnden behovet av ytterligare atgirder?

Néamndens svar: Socialndmnden har under 2026 fortsatt konkretisera
samverkan med barn- och utbildningsndmnden genom politisk dialog,
tjdnstepersonssamverkan och gemensam hantering av fragor som ror barn
och unga. Arbetet bygger vidare pa den samverkan som tidigare redovisats,
dér utvecklade kontaktvigar, SIP, skolmé&ten och tidiga stodinsatser lyfts
som viktiga grundstrukturer.

Arets arbete med social hallbarhet har bidragit till att samverkan blivit mer
konkret. Inom ramen for fokusgrupp social hillbarhet pagér ett
forvaltningsdvergripande arbete dér ambitionen &r att samtliga forvaltningar
ska vara representerade. Arbetet dr fortfarande i en uppstartsfas, men
omfattar hittills barn- och utbildningsforvaltningen, socialférvaltningen,
kultur- och fritidsforvaltningen, kommunstyrelseforvaltningen och
samhillsutveckling. Inom omradet barn och unga har dven den
forvaltningsovergripande samordningsgruppen Barnets plan startats upp,
med syfte att stdrka samordning, ansvarsfordelning och tidiga insatser dver
forvaltningsgrianserna. Detta bidrar till en mer systematisk samverkan
mellan kommunens ndmnder och férvaltningar och innebdr samtidigt en
forstarkt samverkan mellan socialnimnden och barn- och
utbildningsndmnden.

SSPF/TSI-samordningen ar en viktig struktur for samverkan mellan skola,
polis, socialforvaltning samt kultur- och fritidsverksamhet. Det uppsokande
arbetet har bidragit till att identifiera ungdomar 1 riskzon for kriminalitet och
droger och till att forebyggande insatser kunnat séttas in.

Niamndens bedomning och fortsatt uppfdljning: Namnden beddmer att
samverkan med barn- och utbildningsnimnden har blivit mer konkret
genom gemensamma strukturer, tydligare kontaktvigar och ett forstérkt
fokus pa tidiga och samordnade insatser. Namnden ser positivt pa det
pagaende arbetet med social hallbarhet, eftersom det bidrar till ett mer
samlat och 14ngsiktigt arbetssitt over forvaltnings- och ndmndgréinser.
Samtidigt behdver ansvarsfordelning, informationsoverforing, gemensam
prioritering och effekter for barn och unga foljas mer systematiskt over tid.
Néamnden efterfragar dirfor fortsatt dterrapportering av arbetet med Barnets
plan, SSPF/TSI och social héllbarhet, med fokus pa4 om insatserna leder till
tidigare upptickt, battre samordning och minskad risk for att barn och unga
hamnar mellan verksamheters ansvar.
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4. Kvalitet och rattssakerhet i hantering av orosanmalningar inom
barn- och ungdomsvarden

Revisionens fraga: Hur bedomer Socialndmnden, utifrén tillgdnglig
uppfoljning under 2026, kvaliteten och réttssékerheten i hanteringen av
orosanmélningar inom barn- och ungdomsvarden, och vilka dtgérder eller
prioriteringar har ndmnden beslutat eller efterfrigat med anledning av
vasentliga risker eller avvikelser?

Némndens svar: Socialndmnden har under 2026 behandlat revisionens
granskning av hanteringen av orosanmaélningar. Parallellt har forvaltningen
paborjat en samlad analys av myndighetsutdvningen inom barn och unga,
familjehem och mottagning. Analysen bygger pa
medarbetarundersokningar, processkartliggning och revisionsgranskning
och anvinds for att identifiera styrkor, risker och utvecklingsbehov.

Revisionens granskning visar att det finns rutiner och arbetssétt for
mottagande, beddmning och dokumentation av orosanmélningar. Samtidigt
finns behov av fortsatt utveckling for att stirka enhetlighet, sparbarhet,
samverkan, ansvarsfordelning och héllbara arbetsforutsittningar inom
myndighetsutdvningen.

Som en del 1 det fortsatta utvecklingsarbetet genomfors juridikutbildning
och fortsatt 6versyn av stddstrukturer och arbetssitt. Forvaltningen har dven
forstirkt stodet i handldggningen genom en sérskild funktion med uppdrag
att bidra till kvalitet, struktur och rattssikerhet.

Néamndens beddmning och fortsatt uppfoljning: Ndmnden bedomer att
verksamheten 1 huvudsak har etablerade rutiner och arbetssétt for
mottagande, skyddsbedémning, férhandsbedomning och dokumentation av
orosanmélningar. Samtidigt visar uppfoljningen att rittssdkerheten ér
beroende av enhetliga arbetssitt, tillracklig bemanning, systematisk
introduktion, néra arbetsledning och fungerande samverkan med andra
aktorer. Namnden ser dédrfor behov av fortsatt aterrapportering kopplat till
revisionsgranskningen, processkartliggningen och den samlade analysen av
myndighetsutovningen. Uppfoljningen bor sdrskilt belysa
handldggningstider, dokumentation, ansvarsfordelning, arbetsbelastning och
genomforda kompetenshojande insatser.

5. Kommunal halso- och sjukvard och patientsakerhet

Revisionens frdga: Hur bedomer Socialnimnden, utifrén tillginglig
uppfoljning under 2026, att den kommunala hélso- och sjukvérden mdter
forandrade och mer komplexa vardbehov pa ett patientsédkert sétt, och vilka
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atgdrder eller prioriteringar har nimnden beslutat eller efterfragat infor
aterstdende del av aret?

Néamndens svar: Socialndmnden har under 2026 foljt utvecklingen inom den
kommunala hélso- och sjukvérden genom ordinarie
verksamhetsuppfoljning, kvalitets- och patientsdkerhetsarbete samt
avvikelsehantering. Uppf6ljningen visar att vardbehoven successivt blir mer
komplexa, bland annat till foljd av demografisk utveckling, fler personer
med omfattande behov 1 ordinért boende och dkade krav pd samverkan med
regionens hélso- och sjukvard.

Forvaltningen har arbetat vidare med strukturer {or patientsakerhet,
avvikelsehantering, rehabilitering och uppfoljning av kvalitet. Som en del i
detta forstirks kvalitets- och patientsékerhetsarbetet med M AR-funktion,
vilket ger ytterligare stod 1 frdgor som ror rehabilitering, systematisk
avvikelseanalys och uppf6ljning av patientsékerhetsrisker.

Namndens bedémning och fortsatt uppfoljning: Naimnden beddomer att den
kommunala hélso- och sjukvédrden i huvudsak har etablerade arbetssétt for
att mota fordndrade vardbehov, men att utvecklingen kriver fortsatt ndra
uppfoljning av bemanning, kompetens, avvikelser, likemedelshantering,
rehabilitering och samverkan med regionen. Namnden f6ljer arbetet genom
ordinarie kvalitetsuppfoljning, patientsédkerhetsarbete och dterrapportering
av visentliga risker. Patientsdkerhetsberéttelse 2025 utgor ett underlag for
namndens uppfoljning av patientsidkerhetsarbetet.

6. Grunduppdrag, mal och verksamhetsresultat

Revisionens fraga: Vilka resultat eller avvikelser bedomer Socialndmnden
som mest visentliga i uppfoljningen av grunduppdraget och nimndens mal i
forhallande till kommunfullméktiges mél under 2026, och vilka beslut eller
prioriteringar har nimnden gjort med anledning av dessa?

Némndens svar: Socialndmnden har under 2026 f6ljt grunduppdraget och
ndmndens mal genom ordinarie verksamhetsuppfoljning, delarsrapportering,
kvalitetsuppfoljning och ekonomisk uppfoljning. Vésentliga resultat och
avvikelser ror bland annat tillgangen till sérskilt boende, 6kade vard- och
omsorgsbehov, volymutveckling inom hemtjansten, komplexitet inom
myndighetsutovningen samt behovet av fortsatt utveckling av férebyggande
och tidiga insatser.

Nédmnden beddmer att flera av dessa fragor har direkt koppling till
kommunfullméktiges mal, sédrskilt avseende trygghet, kvalitet, social
hallbarhet, effektiv resursanviandning och goda forutséttningar for
kommunens invanare. Arbetet med SABO 2.0, social hallbarhet, Barnets
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plan, SSPF/TSI, kompetensforsorjning och digitalisering utgor viktiga delar
i ndmndens prioriteringar for att stirka grunduppdraget.

Néamndens beddmning och fortsatt uppfoljning: Namnden bedomer att
grunduppdraget fullgors, men att uppfoljningen under 2026 visar flera
vasentliga avvikelser och riskomraden. De mest centrala dr bristande
tillgdng till sérskilt boende, 6kade vard- och omsorgsbehov, kostnads- och
volymutveckling inom hemtjanst, d&rendetryck och komplexitet inom
myndighetsutovning, kompetensforsorjning samt behovet av mer
forebyggande och samordnade insatser for barn, unga och vuxna. Namnden
foljer dessa omrdden genom delarsrapportering, mal- och
kvalitetsuppf6ljning, ekonomisk uppf6ljning och aterrapportering inom
prioriterade utvecklingsomraden.

7. Bemanning, kompetensférsorjning och arbetsmiljo

Revisionens friga: Hur bedomer Socialnimnden att bemanning,
kompetensforsorjning och arbetsmiljo ger tillrdckliga forutsattningar att
fullgdra grunduppdraget och genomfora prioriterade fordndringar under
2026, och vilka atgérder eller prioriteringar har nimnden beslutat eller
efterfragat dér risker identifierats?

Némndens svar: Socialnimnden har under 2026 fortsatt f6ljt bemanning,
kompetensforsorjning, arbetsmiljé och chefsforutsidttningar genom ordinarie
uppfoljning, arbetsmiljoarbete och sirskilda insatser. Kompetensforsorjning
ar fortsatt ett prioriterat omrade och arbetet bygger vidare pa Yrkesresan,
Aldreomsorgslyftet, introduktionsinsatser och systematisk
bemanningsplanering. Ndmnden har ocksa satt som mal att sikerstélla en
kompetensforsorjningsplan under 2026 och tidigt 2027.

Medarbetarundersdkningen omfattar hela socialforvaltningen och visar
styrkor inom motivation, meningsfullhet, trygghet i1 arbetsgruppen och att
kompetens tas tillvara. Utvecklingsomraden finns bland annat inom
arbetsfordelning, aterhdmtning efter intensiva perioder och tid for reflektion.
Forvaltningen har dven forstirkt ledningen, bland annat genom delning av
en hemtjanstgrupp for att minska sarbarhet och stérka det ndra ledarskapet.

Néamndens bedomning och fortsatt uppfoljning: Ndmnden bedomer att
bemanning, kompetensforsorjning och arbetsmiljo dr avgérande for att
fullgora grunduppdraget och genomfora prioriterade fordndringar. Samtidigt
finns sdrbarheter kopplade till rekrytering, personalomsittning, anvindning
av timanstillda, chefsforutsittningar och dkade krav i verksamheterna.
Némnden f6ljer omridet genom ordinarie personal- och
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arbetsmiljouppfoljning, arbete med kompetensforsorjning, ledningsstruktur
samt uppfoljning av pagdende kompetenshdjande insatser.

8. Ekonomistyrning och resursfordelning

Revisionens frdga: Hur bedomer Socialndmnden, utifrén aktuell ekonomisk
uppfoljning och prognos for 2026, mdjligheten att bedriva verksamheten
inom beslutad ram och samtidigt fullgéra grunduppdraget, och vilka
atgdrder eller prioriteringar har nimnden beslutat eller efterfragat med
anledning av de ekonomiska avvikelser eller prognososidkerheter som
namnden bedomer visentliga?

Némndens svar: Socialndmnden har under 2026 f6ljt den ekonomiska
utvecklingen genom ordinarie budgetuppfoljningar, prognoser och sérskilda
analyser av kostnadsdrivande omrdden. Uppf6ljningen visar en samlad
ekonomisk obalans dir flera verksamhetsomraden paverkar
helérsprognosen. De storsta negativa avvikelserna finns inom
myndighetsutdvning, dldreomsorg och bostadsanpassningsbidrag, medan
funktionshinderomsorg samt ledning och stddsystem redovisar positiva
budgetavvikelser. Inom dldreomsorgen dr utvecklingen frimst kopplad till
okade volymer, fler beviljade timmar, fordndrad omsorgstyngd och
begrinsad tillgang till sérskilt boende. Inom myndighetsutévningen
paverkas ekonomin av ett fortsatt hogt drendetryck, mer komplexa behov
och 6kade placeringskostnader inom bade barn-, ungdoms- och
vuxenomrédet.

Som stdd for analys och styrning har nimnden genomfort en fordjupad
genomlysning genom Kostnad per brukare. Genomlysningen har okat
forstaelsen for kostnadsstruktur, insatsmix och utvecklingsbehov och
anvénds i arbetet med prioriteringar och langsiktigt héllbar ekonomi. Den
aktuella uppf6ljningen per augusti 2026 visar ett underskott om -6,7 mnkr
och en heldrsprognos om -11,1 mnkr, motsvarande cirka 3 procent av
budget. Uppgifterna bygger pd framtaget underlag till
delérsrapport/delarsbokslut, som vid svarstidpunkten dnnu inte dr beslutat av
ndmnden. Prognosen har forsdmrats sedan uppfoljningen per april, framst
till f6ljd av hogre kostnader inom dldreomsorg och myndighetsutévning,
dven om bostadsanpassningsbidraget utvecklats battre dn tidigare bedomt
och vissa statsbidrag har bidragit till att ddmpa kostnadspaverkan.

Némndens bedomning och fortsatt uppfoljning: Ndmnden beddmer att det
ekonomiska ldget innebér en visentlig utmaning for mojligheten att bedriva
verksamheten inom beslutad ram samtidigt som grunduppdraget ska
fullgoras. Det finns en fortsatt ekonomisk obalans och prognosen ér osdker
eftersom verksamheterna ar behovsstyrda och enskilda beslut eller
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fordndrade behov kan fé stor pdverkan pa utfallet. Ndmnden har efterfragat
fortsatt nidra uppfoljning och orsaksanalyser inom verksamheter med storre
avvikelser. Fortsatt hantering behdver balansera krav pa kostnadskontroll
med kvalitet, arbetsmiljo, réttssdkerhet och patientsikerhet.

9. Riskhantering och intern kontroll

Revisionens fraga: Hur bedomer Socialndmnden att 2026 ars riskhantering
och interna kontroll fingar de mest vasentliga aktuella riskerna, och hur
sakerstdller nimnden att identifierade avvikelser och
granskningsiakttagelser leder till atgérder och uppfoljning av effekt?

Némndens svar: Socialndmnden arbetar med riskhantering och intern
kontroll genom ndmndens interna kontrollplan, ordinarie uppfoljning,
kvalitetsledningssystem, avvikelsehantering, lex Sarah, synpunkter och
klagomal samt uppfoljning av revisionens och andra granskningars
iakttagelser. Risker identifieras bade 1 verksamhetsuppfoljning och 1
sdrskilda analyser, exempelvis inom myndighetsutdvning,
kompetensforsorjning, ekonomi, patientsdakerhet och informationssékerhet.

Néamnden bedomer att intern kontroll och kvalitetsuppfoljning behdver ge
ett tydligt underlag for att f6lja risk, orsak, atgérd, ansvar och effekt.
Identifierade avvikelser och granskningsiakttagelser hanteras genom
aterrapportering till nimnden, uppdrag till forvaltningen och uppfoljning
inom ordinarie styrning.

Nédmndens bedomning och fortsatt uppfoljning: Ndmnden beddmer att 2026
ars riskhantering och interna kontroll i huvudsak féngar flera av de mest
vasentliga aktuella riskerna, men att systematiken behdver fortsétta starkas.
Det giller sarskilt kopplingen mellan identifierad risk, bakomliggande
orsak, ansvarig funktion, tidplan och uppfoljning av effekt. Namnden
sdkerstéller uppfoljning genom att avvikelser, lex Sarah, synpunkter och
klagomal, revisionsiakttagelser och andra granskningsresultat
aterrapporteras till nimnden eller {6ljs inom ordinarie styrning.
Kvalitetsberittelse 2025 utgor ett underlag for nimndens uppfoljning av
kvalitet, avvikelser och utvecklingsomraden. Fortsatt utveckling bor inriktas
pa att tydligare dokumentera uppf6ljningen och om risken har minskat éver
tid.

10. Informations- och IT-sakerhet

Revisionens frdga: Hur bedomer Socialndmnden, utifrén den uppfoljning
som ldmnats under 2026, det aktuella risk- och kontrolldget for
informations- och IT-sékerheten, och vilka atgéirder eller ytterligare
uppfoljningar har ndmnden beslutat eller efterfragat?
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Néamndens svar: Socialndmnden har under 2026 foljt fragor om
informations- och IT-sékerhet inom ramen for digitalisering,
systemforvaltning, behorighetshantering, sdker digital kommunikation och
riskbeddmning vid inférande av digitala arbetssitt och vélfardsteknik.
Forvaltningens plan for digitalisering och vélfardsteknik 20262027
tydliggor att digital utveckling ska bidra till kvalitet, effektivitet och trygg
hantering av information.

Arbetet omfattar bland annat systeminventering, cybersidkerhet, siker digital
kommunikation, digital post, identitet och behorighet samt samverkan med
IT- och digitaliseringsenheten. Planen betonar behovet av nyttoanalys, risk-
och sérbarhetsanalys och uppfoljning av faktisk verksamhetsnytta.

Némndens bedomning och fortsatt uppfoljning: Ndmnden bedomer att
informations- och IT-sékerhet ar ett vasentligt riskomrade, sérskilt mot
bakgrund av beroendet av digitala system, kénsliga personuppgifter, 6kade
krav pa siker informationshantering och behovet av robusthet vid
storningar. Plan for digitalisering och vilfardsteknik ar 20262027 utgor ett
relevant underlag eftersom den beskriver planerade utvecklingsomraden och
behov av risk- och sarbarhetsanalys, systeminventering,
behorighetshantering, cybersdkerhet och uppfoljning av nytta. Namnden
bedomer att arbetet ger en grund for fortsatt digital utveckling, men att
omréadet behover foljas sé att digitala arbetssatt utvecklas med tillracklig
informationssikerhet, tydliga ansvar och kontrollerade behdrigheter.
Néamnden foljer omradet genom digitaliseringsplanen och genom ordinarie
samverkan med kommunens IT- och digitaliseringsfunktion.

Bilagor och underlag

Som stdd till svaren hdnvisar nimnden till f6ljande bilagor.
Delarsrapport/delarsbokslut for 2026 anvédnds som aktuellt
uppfoljningsunderlag i svaren, men &r vid svarstidpunkten dnnu inte beslutat
av ndmnden.

o Plan for digitalisering och valfardsteknik ar 20262027, SN
2026 _066-2.

o Patientsikerhetsberittelse 2025 Vaggeryds kommun, antagen av
socialndmnden 2026-03-12 § 31.

o Kuvalitetsberittelse 2025, antagen av socialnimnden 2026, dnr
2026/031.

o Funktionsprogram centrerat kring sérskild boendeform for dldre

personer 1 Vaggeryds kommun, antaget av socialnimnden 2026-06-
04§ 61.
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