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Inledning

Forvaltningen star mitt i en utmaning med kompetensfoérsorjning samt, omstéllning till god och néra vard och
hélsa samt nya krav pa tidiga och tillgdngliga insatser i omstéllningen till nya Socialtjénstlagen.

I det arbetet &r digitalisering och anvéndning av vélfardsteknik en viktig del. Det 6vergripande syftet med
strategin for digitalisering, e-hélsa och vilfardsteknik inom socialforvaltningens &r att 6ka kvaliteten pa
socialtjanst, vard och omsorg, 6ka brukare/patientsékerheten, 6ka effektiviteten, 6ka brukares/patienternas
delaktighet och Oka tillgéngligheten.

Olika typer av digitala stod ska ta tillvara den enskildes egna resurser for att uppna viktiga varden som forbattrad
hélsa samt 6kad delaktighet och sjdlvbestimmande. Verksamhetsutveckling genom digitalisering ska dven bidra
till ett héllbart arbetsliv samt frimja en positiv arbetsmiljo och &r en viktig faktor och komponent i att klara
framtidens kompetensforsorjning.

Forvaltningen har goda forutsattningar att fortsétta arbetet med att underldtta genom digitaliseringens positiva
anslag men samtidigt ta hinsyn till de dtgérder som krévs for att fa 6nskad effekt av omstdllningen.

SKR:s digitaliseringsstrategi i korthet:

e Smartare, enklare och mer tillgiinglig vilfird: Digitalisering ska forbattra vard, omsorg, skola och
samhillsservice genom smartare och mer anvindarvénliga digitala 16sningar.

e Minniskan i fokus: Strategin betonar att digitalisering ska ge nytta for invanare, inte bara effektivisera
interna processer.

e  Stod till kommuner och regioner: SKR erbjuder védgledningar, strategier och konkreta exempel pa hur
digital teknik kan anvéndas for att utveckla verksamheter.

e Vilfirdsutveckling genom samverkan: Genom det sa kallade handslaget for digitalisering driver
SKR tillsammans med Adda och Inera en gemensam strategisk agenda med konkreta

digitaliseringsinitiativ for kommuner

Handslaget

Handslaget for digitalisering dr en nationell satsning dir kommunerna samarbetar for att snabba pa och samordna
den digitala utvecklingen i vilfarden. Mélet ar effektivare arbetssitt, hogre kvalitet och en trygg, likvirdig och
hallbar service for invanare och medarbetare. Inom handslaget finns en rad insatser som pagar. Vaggeryd har

ambitionen att ta del av samtliga insatser inom handslaget.

Siiker digital kommunikation — infor gemensamma och trygga sitt att dela kénslig information. Detta kommer
att etableras i Vaggeryd som har ingatt i den upphandling som skett via Vérnamo.

Digital post — etablera en enhetlig digital kanal for kontakten med invénare och foretag. En fraga for hela
kommunen med syfte att ersitta brevutskick med digital 16sning som da kommer till en enskilds digitala
brevlada exv. Kivra.

Gemensamma losningar for identitet och behdrighet — sékerstélla att ritt person far ratt &tkomst. Detta &r
viktigt utifrdn den sikerhetsniva som de flesta verksamhetssystem kriver.

Viilfiirdsteknik i storre skala — infora digitala verktyg som stiarker kvalitet och effektivitet i vard och omsorg, ett
omrade som berdr socialforvaltningens omrade.

Ny nationell tjinst for ekonomiskt bistand — modernisera informationshantering och forenkla handldggning i
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socialtjénsten.

Standardisering av socialtjinstens system — gora systemen mer enhetliga och léttare att utveckla och integrera
dér olika arbeten och forsok sker bade pé nationell och regional niva.

Nationellt system for gymnasieantagning (Indra) — likvardiga och moderna digitala processer i skolan.
Cybersiikerhet — gemensam kraftsamling — stirka skyddet mot intrang och digitala hot.

Gemensamt arbetssiitt for invanarméten (GSIM) — skapa mer enhetliga digitala tjanster mot invanare.

Kompetensstod — stirka kommunernas digitala kompetens genom gemensamt larande och stod.

Metodstod

Ett exempel pa metodstdd &r att upparbeta en forsorjningsstrategi. For att veta vad som ar mest nyttoeffektivt

finns framtagen metodik for att fa fram vilka atgirder som ar mest gynnsamma i implantering av valfardsteknik.
Vid implementering av nya system och arbetssétt anvidnds detta ihop med risk och sarbarhetsanalys for att skapa
goda forutsittningar. Det finns dven stod nationellt att genomféra denna kartldggning om kommuner efterfragar.
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Nytta: En mitbar fordndring som uppfattas positivt av en eller flera malgrupper och som bidrar till
verksamhetens mal.

Nyttoanalys/-kalkyl: En del i beslutsunderlaget infor beslut om inférande. I en nyttoanalys och - kalkyl ingar att
identifiera och beskriva nyttor, planera fér métning av nuldget och uppf6ljning av utfallet.

Nyttorealisering: Ett aktivt och systematiskt lednings- och styrningskoncept som syftar till att sékerstélla och
optimera nyttan med den ténkta fordndringen. Nyttorealisering knyter ihop verksamhetsstyrning och
verksamhetsutveckling.

Finansiell nytta: Virderas och kan hdmtas hem i pengar. Kan vara bdde minskade kostnader och 6kade intéikter.

Omfordelningsnytta: Nytta i form av frigjorda resurser som kan fordelas om till ndgonting annat. Nyttan kan
vérderas i pengar.

Kvalitetsnytta: Virderas sillan i pengar och dr dirmed svérare att virdera och méta. Exempel pa kvalitetsnytta
ar brukares 0kade trygghet och vilbefinnande, minskad orosmedicinering, farre fallolyckor.
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Planering av arbete 2026-2027

Ett av forvaltningens huvudfokus de kommande éaren &r att fortsétta att utveckla arbetssittet kring digitalisering
och vilfardsteknik med syfte att fanga upp behovet som finns i forvaltningens verksamheter.

Det finns ett tydligt behov av att fortsétt omvérldsbevaka dé det finns ytterligare metodutveckling att ta del av.
Det ar dven viktigt att fokusera pé de stodinslag som kan vara anpassat till enskilda exempelvis appar som
stodjer kognitiv forméga riktad till gruppen inom funktionsstod, NPF och IF men dven viss appar som
stodmojligheter inom beroendevérden och socialpsykiatri.

Samverkan med IT och digitaliseringsenheten

Under 2026 har en méte struktur etablerats mellan socialforvaltning och IT- och digitaliseringsenheten. De finns
redan en mdtesstruktur for digitalisering dér samtliga forvaltningar deltar men det specifika behov som finns
kopplat till den digitala utvecklingen inom forvaltningen kan behdva sérskilt forum. I samband med utvecklingen
kommer behov av ansvarsférdelning mellan central och forvaltningsniva behdva fortsitta diskuteras och
klargoras.

Stratsys

Kommunen arbetar vidare med att anvénda Stratsys som uppf6ljning och styrning och ledningssystem.
Uppfoljning for 2025 har hanterats genom Stratsys och integration med Kolada &r genomford for att fa
sammanstéllt resultat fran den aggregerade databas som Kolada utgdr. Vidare har en modul for
informationssékerhet stéllts upp och anviandning av denna kommer etableras succesivt. Det finns &ven en modul
for risk och sarbarhet /internkontroll som dven den kan komma i bruk inom samma system.

Support och felanmala

IT har ett system for att hantera felanmélan och supportérenden som skulle kunna nyttjas av socialférvaltningen i
samband med att hantera support och felanmélningar for Combine, Phoniro, plan osv. Fragan ar initierad och bor
foras fortsatt i forum tillsammans med IT da det finns ett behov for forvaltningen att kunna hantera
felanmélningar i det 6vergripande system som finns att tillga.

Upphandling av nytt personalsystem

Upphandlingen sker genom HR avdelningen och omfattar initialt personalsystemet exklusive de system som
forvaltningen har som ar knutna till personalsystemet for schema och bemanning (Time Care). Det dr angelaget
att bevaka detta da det vidhdngande schema och bemanningssystemet nu succesivt &r alltmer etablerat och kan
alltmer nyttjas med sin fulla kapacitet.

FOornyelse av avtal

Som en del av systemforvaltningen bevakas avtal for att i tid kunna pabdrja ny upphandling. Det system som
liggen ndrmast, forutom digitala 1as och larm inom ordinért boende som behdver hanteras omgaende &r avtalet
for forvaltningens personlarm déir avtalet upphor 31/5 2027.
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Ovrig tadnkbar paverkan

Verksamheten paverkas kontinuerligt av yttre faktorer. Det kan vara &ndringar i befintlig eller ny lagstiftning
eller initiativ frdn andra huvudmén och myndigheter.

Under 2026 kommer en fordndring i lagstiftningen som reglerar socialtjédnstdataregister vilket sannolikt kommer
medfora insatser. Under dret kommer nya krav for journalféring inom Halso och sjukvérd vilket medfor en
etablering av en helt ny modul i befintligt verksamhetssystem. Forvaltningens hemsjukvard ingér i ett forsok
tillsammans med Regionen dar hemsjukvarden kommer att fa tillgang till regionens dokumentationssystem
Cosmic.

Plan for kommande ar

I underlaget ligger de aktiviteter som finns kvar fran tidigare ar om de inte &r genomforda och avslutade. I
planeringen finns endast en ungeférlig tidsplanering men vissa omrdden beddms som hogprioriterade.
Samverkan med IT avdelningen &r paborjad med avstimningsmoten regelbundet vilket dr en forutséttning for att
ha en solid verkstallighet.

Atgirderna i planen definieras utifrén olika aspekter av digitaliseringens paverkan.
Perspektiv - Infrastruktur och sékerhet

Perspektiv - Personal

Perspektiv - Brukare, patient, klient

Perspektiv - Medborgare



Kate | Atgird Aktivitet Beskrivning Vem Nir
gori
A Skapa forutséttningar | IT-infrastruktur Fortsatt dialog och utforskande kring vélfardsbredband IT ihop med Regelbunden
aktuella avstimning
forvaltnings
representanter
A Skapa forutséttningar | Fortsatt arbete med forvaltningens | Det arbete som pégar kring systeminventering av forvaltningens IT ihop med Regelbunden
systeminventering samt system kommer fortsétta. Inventeringen kommer 16pande visa pa aktuella avstimning
Cybersidkerhet atgdrder som behover goras for att sdkra forvaltningens hantering av forvaltnings
system och dess information. Den handbok som finns som stod fran representanter
kommunledningskontoret hjélper forvaltningen att sikerstélla att alla
viktiga delar som beror systemen &r pa plats.
B,C | Inférande Digital nyckelhantering ordinért Hogprioriterat. Antingen finns mdjlighet att genom Pulsens avtal Upphandlings April/
boende avropa i redan befintligt avtal alternativt ska det ske i samma enheten ihop med | maj
upphandling som trygghetslarm till ordinért boende representanter
fran verksamhet
B,C | Inforande Upphandling trygghetslarm Nuvarande avtal forldngt till oktober 2026. Forberedelser infor Upphandlings April/
ordindrt boende upphandling behover pabdrjas. Upphandling direkt efter att Addas enheten ihop med | Maj
avtal dr klart i mitten av maj. representanter
frén verksamhet
B Inférande Byte av mobiltelefoner Finns planering for att successivt byta ut. Mélséttning &r att alla utbytta | Vilfardstekniker | Pégér
under 2026. ithop med 25/26
administration
B,C | Inforande Digital tillsyn pé natten Forstudie genomford men en inférandeplan behdver uppréttats innan Verksamhetschef | Hdosten -26
Del av handslaget implementering kan ske. AO ihop med
Verksambhets
utvecklare IT
BC Inférande Lakemedelsautomater Inforandet paborjat i mindre skala under 2025. Fortsatt och MAS samt HS Fortlopande
Del av handslaget kontinuerligt arbete med att skala upp volymen.
B Inférande SAM och MIA Stodsystem med hjélp av transkribering mellan tal och skrift med Al Verksambhets Hosten -26
stod. Sam for telefon och moéte frimst som stod for handlaggning utvecklare IT
medan MIA stddjer den fortlopande dokumentationen i utférandet som | samt
stod till forsta linjens personal. Forsta visning genomford och Verksamhetschef/
ytterligare visning planerad till september (MIA) er
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B Oka nyttjande Insights, statistikmodul i Combine | Modulen ger 6kad mdjlighet att folja insatser systematiskt. Visning & | Ledningsgrupp April-26
planerad under april med fortsatt arbete per sektor. Viktig utifran ett samt
alltmer 6kat behov och krav pa uttag. Systemforvaltare
/Verkshets
utvecklare IT
B Virdera fortsatt APPVA, stdd for signering av Systemet hanteras separat utan koppling till Combine som é&r Stab/KoU, MAS Maj -26
anvéndning av stodet | HSL insatser verksamhetssystem vilket innebar manuell hantering mellan systemet, | ihop med
Detta har uppmirksammats som en risk och det alternativ for signering | representanter
som finns inom verksamhetssystemet Combine ska virderas samt fran
kontakt ska tas med andra kommuner som anvénder det. verksamheten
B Inforande SDK (séker digital Upphandling klar och implementering paborjad. Ror framst uppgifter IT samt April- 26
kommunikation), som har hog sarbarhet och sekretess. Hantering mellan myndigheter. representanter
Del av handslaget Halls samman av IT fran forvaltning
B Inférande Digital post, del av handslaget Kommunévergripande arbete ddr manuell hantering av brev kan IT samt Hosten — 26
erséttas av digitala strukturer till medborgares digitala brevlada representanter
Halls samman av IT frén forvaltningen
B Utredning /inférande | Standardisering av Nationell styrning i att fa standardisering av verksamhetssystem. IT samt Oklart
verksamhetssystem for Nyligen paannonserat och halls samman av IT. representanter
socialtjénsten, del av handslaget frén forvaltningen
B Utredning /inférande | E-Arkiv Fragan om E arkiv halls ihop centralt pa Klk samt Oklart
kommunledningsforvaltningen. representant fran
forvaltningen
A, B | Genomforande Gallring, hor delvis ihop med E Gallring av dokument ska ske i Combine utifran det regelverk som Systemforvaltare | 2026
arkivfragan. styr. kopplat till
gallring i
Combine
B Genomforande 2C8 Oka nyttjande Nyttjas som verktyg for visualisering och kan nyttjas mer brett. Kommunikatdr, April-26
Arbete pagar. KoU samt AME
B. Inférande och Overgéng till Windows 365 samt | Denna 6vergang sker dvergripande i kommunen och méjliggér nya Verksambhets 2026/27
omstéllning teams arbetssétt gdllande dokumentationshantering, lagring och utvecklare IT
kommunikation. Detta kan komma att paverkar de arbetssitt som &r samt
uppbyggda ute i verksamheten. Det dr angeldget att mojliggora ett ledningsgruppen.

aktivt deltagande fran forvaltningen i denna fraga kopplat till
riskbeddmningar och strategier vid omstéllningen.
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Bedomning, beslut Kompetensutveckling Modulen WinLas har testats i pilotprojekt inom hemtjansten. Det har Ledningsgrupp 2026
for nésta steg administrativ plattform visat pé ett gott resultat. Systemet ger stod i att systematiskt kunna samt

registrera och folja upp kompetensutvecklingsinsatser. Beslut behéver | utvecklingsledare

tas om fortséttning arbete KoU
Utredning Utokat digitalt stod i arbetet med | Det finns moduler som extra stdd till Time care som ger support i Controller 2027
/implementering bemannings och schemafragor samplanering och i uppf6ljning. Stort behov finns framat for att /ledningsgrupp

forenkla arbetsmetodiken kopplat till bemanningsekonomi
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Ekonomi

Personal och tid
I takt med att digitaliseringen okar som ett led i att férenkla processer, stirka medborgarens, patient, klient och
brukarens autonomi samt utgéra en del av kompetensforsdrjningens 16sningar skapas andra utmaning.

Det ar angelédget att stirka forutsdttningar for stod till personal i1 hantering av digitala verktyg men dven hantera
den tekniska utrustningen som behovs for forvaltningens digitalisering som standigt behdver uppdateras da
program och appar utvecklas och till exempel systemkrav forandras.

Om beslut fattas om SABO 2.0 och/eller annan 6kning av boendeformer kommer ocksé arbetet med dess teknik
innebéra ett sirskilt arbete med att bevaka och delta i arbete med att fa med adekvat digital teknik in i
planeringsforutséttningarna.

Investering eller leasing

Fran att tidigare hantera utvecklingen av digitaliseringen genom investeringsbudgetring gér utvecklingen alltmer
at leasing. Utvecklingen av systemen, stodfunktioner, appar gér fort och i ett dgande kan det finnas risk att
aktuell utveckling inte uppdateras med annat &n 6kade kostnader. Upphandling sker med stéd av ADDA som é&r
en del av SKR och tar fram ramavtal for upphandling av system och produkter.

Det medfor en kvalitetssékring vilket dr angeldget bade utifran uppdatering, sdkerhet och anviandarvianlighet.
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