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Bakgrund brukarundersokning FO

Organiseras av SKR
Ca 200 kommuner har deltagit i nagon av enkaterna

Totalundersokningar = alla enskilda individer som har insatsen
erbjuds att delta

Undersokningsperiod 1 september — 31 oktober

=~ vaggeryd.se



LSS Gruppbostad (32 svarande / 97% )

LSS - Gruppbostad

Nyckeltal 2023 2024 2025

Kommentar:

Resultat

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren far bestdmma om saker som ar viktiga
hemma, kommunal regi, andel (%)

Mycket fint
resultat !

Brukarbed8mning gruppbostad LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, kommunal regi,
andel (%)

100% upplever
att personalen
bryr sig om!

Brukarbedémning gruppbostad LSS - Personalen pratar sa brukaren forstar, kommunal regi,
andel (%)

Brukarbedomning gruppbostad LSS - All personal forstar brukaren, kommunal regi, andel
(%)

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, kommunal regi,

andel (%) Aktivt arbete nar

det galler
trygghet

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kénner sig trygg med alla i personalen,
kommunal regi, andel (%)

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren &r aldrig radd for nagot hemma, kommunal
regi, andel (%)

Inga olikheter
mellan man
/kvinna

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, kommunal regi, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot &r daligt
hemm, kommunal regi, andel (%)

vaggeryd.se




Lite

jamforelser

Nyckeltal Omrade 2023 2024 2025
Brukarbedomning gruppbostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, lageskommun, ¥ GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel) 900) 84() 92()
andel (%) v Jonkdpings l&ns kommuner (ovagt medel) 90(-) 84(-) 85(-)
Vaggeryd 93 84 100
Nyckeltal Omrade 2023 2024 2025
Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen, v GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel) 86(../) 79() 85()
kommunal regi, andel (%) v Jonkopings lans kommuner (ovagt medel) 80(../-) 78(-) 75(-)
Vaggeryd 66 93

vaggeryd.se




LSS SerVi CebOStad (ingen data om antal eller mellan kvinna/man)

Kommentar:
Mycket fint
resultat.
100% i 4
omraden:

Nyckeltal
Resultat

Brukarbedamning servicebostad LSS - Brukaren far bestdmma om saker som 4r viktiga
hemma, kammunal regi, andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far den hjalp hen vill ha, kommunal regj,
andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - Personalen pratar sa brukaren forstar, kemmunal
regi, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - All personal forstar brukaren, kommunal regi, andel

(%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, kemmunal regi,
andel (%)

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen,
kommunal regi, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren &r aldrig radd fér ndgot hemma, kommunal
regi, andel (%)

Brukarbedomning servicebostad LSS - Brukaren trivs med alla i boendepersonalen,
kommunal regi, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt
hemma, kommunal regi, andel (%)

vaggeryd.se

2023

2024

83

2025

Talar sa man
forstar !

All personal
forstar
brukaren
Personalen
bryr sig om
Vet vem som
ska
kontaktas
om nagot ar
daligt!

Kand orsak
for de tva laga
resultaten




Lite jamforelse

Nyckehal

Brukarbedomning servicebostad LSS - Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar
daligt hemma, lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Personalen bryr sig om brukaren, lageskommun,
andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Personalen pratar sa brukaren farstar, kommunal
regi, andel (%)

Brukarbedomning servicebostad LSS - Personalen pratar sa brukaren forstar,
ldgeskommun, andel (%)

Omrade

GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel)
Jonkopings l&ns kommuner (ovagt medel)
Vaggeryd

GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel)
Jonkopings lans kommuner (ovagt medel)
Vaggeryd

GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel)
Jonkopings lans kommuner (ovagt medel)
Vaggeryd

GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel)
Jénkdpings lans kommuner (ovagt medel)

Vaggeryd

2023
70
76()
71
72
77()
86
72(.)
70(../-)
72
60
70()

86

2024
76
81()
67
85
82()
67
81
78()
100
79
77()

100

2025
85
89()
100
82
82()
100
77
76()
100
76
75()

100

. vaggeryd.se




LSS Daglig verksamhet (7ssvaranderoz %)

Resultat

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS -

- vikiiga, lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS -

- lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS -

~ lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS
andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS -

- lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS -

A
personalen, lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS -

Brukaren far bestdmma om saker som &r

Brukaren far den hjalp hen vill ha,

Personalen pratar s brukaren forstar,

- All personal forstar brukaren, ldgeskommun,

Personalen bryr sig om brukaren,

Brukaren kanner sig trygg med alla i

Brukaren &r aldrig radd for nagot pa sin

- dagliga verksamhet, lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning daglig verksamhet LSS -

” verksamhet, lageskommun, andel (%)

Brukaren trivs alltid pa sin dagliga

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Verksamheten dr viktig for brukaren,

- lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS -

” nagot &r daligt, lageskommun, andel (%)

vaggeryd.se

Brukaren vet vem hen ska kontakta om

- : --
- : --
81 80 82 81

NN
79 73 78

78
IR

Kommentar:
Stabilt resultat

Minskad andel

anser att de far
den hjalp de vill
ha .

Tankbar orsak :

Svart med
matchning i 6kad
malgrupp

Man nagot mindre
ndjda an kvinnor




BoendEStOd ( 36 svarande /56% ingen direkt skillnad mellan man/kvinnor )

Resultat

Brukarbeddmning boendestdd Sol -

v lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning boendestdd Sol -

" andel (%)

Brukarbeddmning boendestid SoL -

v lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning boendestdd Sol -

W

(%)

Brukarbedomning boendestdd Sol -

" andel (%)

Brukarbeddmning boendestid SoL -

v lageskommun, andel (%)

Brukarbeddmning boendestdd Sol -

v lageskommun, andel (%)

Brukarbedomning boendestdd Sol -

Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga,

Brukaren far den hjalp hen vill ha, lageskommun,

Personalen pratar sa brukaren forstar,

All personal forstar brukaren, lageskommun, andel

Personalen bryr sig om brukaren - [ageskommun,

Brukaren kénner sig trygg med alla i personalen,

Brukaren trivs med sina boendestddjare,

Brukaren vet vem hen ska kontakta om nagot ar

’ daligt med boendestddet, lageskommun, andel (%)

. vaggeryd.se

Kommentar:
Mycket fint
resultat!

100% uppfattar
att personalen
forstar brukaren
och 100% trivs
med sin
boendestddjare!




Lite jamforelse

—
Nyckeltal v Omrade 2023 2024 2025
Brukarbedomning boendestdd SoL - All personal forstar brukaren, kommunal regi, andel (%) v GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel) B7() 83() B6()
v JOnkdpings lans kommuner (ovagt medel) 87(-) 81(-) 87(-)

Vaggeryd 91 89 100

Brukarbeddmning boendestad SoL - Brukaren trivs med sina boendestddjare, kommunal v GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel) 30() 81() B8()
regh,andel (¥ v JOnkdpings ldns kommuner (ovagt medel) 31() 87(-) 90(-)
Vaggeryd 33 05 100

vaggeryd.se




MoOtet med handlaggare /funktionsstod

Fraga - svar i andel 2023 2024 2025

"Pratade handlaggaren pa motet med dig sa att du forstod?" 70 94

"Fick du valja var du och din handlaggare traffades? 50 83 80

"Fick du veta fore motet vad motet skulle handla om?" 10 71 -
"Forstod handlaggaren pa motet vad du sa?" 70 94 100

"Vet du vem du ska prata med om du tycker

motet med handlaggaren var daligt " 100 61 80

"Fick du sdga det som var viktigt for dig pa motet med handlaggaren?" 90 94 100

"Vad tyckte du om motet med din handlaggare?" 100 83 100

"Vet du hur du far kontakt med din handlaggare?" 90 83 80

# vaggeryd.se



VAGGERYDS
KOMMUN

Brukarundersokning Individ- och
familjeomsorgen

Myndighet och insats |

11



Bakgrund brukarundersokning IFO

= QOrganiseras av SKR, Ca 200 kommuner har deltagit i nagon av enkéaterna

= Besoksunderstkning =ungdomar mellan 13-20 ar och omsorgspersoner till
barn och ungdomar mellan 0-18 ar som har beviljats 6ppna insatser (bade
bistandsbeddmda och icke bistandsbedémda) inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

= Alla som har haft ett bes6k med en familjebehandlare, eller motsvarande
under insamlingsperioden har erbjudits att besvara enkaten

= FOr fa inkomna svar for Vaggeryds del i att fa fram samma data som forra
aret dock

Barn och unga 0-18 ar antal svar — 19 st ( 2024 - 27 st)

=~ vaggeryd.se



Barn och unga 0-18 ar

Nyckeltal

Brukarbeddmning Oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - framfora synpunkter eller
klagomal, andel (%)

Brukarbeddmning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - fa kontakt, andel (%)
Brukarbeddmning Gppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - inflytande, andel (%)

Brukarbeddmning Gppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - tydlig information, andel

(%)
Brukarbeddmning Oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - visar forstaelse, andel (%)

Brukarbedomning Oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - prata om viktiga saker,
andel (%)

vaggeryd.se

Omrade

Vaggeryd

Vaggeryd

Vaggeryd

Vaggeryd

Vaggeryd

Vaggeryd

2024

2025




Barn o unga 0-18 ar exempel

Brukarbedémning oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - framféra synpunkter eller klagomal, @

andel (%)
Ar: 2025

100

b

=

s

2

=

-
=

n

. vaggeryd.se

Alla kommuner v 20258 W
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Nyckeltal

Brukarbeddmning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - fa kontakt, andel (%)

Brukarbedomning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 &r - tydlig information, andel

(%)

Brukarbedomning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - visar forstaelse, andel (%)

. vaggeryd.se

Barn och unga 0-18 ar

Omrade

v GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel)

~ Jonkdpings lans kommuner (ovagt medel)
Vaggeryd

v BGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel)

v Jonkopings lans kommuner (ovagt medel)
Vaggeryd

v GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel)

v Jonkdpings lans kommuner (ovagt medel)

Vaggeryd

2024 2025
100.00) 98.0()
99.5(- 97.7()
10000)  1000()
99.5(- 99.7(9
100.0() 99.0()

99.5() 99.0()



Barn och unga 0-18

Nyckeltal

Brukarbeddmning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - framfara synpunkter eller
klagomal, andel (%)

Brukarbeddmning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - inflytande, andel (%)

Brukarbedomning Oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - prata om viktiga saker,
andel (%)

vaggeryd.se

Omrade

GGVV - Gnosjdregionen (ovagt medel)
Jonkdpings ldns kommuner (ovagt medel)
Vaggeryd

GGVV - Gnosjdregionen (ovagt medel)
Jonkopings lans kommuner (ovagt medel)
Vaggeryd

GGVV - Gnosjdregionen (ovagt medel)
Jonkdpings ldns kommuner (ovagt medel)

Vaggeryd

2024 2025
83.0(-) 81.5()
75.5(-) 77.0()
100.0(-) 100.0()
99.5(-) 100.0(-)
100.0(-) 100.0(-)
98.5(-) 99.7()



Barn och unga 0-18 ar

Nyckeltal Omrade
Brukarbeddmning oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 r - forbattrad situation fér dig, Vaggeryd
andel (%)
Brukarbedomning Oppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - forbattrad situation for Vaggeryd
ditt/dina barn, andel (%)

Vaggeryd

Brukarbedomning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - traffat familjebehandlaren 4
ganger eller fler, andel (%)

. vaggeryd.se

2024

2025
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Barn och unga 0-18 ar

Nyckeltal Omrade 2024 2025
BrukarbedGmning 6ppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - forbattrad situation fér dig, ¥ GGVV- Gnosjoregionen (ovagt medel) 100.00) 91.00)
andel (%) v Jonkdpings lans kommuner (ovagt medel) 94.5(5) 92.0()
Brukarbeddmning Sppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - forbattrad situation for ¥ GGVV- Gnosjoregionen (ovagt medel) 96.0() §7.00)
dit/dina barn, andel (%) v Jonkdpings lans kommuner (ovagt medel) 90.0(9) 88.7()
Vaggeryd - 88.0

v GGVV - Gnosjoregionen (ovagt medel) 77.0(9) 77.5()

Brukarbeddmning dppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - traffat familjebehandlaren 4
ganger eller fler, andel (%) v Jonkdpings lans kommuner (ovagt medel) 79.0() 79.3()

. vaggeryd.se 18



Fragar familjebehandlaren dig om hur din situation kan férandras?

Familj- och ungdomsteamet (FUT) - Insatser: Omsorgspersoner till unga 0-18 ar (10 svar, 20%)

Nationellt 2025 Nationellt 2024

Familj- och Familj- och Vaggeryds Vaggeryds

ungdomsteamet ungdomsteamet kommun kommun

(FUT) (FUT) 2025 2024

2025 2024
Oftast 75 61 75 63 77 76
Ibland 25 39 25 37 20 21
Séllan 0 0 0 0 2 2
Aldrig 0 0 0 0 1 1

Vet inte/Ingen asikt 11 8 6 7 4 4

vaggeryd.se



Nyckeltal

Barn och u

nga 0-18 ar Helhetssyn

Omrade 2024 2025

~ Brukarbedémning &ppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - helhetssyn, andel (%) J Vaggeryd --

Brukarbeddmning 6ppna insatser, omsorgspersoner till 0-18 ar - helhetssyn, andel (%) @

Ar 2025

100

0

8

¥ 8 5 8 2 2

-
=

0

Vaggeryd: 100.0

vaggeryd.se

Alla kommuner ~ 2025 W

Riket: Data saknas

Data saknas for 204 omraden.

20



VAGGERYDS
KOMMUN

KKiK 2024

KKiK — omrade "Sttd och omsorg”

Underlag sammanstallt 2024-12-10 av camilla.wallinkupferberg@vaggeryd.se

21


mailto:camilla.wallinkupferberg@vaggeryd.se

Information

KKIK 2025 kommer reducera andelen omraden som samlas in fran 22 omraden till 6 omraden
De omradden som kvarstar och beror socialnamnden ar :
= Utredningstid for barn och unga 0-20 /medel

= Vantetid fran ansokan till forsta erbjudandet — sarskilt boende

Har &nnu inte publicerats!

Forandringar i insamlingen av data till KKiK 2025.pdf

# vaggeryd.se


https://rka.nu/download/18.21af19d319762784ac14a0eb/1750176036743/F%C3%B6r%C3%A4ndringar%20i%20insamlingen%20av%20data%20till%20KKiK%202025.pdf

Vantetid SABO

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde @

2020 Il 2021 B 20 B 2023 B 2024

140 -
120 -
100

80 -
60 -

40 &

63 63 f 5
20 - 44

e

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till SABO har minskat.
Vantetiden ligger under rikssnittet och lanssnittet

Analys:
XXXX

. vaggeryd.se



Utredningstid for barn och ungdom 0-20 ar

Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde @
B 2020 B 2021 Bl 2022 B 202 B 2024

110 -
100 -

50 -

Utredningstiden for barn och ungdom 0-20 ar visar en mindre 6kning sedan féregaende ar.

Analys:
XXXX

. vaggeryd.se
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KOMMUN

PLATS )
FOR ATT GORA
SKILLNAD

VAGGERYDS KOMMUN
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