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Brukarundersökning ÄO (SN 2025/163) 
Beslut 
Lämnad information godkänns. 
Sammanfattning 

Verksamhetchefen för äldreomsorg kommenterar den senaste brukarundersökningen för 
äldreomsorgen 2025. 
Hemtjänst svarsfrekvensen i Vaggeryd är 53,6 % (2024, 50,3%) I riket var det 56,3 % (2024, 
55,4%). 
Helhetssynen var 90 % (2024, 92). Några av resultaten har försämrats något jämfört med år 
2024. 
 
Särskilt boende svarsfrekvens 49,4 % (2024, 46,6%). i riket 43,7% (2024,44,1). 
Helhetssynen är 76 % (2024, 84 %). Några av resultaten har försämrats något jämfört med år 
2024. 
 
Områdescheferna kommer att få i uppdrag att ta fram en handlingsplan över de områden som 
fått sämst resultat. 
Paragrafen är justerad 
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