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Till Kommunens revisorer

Svar fran Socialnamnden — Revisionsfragor 2025

1. Fraga: Hur har nimnden bedomt konsekvenserna av omlokaliseringen av verksamhet fran
Skillingehus under hosten 2025? Vilken kdnnedom och bedémning har ndmnden om hur
flytten paverkat arbetsmiljo, service till medborgarna, kvalitet i verksamheten och samarbetet
mellan olika enheter? Har ndgon riskanalys gjorts med anledning av flytten — i sa fall vilka
slutsatser har dragits, vilka atgarder har beslutats, och hur f6ljs dessa upp?

Svar: Under 2025 genomfordes omlokaliseringen av socialforvaltningens verksamhet fran
Skillingehus till nya lokaler. Atgirden syftade till att hantera konstaterade arbetsmiljdrisker i
den tidigare byggnaden och forbéttra arbetsmiljon for personal inom myndighet, stab och
ledning. Flytten planerades och genomfordes i nira dialog med medarbetarna, med fokus pa
bade arbetsmiljo och verksamhetens kontinuitet. Enligt forvaltningens uppfoljning upplevs
arbetsmiljon i de nya lokalerna som positiv, dir riskbedomningar och anpassningar
genomforts kontinuerligt. Medborgarservicen har fungerat vél och verksamhetens kvalitet har
bibehallits.

Viss trédngsel har inneburit att inte alla haft tillgéng till eget arbetsrum. Detta har hanterats
genom anpassade placeringar utifrn arbetsuppgifter, och ledningen har ocksé arbetsplats pé
annan plats. For att stirka den interna kommunikationen har ménatliga husméten inforts,
samtidigt som praktiska forbéttringar i lokalerna pagar. Risk- och konsekvensanalyser
géllande ledningens placering f6ljs 16pande upp av nimnden. HR har &ven genomfort en
uppfoljningsenkét riktad till de medarbetare som tidigare var placerade i Skillingehus.

2. Fraga: Hur har ndimnden under 2025 foljt upp effekterna av arbetstidsdirektivet och 6kade
kostnader? Vilken bedéomning gors av provade 16sningar for att dimpa kostnaderna utan att
sdnka kvaliteten?

Svar: Inférandet av arbetstidsdirektivet (11 timmars dygnsvila), avvecklingen av delade turer
och heltid som norm har medfért betydande kostnadsdkningar och organisatoriska
forédndringar. For att minska underskottet har statsbidrag omfordelats, projekt avslutats och
vakansprovningen forstarkts. Trots detta prognostiseras ett underskott om cirka 6 mnkr for
heldret. Atgirderna bedoms nddvindiga for att pa sikt uppna en hallbar arbetsmiljé och god
kvalitet. IFO/FO och AO har parallellt arbetat med effektiv schemaliiggning genom en
gemensam schemagrupp dir chefer och administratdrer samverkar for att optimera
resurspass. Under aret har flera optimerade scheman tagits fram for att anvianda resurserna pa
bista sétt. Arbetet har d&ven omfattat insatser for att frimja frisknédrvaro och skapa en héllbar
arbetsmiljo. En bemanningshandbok, har under aret tagits fram och beslutats som ett
ramdokument for socialférvaltningen. Den tydliggdr schema- och verksamhetsplanering for
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chefer, administratorer samt vard- och omsorgspersonal. Syftet dr att bemanna med rétt
person, ritt kompetens, pé ratt plats och vid ritt tid, och handboken ger tydlig vigledning i
bemannings- och schemaprocessen.

3. Fraga: Pé vilket sétt har nimnden under 2025 arbetat for att fordjupa samverkan mellan
socialtjanst och skola, och vilka erfarenheter har hittills gjorts? Hur ser nimnden pa
effekterna for barn och unga i behov av stod — har det blivit ndgon méarkbar skillnad?

Svar: Under 2025 har samverkan mellan socialtjdnsten och skolan stérkts i enlighet med den
nya socialtjdnstlagens intentioner om tidiga och lattillgdngliga insatser. Ett forstirkt
samarbete med Hilsocenter-familj har etablerats, vilket erbjuder tidiga stodinsatser till
barnfamiljer genom samverkan mellan flera aktorer. Samarbetet sker bland annat genom SIP
(Samordnad Individuell Plan), som ér ett verktyg for att samordna insatser nér flera aktorer ar
involverade kring ett barn eller en ungdom. SIP sékerstéller att alla parter har en gemensam
plan och tydliga ansvarsfordelningar. Utover SIP anvinds skolméten och individuella méten
for att skapa en sammanhallen kedja av stod.

Forbattrade kontaktvagar mellan elevhélsa och socialtjinst har etablerats, vilket har lett till
snabbare dialog och dkad samordning. Erfarenheterna hittills visar att arbetet har forbéttrat
tillgdngligheten och skapat battre forutsittningar for tidiga insatser. Effekterna for barn och
unga bedéms vara positiva, &ven om det ar for tidigt att fullt ut méta langsiktiga resultat.

4. Fraga: Hur har nimnden under 2025 arbetat med sina namndmal i relation till fullmaktiges
verksamhetsmal? Vilken beddmning gér nimnden av maluppfoljningen hittills, och har nagra
sérskilda insatser genomforts?

Svar: Socialndmnden arbetar 16pande med att koppla sina nimndmal till
kommunfullmiktiges fyra 6vergripande mal:

Hallbar samhillsutveckling

Niéringsliv, utbildning och sysselséttning
Folkhilsa, kultur och fritid

Attraktivitet, tillgdnglighet, demokrati och trygghet

e

Under 2025 har nimnden genomfort flera insatser som beddms bidra till maluppfyllelse,
bland annat:

¢ Kompetensutveckling inom dldreomsorgen for att forbéttra munhélsa och for hela
forvaltningen dven utbildning och foljsamhet till hygienrutiner.

e Forbéttrad tillgdnglighet for medborgare genom brukarrad, forstarkt information och
digitala l6sningar.

¢ Brottsforebyggande arbete i samverkan med civilsamhéllet och andra aktorer.

e Forberedelser for SABO 2.0 och omstillning enligt den nya socialtjinstlagen, med
fokus pa forebyggande och tidiga insatser.
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Indikatorerna for méluppfyllelse redovisas forst vid érets slut, varfor nimnden i nuldget
inte kan ge en slutlig bedomning. Prognosen &r dock att mélen kommer att uppnas,
baserat pa pagaende aktiviteter och utvecklingsinsatser.

5. Fraga: Vilka beslut och steg har nimnden tagit for att anpassa sig till nya socialtjdnstlagen
under 2025? Vilka atgéarder planeras for 2026, och hur f6ljs de upp?

Svar: Socialnimnden har genomfort ett omfattande forberedelsearbete infor att den nya
socialtjanstlagen trader i kraft den 1 juli 2025. Samtliga enheter har kartlagt sitt nuldge
(“skattat laget”), vilket kommer att foljas upp igen under 2026/2027. I arbetet har justeringar
genomforts i delegationsordning, rutiner och IT-stod, med sérskilt fokus pa tillgénglighet,
kommunikation och tidiga insatser. Under 2026 fortsatter implementeringen med
breddinforande av nya arbetssitt samt strukturerad uppf6ljning av effekter. Naimnden deltar i
SKR:s nationella larprocess Framtidens socialtjinst, som syftar till att utveckla verksamheten
i enlighet med lagens intentioner. Vaggeryds kommun ir dven ansluten till NUSO —
Nationellt Utvecklingsarbete for Socialtjdnstens Omstéllning — ett samverkansinitiativ dar
kommuner delar erfarenheter och metoder for att stodja en langsiktig och hallbar utveckling
av socialtjansten.

6. Fraga: Vilken kunskap har nimnden om hur bistdndsbedémda trygghetsboenden paverkat
dldres sociala samvaro? Hur bedoms insatsernas bidrag till trygghet och livskvalitet, och har
atgarder eller uppfoljningar beslutats for att minska risken for isolering?

Svar: Beslut om Bistandsbedémt boende (BTB) fattas tillsammans med hemtjinstinsatser
och f6ljs upp enligt gillande rutiner. Sjdlva BTB-beslutet foljs dock inte upp separat.
hyresrétten ligger utanfor kommunens ansvar — den enskilde tecknar hyresavtal direkt med
hyresvirden, medan kommunens bistdndsbeslut enbart omfattar omsorgsinsatser. Vid
uppfoljning av hemtjanst stélls dven fragor om deltagande i sociala aktiviteter. Generellt ar
brukarna ndjda med sin boendesituation, men risken for social isolering kvarstér, sérskilt
bland personer med nedsatt rorlighet eller kognitiv svikt. Socialndimnden f6ljer utvecklingen
inom trygghetsboenden och har inom ramen for dldreomsorgens viardegrundsarbete initierat
insatser for att stirka den sociala gemenskapen. Det innefattar organiserade aktiviteter,
gemensamma maéltider och samverkan med civilsamhéllet i syfte att motverka ensamhet.
Uppf6ljning sker genom brukarenkéter och brukarforum.

7. Fraga: Hur bedoms insatsernas bidrag till trygghet och livskvalitet, och har atgérder eller
uppfoljningar beslutats for att minska risken for isolering.

Svar: Socialndmnden konstaterar att trygghetsboenden generellt bidrar till 6kad trygghet och
livskvalitet for dldre. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplade till risken for social isolering,
sérskilt bland personer med nedsatt rorlighet eller kognitiv svikt. For att motverka detta har
ndmnden initierat insatser som gemensamma maltider, organiserade aktiviteter genom
Traffpunkten for seniorer samt samverkan med civilsamhéllet. Uppfoljning sker via
brukarenkiter och brukarforum, vilket utgoér grund for vidare utveckling av insatser som
stirker social delaktighet
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8. Fraga: Hur har nimnden under 2025 arbetat med omstéllningen till nya arbetssitt —
exempelvis slopade delade turer och hemtjénst i mindre team — och vilken kunskap har
nidmnden om effekterna for arbetsmiljoé och personal? Hur bedoms om foréndringarna ocksa
starkt kontinuiteten och kvaliteten f6r brukarna?

Svar: Omstéllningen till nya arbetssétt har varit en central del av socialndmndens strategiska
arbete under aret. Syftet har varit att stirka arbetsmiljon, 6ka kontinuiteten och hoja
kvaliteten for brukarna. Delade turer har avvecklats, heltid har inforts som norm och
teamorganisationen inom hemtjénsten har utvecklats med mindre, mer sammanhallna
grupper. Uppfoljningar visar pa forbattrad arbetsmiljo, hogre kontinuitet och 6kad
arbetsglddje. Brukare upplever okad trygghet genom férre personalbyten.

9. Fréaga: Hur har nimnden under 2025 arbetat med personalforsdrjning och
kompetensutveckling, och vilken kunskap finns om resultaten hittills? Hur bedéms effekterna
for bemanning och kvalitet, och vilka atgérder planeras for langsiktig kompetensforsorjning?

Svar: Kompetensforsorjning ér ett prioriterat omrade inom socialforvaltningen. Vaggeryds
kommun dr ansluten till Yrkesresan, en nationell satsning via SKR som erbjuder strukturerad
introduktion och kompetensutveckling for medarbetare och chefer inom socialtjansten.
Yrkesresan bestar av flera spar som lanseras successivt:

e Barn och unga (2022)

¢ Funktionshinder — utférarverksamhet (2024) och myndighetsutovning (2026)
e Skadligt bruk och beroende (2025)

e Aldreomsorg (lansering hosten 2025)

Varje spar kombinerar digitala 1ar moduler med regionala kurstillfallen och syftar till att
starka kompetens, yrkesstolthet och kvalitet i socialtjénstens arbete. Utgangspunkten ar att
alla tillsvidareanstillda medarbetare ska genomga relevant yrkesresa. Utdver detta har
insatser inom specialpedagogik och hélsofrdémjande ledarskap genomforts. Inom IFO/FO har
arbetet med blandade grupper forbattrat samarbetet mellan enheter, och regelbundna korta
Teamsmoten bidrar till 6kad intern kompetensoverforing. Alla nyanstéllda far MI-utbildning,
och utbildning i ESL pégér inom funktionsstdd och socialpsykiatri. Kompetenskartldggningar
ligger till grund for kompetensplanering bade for medarbetare och chefer. Anstéllning pa
heltid och tillsvidare &r fortsatt norm, och sjukfranvaron har minskat nagot.

Forvaltningen samverkar med barn- och utbildningsnimnden kring Aldreomsorgslyftet, dir
flera &rskullar utbildas parallellt. En ny utbildningsomgang planeras till hosten 2026. Under
aret har d&ven Ung Omsorg implementerats — ett initiativ dér hogstadieungdomar arbetar ett
par timmar pa helger for att skapa social guldkant for dldre. Forvaltningen deltar ocksa i
Upplevelseverkstaden, ett samarbete med GGV-kommunerna, Region Jonkopings lédn och
grundskolorna. Inom ramen for detta bjuds elever in till Varnamo sjukhus for att prova pa
arbetsuppgifter inom dldreomsorgen. Forvaltningen tar emot feriepraktikanter. Slutligen har
forvaltningen tillimpat ett systematiskt arbetssétt for att sdkerstilla sommarrekrytering med
genomford introduktionsutbildning. Genom tidig planering, uppfoljning av behov och
samordning med HR har bemanningen kunnat sikras med god kontinuitet och kvalitet i
verksamheten.
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Fraga: Vilken kunskap och vilket underlag har nimnden om hur den demografiska
utvecklingen under 2025 péaverkar behovet av dldreomsorg och sérskilda boenden? Vilken
bedémning gors av om den nuvarande kapaciteten moter kommande behov, och vilka
prioriteringar eller beslut planeras for att siikra en hallbar vard och omsorg (t.ex. SABO 2.0)?
Svar: Socialnimnden har god kdnnedom om att den demografiska utvecklingen medfor ett
langsiktigt dkat behov av dldreomsorg. Under 2025 har ett funktionsprogram for SABO 2.0
tagits fram — ett viktigt steg for att mota dessa framtida behov. Planeringen av det nya
sarskilda boendet i Vaggeryd har pagétt under aret och syftar till att skapa moderna, flexibla
boendeformer som motsvarar savél dagens som morgondagens krav. Under senare dela av
aret har det noterats ett 6kat soktryck till sérskilt boende, vilket ocksé lett till hog beldggning
pa korttidsplatser. Det behdver nu utvérderas om detta dr en tillféllig situation eller en
bestaende trend. Samtidigt har antalet personer Gver 80 ar fortsatt att 6ka, utan att
motsvarande utbyggnad av SABO-platser skett. Mot denna bakgrund bedéms det som
avgoérande att planerna for S4BO 2.0 genomfors utan ytterligare fordrojning. En utdkad
kapacitet dr nddvéndig for att sékerstélla en behovsanpassad och héllbar dldreomsorg dven pé
langre sikt.

Fraga: Vilka dtgirder har nimnden beslutat om for att hantera prognoserna om
budgetunderskott 2025, och hur har de foljts upp? Bedomer ndmnden att atgiarderna racker
for att na balans, och hur végs detta mot risken for kvalitetsforsamring?

Svar: For att motverka ett prognostiserat underskott har nimnden under aret arbetat enligt en
handlingsplan for budget i balans. Atgérder har inkluderat omfordelning av statsbidrag (bl.a.
fran avslutad intensiv hemrehabilitering), skirpt vakansprévning samt organisatoriska
anpassningar till nya arbetstidskrav. Dessa insatser har delvis mildrat kostnadstrycket.
Samtidigt har nimnden hanterat en ovéntad 6kning av tvangsplaceringar enligt LVU och
LVM. Dessa dr ofta akuta, svarbudgeterade men nddvéndiga for att sdkerstélla individens
skydd och réttssékerhet. Under aret har sex LVU- och tre LVM-placeringar genomforts,
utdver insatser enligt SoL. Ett enskilt LVM-drende kan kosta upp till 1,2 miljoner kronor for
ett halvéar, motsvarande cirka 6 900 kronor per dygn. Trots fokus pa forebyggande arbete &r
tvangsplaceringar ibland nodvéndiga. Besluten fattas restriktivt, men vissa vardbehov ar
svarforutsdgbara. Kostnadsokningen under 2025 bedoms vara en f6ljd av bade strukturella
omstéllningar och akuta insatser. Ekonomisk uppfoljning sker 16pande via ménadsrapporter
och tertialbokslut.

Fraga: Hur har ndimnden under 2025 foljt upp de ekonomiska konsekvenserna av beslutade
organisationsfordndringar — exempelvis hemtjinstens teamorganisation, slopade delade turer
och digitalisering? Vilken beddmning gors av om fordndringarna hittills gett de avsedda
effekterna, bade ekonomiskt och verksamhetsmissigt, och har négra justeringar beslutats?

Svar: Genomforda organisationsforandringar har gett positiva effekter, sérskilt inom
arbetsmiljo och brukarkontinuitet. Exempelvis har uppdelningen av hemtjénsten i Vaggeryd
lett till minskad sjukfrdnvaro. Daremot har de ekonomiska resultaten varit mer begrinsade,
dé omstillningskostnader och 6kade personalbehov 6verstigit berdkningarna. Uppfoljning
sker genom analys av personal- och driftkostnader kopplade till nya schemamodeller och
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teamorganisation. Digitaliseringsétgérder har effektiviserat vissa stodprocesser, men
utbyggnaden pégar fortsatt.

13. Fraga: Vilka beslut eller prioriteringar har nimnden under 2025 gjort kring planerade
investeringar i dldreomsorgen, exempelvis nya sirskilda boenden (SABO 2.0)? Vilken
beddmning gors av finansieringen och av om dessa investeringar ger forutsattningar for en
langsiktigt hallbar kapacitetsutbyggnad?

Svar: Under éret har socialndmnden prioriterat framtagandet av ett funktionsprogram for
SABO 2.0 i Vaggeryd — en strategiskt viktig investering for att méta det vixande behovet av
moderna sérskilda boenden. Arbetet har omfattat behovsanalys, kravstillning och
anldggningsplanering. Finansieringen beddms vara hanterbar inom kommunens langsiktiga
investeringsplan, men forutsétter fortsatt politisk férankring.

14. Fraga: Hur har nimnden under 2025 arbetat med kontrollmomenten i internkontrollplanen,
och hur sker uppfoljning hittills? Vilken bedomning gors av om arbetet bidragit till 6kad
sdkerhet, transparens och styrning, inklusive hanteringen av delegerade beslut?

Svar: Internkontroll r en integrerad del av socialndmndens styrning och kvalitetsarbete.
Under 2025 har ett systematiskt uppfoljningsarbete genomforts utifran internkontrollplanens
kontrollmoment, med sérskilt fokus pa rittssdker handlaggning, dokumentation och
delegerade beslut. Riktade kontroller har foljt plan och redovisats till nimnden, och resultaten
har legat till grund for forbattringar i rutiner, ansvarsfordelning och processer.

Egenkontrollen har forstirkts genom bland annat:
e Regelbunden loggkontroll i verksamhetssystem.
e Stickprov av journalgranskning.
e Oversyn och uppdatering av rutiner.
e Inforande av digitalt system for synpunktshantering (DF Respons).

For att oka tillgdngligheten har QR-koder till funktionen “Tyck till” placerats i vantrum och
besoksrum.

15. Fraga: Hur har nimnden under 2025 foljt upp verkstilligheten av beslut enligt SoL och LSS,
sarskilt med avseende pé lagstadgade tidsramar och de risker som framgar av
internkontrollens uppfoljning? Vilken bedémning gér nimnden av réttssdkerheten och
fortroendet nar verkstéllighet dréjer, och har nigra dtgérder beslutats for att minska antalet ej
verkstéllda beslut?

Svar: Under 2025 har socialndmnden fortsatt att prioritera arbetet med att sékerstélla att
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) verkstélls inom lagstadgade tidsramar. Ndmnden dr medveten om de
rattssdkerhetsrisker som fordrojd verkstéllighet innebér och arbetar aktivt for att minska
antalet ej verkstéllda beslut. Uppf6ljning sker 16pande genom sérskilda rapporter till
nidmnden samt via internkontrollens granskningar. Vid identifierade drojsmal vidtas
omedelbara atgérder, inklusive sérskild handldggning och planering. Rutiner har stirkts for
att skapa en mer forutsdgbar och réttssiker verkstéllighetsprocess. Ett sérskilt utmanande
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omréde har varit verkstéllighet av beslut om kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Trots
riktade rekryteringsinsatser har intresset fran allménheten varit begrinsat, vilket forsvarar
mojligheten att mota behovet. Handldggare har 16pande kontakt med véntande personer, som
generellt visar god forstaelse for situationen.

Mot bakgrund av dessa utmaningar 6vervigs redan under utredningsfasen alternativa insatser,
1 syfte att sdkerstilla att individen far ritt stod i rétt tid — &ven om den foreslagna insatsen inte
kan verkstillas omedelbart.

Ann-Katrin Lofstedt
Ordforande
Socialndmnden



