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Tillsyn enligt alkohollagen (SFS 2010:1622), lagen om
tobak och liknande produkter (SFS 2018:2088) samt § 23
lag om tobaksfria nikotinprodukter (2022:1257) i Vaggeryds
kommun

Lansstyrelsens beslut

Léansstyrelsen har uppmérksammat foljande brister:

e Inre tillsyn av de som innehar forsiljningstillstand av tobak har
inte genomforts.

Lansstyrelsen bedomer att Vaggeryds kommun 1 6vrigt foljer
lagstiftningen i de delar som har granskats. Arendet avslutas.

Bakgrund till tillsynen

Enligt 9 kap. 1 § alkohollagen samt 7 kap. 2 § lagen om tobak och
liknande produkter samt § 23 lag om tobaksfria nikotinprodukter
(2022:1257) ska Lénsstyrelsen utdva tillsyn inom ldnet. Lansstyrelsens
tillsynsuppgift ska inriktas mot att dvervaka och stddja kommunernas
verksamhet. Lansstyrelsen 1 Jonk&pings 14n har i sin tillsynsplan for ar
2024 planerat att gora tillsynsbesok i fyra kommuner, varav Vaggeryds
kommun &r en av dessa. Tillsynen gors pa Lénsstyrelsens initiativ.
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Lansstyrelsens handlaggning

Den 11 december genomforde Lénsstyrelsen 1 Jonkopings 1dn (Marie
Johansson) samt en representant fran Lansstyrelsen 1 Hallands 14n
(Helena Stromdahl) tillsyn 6ver kommuns tillsynsarbete som bedrivits
enligt alkohollagen och lagen om tobak och liknande produkter
foregéende ar (2023).

Vid tillsynsbesoken intervjuades en handldggare och tva
tillsynshandlidggare (handlédggarna) samt chefen och vice ordférande i
namnden om det tillsynsarbete som sker i kommunen inom
tobaksomradet, alkoholomradet samt planeringen kring arbetets
utveckling. Intervjuerna gjordes enligt den intervjumall som
lansstyrelserna gemensamt tagit fram.

Infor tillsynsbesoket sdnde Léansstyrelsen ut tva frageformular.
Lansstyrelsen har ocksé tagit del av de dokument som uppréttats av
Vaggeryds kommun inom alkohol- och tobaksomradet samt tidigare
beslut som Lénsstyrelsen fattat. Tillsynen omfattade dven granskning av
utvald tillsynsdokumentation avseende serveringstillstind och tobak.

I beslutet gor Lansstyrelsen uttalanden som visar om den granskade
kommunen har handlagt drendena i enlighet med lagstiftningen. Vid
beddmningen utgar Lansstyrelsen frn skalan: utan anmirkning, brist,
kritik, allvarlig kritik. Om det framkommer att kommunen inte foljer
lagstiftningen riktar Lénsstyrelsen kritik mot kommunen.

Redovisning av tillsynen

Organisation

I Vaggeryds kommun arbetar en handldggare och tva tillsynshandléggare
ca 25 procent med tillstdndsgivning och tillsyn &ver servering samt
detaljhandelsstillen med folkol, tobak, e-cigaretter och tobaksfria
nikotinprodukter. Handldggaren arbetar i 6vrigt som nimndsekreterare
och tillsynshandldaggarna arbetar d&ven som féltassistenter. Den ndmnd
som ansvarar for frdgorna ar socialnimnden. Handldggaren upplever att
de fér relevanta fortbildningar bland annat genom deltagande i
Lansstyrelsens nétverkstraffar och utbildningar. Tillsynshandldggarna
efterfragar utbildning i hur tillsyn ska bedrivas och kring markning av
tobaksprodukter.

Handldggaren och tillsynshandldggarna upplever sin arbetssituation som
vdl fungerande. I dagsldget hinner de med det som &r planerat bade
avseende handlidggning och tillsyn.

Handldggaren anger att det ibland bli sarbart eftersom det dr endast hon
som har kunskapen om handlidggning av inkommande ansdkningar eller
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anmélningar. Under semester eller annan franvarande sker ingen
handldggning. Det finns inga rutiner framtagna for hur arbetet ska
bedrivas. Chefen dr medveten om att arbetet &r sérbart och de har borjat
prata om hur de ska lagga upp arbetet framdver for att minska
sarbarheten.

Det finns en delegationsordning for socialndimnden for alkohollagen,
lagen om tobak och liknande produkter samt lag om tobaksfria
nikotinprodukter. Flera typer av beslut dr delegerade till handlaggaren.
Det finns ett bra samarbete mellan ndmnd och tjinstemin. Chefen och
vice ordforande delar denna bild.

Tillsynsplan och overgripande styrdokument

I Vaggeryds kommun finns riktlinjer f6r alkoholservering till
allménheten och slutet sillskap. Riktlinjerna antogs av socialndmnden
2024-01-25. Aktuella delar sdsom allméin information om
serveringstillstand och handldggningstider, ansdknings- och
tillsynsavgifter, hur provningen av ansdkan sker samt kommunens
tillsynsverksamhet finns med. I riktlinjerna finns &ven ett tydligt
skyddsperspektiv. Det framgar att riktlinjerna ska revideras en gang per
mandatperiod samt vid behov.

Det finns en tillsynsplan for &r 20224-2027 enligt alkohollagen som
omfattar serveringstillstand och folkol. I tillsynsplanen anges
ambitionsnivan for kommunens tillsyn och berdr férebyggande, inre och
yttre tillsyn dver stadigvarande som tillfélliga serveringstillstind samt
forsiljning och servering av folkol. Den forebyggande tillsynen sker
genom information, radgivning och utbildning for att skapa en god
grund for dialog, forstaelse och samarbete mellan kommunen och
tillstandsinnehavarna.

Inre tillsyn &r av administrativ karaktdr och bestdr frimst av kontroll och
uppfoljning av tillstindshavarnas personliga och ekonomiska
forhallanden. Den inre tillsynen sker frdmst genom remissforfarande till
exempelvis Skatteverket och Polismyndigheten. Kontroll gors 1 dven
kreditupplysningsforetaget Credit Safe.

Tillsynsplanen avseende serveringstillstdnd dr uppdelad i tre olika
prioriteringsnivaer: lag prioritet, normal prioritet och hog prioritet.
Beroende pa prioritetsniva ska tillstindshavare 4 tillsynsbesok vid
behov, upp till tvéa tillsynsbesok per ar. Utover inplanerad yttre tillsyn
kan besok dven ske pa forekommen anledning.

Enligt planen ska detaljhandeln med folkol fa minst ett tillsynsbesok per
ar. Tillsynen over forsdljning/servering av folkdl inriktas framst pa
forebyggande tillsyn
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Det finns dven en tillsynsplan for &r 20224-2027 enligt lagen om tobak
och liknande produkter som omfattar forséljningstillstdnd, e-cigaretter
och tobaksfria nikotinprodukter. I tillsynsplanen anges ambitionsnivan
for kommunens tillsyn och berdr férebyggande, inre och yttre tillsyn
over tobaksforsiljning, e-cigarretter och tobaksfria nikotinprodukter.
Forebyggande tillsyn handlar om att informera och gora
tillstdindshavaren uppmairksam pa de krav som stélls 1 lagen. Den
forebyggande tillsynen sker genom informationsmaterial och rddgivning
till den som har eller avser att soka forsiljningstillstand.

Den inre tillsynen sker genom att kommunen f6ljer upp att
tillstdndshavare fortfarande uppfyller lagens krav vad géller personlig
och ekonomisk lamplighet samt efterlevnad av lagens 6vriga
bestimmelser. Detta sker genom kontroll i1 kreditupplysningsforetaget
Credit Safe. Kontroller sker &ven genom remissforfarande till
exempelvis Skatteverket och polismyndigheten. Den inre tillsynens
genomfors en gang per ar for varje forsaljningsstille.

Den yttre tillsynen innebér att kommunen genomfor kontroller pa
forsiljningsstéllet for att kontrollera att lagen och foreskrifter efterlevs.
Tillsynsbesoken kan vara bade oanmaélda och 1 forvag inbokade. Yttre
tillsyn genomfors en gang per ar pa varje forsiljningsstélle. Tillsynen
kan genomforas i samverkan med polismyndigheten eller Skatteverket.

Tillsyn och tillstdndsprovning enligt alkohollagen

Enligt uppgift fran inskickad enkt finns det totalt 9 stadigvarande
serveringstillstand till allménheten i kommunen. Det beviljades totalt tre
tillfalliga serveringstillstand till allmdnheten under 2023.

Enligt enkdten har 9 serveringsstillen med stadigvarande
serveringstillstand till allménheten fatt ett eller flera tillsynsbesok under
2023. Inre tillsyn i form av bevakningar av tillstdndshavare via en
kreditupplysningstjénst samt remiss till polismyndigheten och
Skatteverket har genomforts pa samtliga serveringstillstand.

Planeringen over vilken tillsyn som ska bedrivas gors 16pande under
aret. Tillsynshandlaggarna brukar ldgga sin planering efter hur polisens
schema ser ut, da tillsynen gors i samverkan med dem. Vissa av
serveringsstillena &r inte heller 6ppna under vissa perioder sé de
planerar dven utifran det. Tillsynsbesoken sker under hela éret.

Tillsynsbesoken forbereds genom att tillsynshandlédggarna tittar 6ver
tidigare besok for att se om det finns ndgonting som ska f6ljas upp.
Tillsynerna sker oftast pa kvills- eller nattetid under helgen. De ir oftast
kortvariga och handldggaren tittar i regel pa alla delar sasom om
serveringsansvarig dr pa plats och ordning och nykterhet.
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Tillsynshandldggaren har det mesta 1 huvudet och det finns inga
skriftliga rutiner for hur tillsynen ska till. Tillsynsdokumentationen sker
pa ett protokoll. Aterkoppling sker muntligt och efter tillsynen skickas
tillsynsprotokoll ut till de som vill, men det sker sdllan. Férutom de
samordnade tillsynsbesoken med polisen s& har det ocksa genomforts en
samordnad tillsynsinsats dir dven Skatteverket, Tullverket och
Arbetsmiljoverket deltog.

Lansstyrelsen har infor tillsynsbesoket granskat Vaggeryds kommuns
webbplats dir information om serveringstillstand och tillsyn enligt
alkohollagen finns samlat. P4 webbplatsen finns information till den som
vill sdka serveringstillstind, information om kommunens tillsynsarbete,
samt kommunens riktlinjer for alkoholservering. Ansokningar och
anmélningar gors via e-tjanst, pappersblankett erbjuds pa begiran.

Folkol enligt alkohollagen, och tobaksforsaljning enligt
lagen om tobak och liknande produkter

Enligt kommunens enkétsvar finns det totalt 8 detaljhandelsstéllen
avseende tobak i kommunen och 8 detaljhandelsstéllen for folkol
anmailda i kommunen. 4 respektive 8 av dessa séljer dven e-cigaretter
och tobaksfria nikotinprodukter.

Enligt enkédten har samtliga detaljhandelsstédllen avseende tobak fatt ett
tillsynsbesok under 2023. Under 4 respektive 7 av tillsynsbesoken
tillsynades dven e-cigaretter och tobaksfria nikotinprodukter. Samtliga
detaljhandelsstéllen for folkol har fatt ett tillsynsbesok under 2023.
Négon inre tillsyn av de som innehar forsaljningstillstand har inte
genomforts 2023.

Tillsynen over tobak, e-cigaretter, tobaksfria nikotinprodukter och folkol
genomfors dagtid och av tva tillsynshandlidggare. Ibland gors tillsyn med
polisen. Vanligtvis samordnas tobakstillsynen med folkdlstillsynen.
Infor besoken tittar tillsynshandldggarna pa tidigare
tillsynsdokumentation, om det finns ndgonting som ska foljas upp frén
forra besoket. Vid tillsynsbesoken kontrolleras sddant som mérkning,
marknadsforing, egenkontrollprogram, aldersskyltar och matutbud.
Tillsynsandldggarna stéller dven fragor kring hur alderskontrollen sker,
de stdller dven fragor utifrdn detaljhandelsstéllets egenkontrollprogram
for att efterse om de rutiner som angetts fortfarande foreligger. De har
delat ut parmar for att naringsidkaren ska sétta in deras
egenkontrollprogram och underlitta vid tillsyn da det ar latt att plocka
fram.
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Dokumentationen sker pa ett protokoll. Aterkoppling sker muntligt och
efter tillsynen skickas tillsynsprotokoll ut till de som vill, men det sker
séllan.

Pa Vaggeryds kommuns webbplatsen finns relevant information om
bestimmelser géllande tobaksforsdljning och folkolsforsdljning samt
anmélningsforfarandet gillande e-cigaretter och tobaksfria
nikotinprodukter. Det finns dven information om tillsynsavgifter,
anmalningsblanketter och egenkontrollprogram.

Tillsynsdokumentation

Under tillsynsbesoket mottog Lansstyrelsen tillsynsdokumentation fran
den yttre tillsynen inom serveringstillstind och tobak som Vaggeryds
kommun genomforde 2023. Dessa har granskats genom att ett
slumpmassigt urval.

Dokumentationen fran tillsynerna inom omradena ovan gors pa plats och
skrivs 1 en kontrollrapport. I samtliga protokoll framgick vad som hade
kontrollerats. Det saknades mdjlighet att skriva 16pande text som
beskriver eventuella brister.

Lopande granskning

Liansstyrelsen har granskat tva atgéardsbeslut géllande serveringstillstand
gillande tillfalligt tillstand till allménheten genom slumpmassigt urval
av de drenden frdn 2023 som sénts in till Lansstyrelsen.

Forenkla for foretag

Kommunen anvénder sig av e-tjanster vid ansokningar och anmilningar.
De erbjuder dven tolk till de som efterfragar.

Handldggaren eller tillsynshandldggarna erbjuder inga specifika tréaffar
for naringsidkarna, information skickas ut 10pande vid behov.
Handldggaren finns dven 16pande tillgéinglig for frdgor om regler och
ansOkningar. Vid métningar som gjort av kommunens serviceniva sa
ligger Vaggeryds kommun bra till.

Kontrollkop

Kommunen har en ANDTS-strategi som ar tagen 2024. I den anges att
kommunen ska verka for att implementera metoden kontrollkép men 1
dagslédget sa finns inget behov av metoden dé det inte finns négra
indikationer pa att det forekommer problem.
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Rutiner vid hot och vald samt otillaten paverkan

Enligt handlidggarna har hot och vald aldrig férekommit.
Tillsynshandldggarna genomfor aldrig tillsyn ensam pa kvillstid. Det
finns overgripande riktlinjer for hot och vald i kommunen men inget
specifikt som ror handldggartjansterna. Var giller patryckningar sa har
varken ordforande, chefen eller handldggarna upplevt det.

Ansvarsfull alkoholservering

Utbildning i Ansvarsfull alkoholservering anordnas for personal fran
restauranger 1 samverkan med Jonkopings kommun. Utbildningen &r tva
dagar, for utomstdende kommuner tar de en kostnad och handléggaren
frdn kommunen férvéntas vara pa plats en av dagarna.

Information fran Lansstyrelsen

Liansstyrelsen informerade om girdsforséljningsutredningens utredning
”En mojlighet till smaskalig gardsforsiljning av alkoholdrycker” (SOU
2021:95).

Kommunens yttrande

Lénsstyrelsen har kommunicerat underlaget till beslut 9 januari 2025.
Handlidggaren inkom med réttelse, 1 6vrigt hade de inga synpunkter.

Lansstyrelsens bedomning

Riktlinjer

Av 8 kap 9 § alkohollagen framgar att kommunen ska tillhandahalla
information om vad som géller enligt denna lag och anslutande
foreskrifter samt riktlinjer for tillimpningen av foreskrifterna i
kommunen. Prop. 2009/10:125 anger att omsorgsfullt utarbetade
kommunala riktlinjer for serveringstillstdnd underléttar for sokande
genom att han eller hon pé forhand kan bedoma om en etablering kan
ges tillstdnd. Riktlinjerna utgor ocksaé ett stod i kommunens beredning av
ansokningsidrenden och bidrar dérigenom till att ansokningar om
serveringstillstind handlaggs effektivt och likformigt. Riktlinjen ska
spegla kommunens nuvarande uppfattning och ambitionsniva. I
kommunen finns riktlinjer for alkoholservering som antogs av
kommunfullméktige 2024. Riktlinjerna stimmer verens med nuvarande
lagstiftning och har relevant information om serveringstillstind och
handléggningstider, ansdknings- och tillsynsavgifter, hur prévningen av
ansokan sker samt kommunens tillsynsverksamhet. Det framgér att de
ska revideras vid varje mandatperiod eller vid behov.
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Tillsynsplaner och tillsyn

I Statens offentliga utredning (SOU 2009:22) framgér att ”En vl
genomtankt tillsynsplan utgor ett grundliaggande verktyg for inventering,
prioritering och uppf6ljning av verksamheten. Utdver vad som faststélls
1 planen maste det ocksd finnas utrymme for en mer hdndelsestyrd
tillsyn”. D4 en effektiv tillsyn forutsatter ett strukturerat arbete ger en
tillsynsplan ett bra verktyg for att fa en blick over vilka tillsynsobjekt
kommunen har inom respektive omrade. Det ger ocksa en tydligare bild
over vilka resurser som behdvs for att ndmnden ska klara de uppgifter
som aligger dem inom respektive lagstiftning.

Kommunen har en tillsynsplan for serveringstillstind och folkdl. Samt
en tillsynsplan géllande tobak e-cigaretter och tobaksfria
nikotinprodukter med sdrskild ambitionsnivé for yttre och inre tillsyn.
Serveringsstéllena ska f& minst ett tillsynsbesok per ar. De som har en
ndjesinriktning ska fa tva tillsynsbesok. Enligt planerna ska
detaljhandeln med folkol, tobak, e-cigaretter och tobaksfria
nikotinprodukter fa minst ett tillsynsbesok per ér.

I Regeringens proposition 2009/10:207) framhaélls att en effektiv tillsyn
ska vara strukturerad och regelbunden. Enligt SOU 2009:22 ”En ny
alkohollag” bor den som har stadigvarande serveringstillsténd till
allménheten {4 minst ett tillsynsbesdk per ar och att verksamheter med
utpriglad ndjesinriktning, sena dppettider och ung malgrupp bor fa
ytterligare tillsyn. Vidare stir ocksa att kontrollbesok ar helt nodvindiga
for legitimiteten av systemet och upprétthéllandet av fortroendet hos
bade allménheten och tillstindshavare. Lénsstyrelsen ser positivt pa att
kommunen genom{ort tillsyn pa de flesta serveringsstéllen till
allménheten och forsiljningsstédllen som séljer tobak och folkol.

For att kontrollera om néringsidkaren med hénsyn till sina personliga
och ekonomiska férhdllanden fortfarande ar lamplig att utova
verksamheten s bor inre tillsyn genomforas. I SOU 2009:22 framgér att
kommunernas tillsynsansvar ocksa ska utovas genom s.k. inre tillsyn
vilket frimst innebar att de kontrollerar om de forutsittningar som géillde
vid tillstandsgivningen fortfarande finns och att restaurangerna skoter
sina skyldigheter nér det giller skatter och avgifter. I nuldget brister den
inre tillsynen d4 kommunen inte gjort ndgon inre tillsyn av de som har
innehar forsédljningsstillen for tobak. Detta anser Lansstyrelsen vara ett
utvecklingsomrade och saledes en brist.

Beddmning av tillsynsdokumentationen och eventuella paféljder
Lansstyrelsen anser att kontrollrapporten som anvinds innefattar de
delar som bor finnas med vid en tillsyn. Lénsstyrelsen anser att
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rapporten kan utvecklas med mgjlighet att skriva I6pande text for att
kunna utveckla de brister som eventuellt framkommit och vilka atgéarder
som kommer vidtas.

Lopande granskning
Lansstyrelsen har inget att anmérka pé i de delar som har granskats.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av enhetschef Nina Lindgren med handlédggare Marie
Johansson som foredragande

Kopia

Ewa Carlsson, Vaggeryds kommun

Reshat Shabani, Vaggeryds kommun

Albena Montin, Vaggeryds kommun

Malin Broddegérd, Vaggeryds kommun

Goran Tollbo, Vaggeryds kommun

Helena Stromdahl, Léansstyrelsen i Hallands 14n
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