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Socialnamnd

Ordforande: Ann-Katrin Lofstedt (m)
Forvaltningschef: Lotta Damberg
Nettokostnad: 338383 tkr

Antal drsarbetare: 468,89 arsarbetare
Kostnad per invanare: 22 833 kr

Resultatredovisning

" Bokslut Budget . Bokslut
RESULTATRAKNING, TKR 2024 2024 Avvikelse 2023
Verksamhetens intdkter 43730 28 161 -15569 44 441
Verksamhetens kostnader -382 113 -358 468 23645 -351 059
Verksamhetens nettokostnader -338 382 -330 307 -8 076 -306 618
Budgetavvikelse 1739

Driftredovisning
Bokslut Budget . Bokslut Bokslut

DRIFTREDOVISNING, TKR 2024 2024 Avvikelse 2023 2024/2023
100 Politisk verksamhet 1308 1347 39 1434 -126
285 Bostadsanpassningsbidrag 929 1100 171 1741 -812
750 Verkstallighet IFO 14395 14771 376 10627 3768
753 Ensamkommande barn -7122 0 722 -613 -109
754 Myndighet 34179 29652 -4 527 31582 2597
756 Sociala omsorg 10786 10629 -157 12443 -1657
770 Ledning och stodsystem 25331 27 680 2349 23794 1537
771 Ald reomsorg 140 052 137 050 -3002 127179 12 873
774 Halso- och sjukvardsinsatser 43163 39884 -3279 34746 8417
781 Funktionshinderomsorg 68 962 68 194 -768 63 685 5277

TOTALT 338 383 330307 -8 076 306 618 31765

Ekonomisk analys

Under verksamhetsaret 2024 redovisar Socialnamnden ett underskott pa 8,1 mkr for driftbudgeten, vilket ar ett
resultat av flera oférutsedda kostnadsékningar inom flera verksamheter. Nettokostnaden uppgar till 338 383 tkr,
vilket innebir en 6verskridning av den budgeterade kostnaden pa 330 307 tkr. Kostnaden per invénare for
Socialnamndens verksamheter uppgar till 22 833 kronor, vilket ar ett matt pa kostnadseffektiviteten i relation till
befolkningens behov. Detta visar pa en stabil kostnadsniva trots de ekonomiska utmaningarna under aret.

Sjukfranvaron inom Socialnamndens verksamheter har varierat under aret. | januari var sjukfranvaron 9,17 %,
men den har minskat successivt och slutligen landat pé 8,47 % i december. Detta &r ett positivt resultat som tyder
pa en viss forbattring.

Socialndmndens underskott kan tillskrivas framfor allt 6kade personalkostnader kopplade till det nya
arbetstidsdirektivet, hoga placeringskostnader inom myndighetsverksamheten och funktionshinderomsorgen
samt 6kade kostnader for hjalpmedel inom sjukvarden. Namnden har dock ocksa uppvisat ett positivt resultat
inom vissa verksamhetsprogram, vilket delvis har mildrat det totala underskottet.
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Implementeringen av det nya arbetstidsdirektivet, som foreskriver att alla medarbetare ska ha minst 11 timmars
sammanhangande dygnsvila, har medfért en betydande kostnadsokning for de verksamheter som omfattas av
direktivet. Detta inkluderar framfor allt verksamheterna inom Aldreomsorg, Halso- och sjukvard samt
Funktionshinderomsorgen, dér totalt 32 anstallda berérs av de nya arbetsvillkoren. Trots att Socialndmnden
erh6ll en budgetdkning om 5 miljoner kronor for heldret, uppgick de faktiska kostnaderna for arbetstidsdirektivet
till 15,2 miljoner. Detta dverskott av kostnader beror pa en nddvandig omstrukturering av arbetstidscheman och
Okade behov av anstéllda for att sékerstélla att direktivets krav efterlevs. Effekten har mildrats genom att
anvénda statsbidrag samt att en viss personalomsattning och en ofullstandig rekrytering har inneburit att
timanstéllda har nyttjats for att méta bemanningskraven.

Under det forsta kvartalet 2024 upplevde myndighetsverksamheten en ékning av placeringar, sarskilt inom barn
och ungdom. Ett flertal placeringar krévde anvandning av konsulentstédda familjehem, vilka generellt innebdr
hdgre placeringskostnader. Dessa placeringar ar ofta mer komplexa och resurskravande, vilket har lett till en
dkad ekonomisk belastning i bérjan av aret. Under sista kvartalet har antalet konsulentstédda
familjehemsplaceringar minskat, vilket har medfért en viss ddmpning av kostnaderna. Detta kan tillskrivas en
mer effektiv hantering av placeringarna, med 6kade mojligheter att hitta alternativa I6sningar som &r mer
kostnadseffektiva. Trots denna nedgéng i antalet dyra placeringar under fjarde kvartalet, kvarstéar kostnaderna
fran de placeringar som genomfordes tidigt pa aret, vilket innebar att myndighetsverksamheten inte har kunnat
aterstilla underskottet. Myndighet redovisar ett ekonomiskt underskott pa 4,5 mkr.

Social Omsorg redovisar en negativ avvikelse mot budget, vilket frimst kan hanforas till ett 6kat antal &renden
inom verksamheten. Okad volym av drenden har medfort ett behov av fler resurser, vilket har resulterat i hogre
personalkostnader och dérmed ett budgetdverskridande. Trots att verksamheten har arbetat med att hantera dessa
Gkningar pa ett kostnadseffektivt satt, har den faktiska kostnaden Gverstigit den budgeterade ramen mot slutet av
aret med 157 tkr.

Arbetstidsdirektivet har haft en avsevard ekonomisk paverkan pa Aldreomsorgens budget. For att sakerstalla det
nya regelverket kravdes att Aldreomsorgen rekryterar 20 nya medarbetare. Trots att dessa anstallningar inte helt
genomfordes fran borjan av aret, har kostnaderna for arbetstidsdirektivet uppgatt till 9,3 miljoner kronor under
aret, vilket innebar ett betydande éverskridande av de ursprungliga budgeterade beloppen pa 3,2 mkr. Denna
budgetjustering har delvis lindrat den ekonomiska belastningen, men har inte helt neutraliserat underskottet.
Hemtjansten star for en betydande del av personalstyrkan och verksamhetens totala kostnader. Under 2024 har
antalet beviljade timmar for hemtjanst 6kat med cirka 11 000 timmar jamfort med foregaende ar. Det okade
antalet timmar, i kombination med de hogre personalkostnader, som &r ett resultat av arbetstidsdirektivet, har
haft en direkt paverkan pa verksamhetens totala kostnader. Aldreomsorgen har under 2024 fatt medel i form av
riktade statshidrag, vilket har mildrat det totala underskottet till 3 mkr.

Halso-och sjukvérdsinsatser redovisar ett underskott om 3,3 mkr for 2024, vilket till stor del kan harledas till
Okade personalkostnader som en foljd av arbetstidsdirektivet samt oplanerade kostnader inom verksamheten.
Inom sjukvarden har arbetstidsdirektivet medfort ett behov av att anstélla ytterligare sex sjukskoterskor, vilket
resulterade i en 6verskridning av sjukvardens budget med 4 miljoner kronor. Dartill har 6kade behov av tekniska
hjalpmedel som kommunen ansvarar for att tillhandahalla lett till att dessa kostnader Gverskridit budgeterad niva.

Funktionshinderomsorg redovisar ett underskott pa 769 tkr for verksamhetséret 2024. Underskottet kan i
huvudsak tillskrivas dkade personalkostnader som en konsekvens av arbetstidsdirektivets implementering, samt
ytterligare utmaningar inom verksamheten, sasom komplexa arenden och externa placeringar. Nodvandig 6kning
av personalstyrkan av sex nya medarbetare inom verksamheten har haft en direkt paverkan pa verksamhetens
totala kostnader och belastade den ursprungliga budgeten for 2024. Under aret har ett flertal drenden visat sig
vara sérskilt utmanande. En sérskilt komplex &rende medférde en extern placering som resulterade i betydande
kostnader for verksamheten. Placeringarna &r sérskilt kostnadskravande och belastar verksamhetens budget med
2 miljoner kronor extra per &r. Denna placering, trots att den ar nddvandig for att sakerstélla att individernas
behov tillgodoses, har lett till ett ytterligare ekonomiskt tryck pa verksamheten.

Trots att flera verksamhetsprogram har redovisat underskott under 2024, har vissa program visat ett positivt
ekonomiskt resultat, vilket har haft en mildrande effekt pa det totala resultatet. Verksamheterna Politisk
verksamhet, Ensamkommande barn, Verkstallighet IFO samt Ledning och stddsystem har tillsammans bidragit
till ett verskott genom att halla sina kostnader under kontroll och inte krava samma resursnivéer som de mer
kostnadskravande programmen. Ytterligare en positiv aspekt &r att vakanta tjdnster inom dessa verksamheter har
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bidragit till att halla kostnaderna nere och darmed genererat ett positivt ekonomiskt resultat. Dessutom har
Bostadsanpassningsbidraget visat ett positivt resultat, vilket har lett till att kostnaderna for bostadsanpassningar
varit lagre &n budgeterat.

Inflationspaverkan

Under 2024 har inflationstrenden visat en nedétgaende riktning, vilket har haft en mildare paverkan pa
verksamheten jamfort med foregaende &r. Dock har den 6kade inflationen fortsatt att paverka kostverksamheten
dar en prisokning pa 4,5 % har lett till 6kade kostnader for livsmedel.

Utveckling och maluppfyllelse for verksamhetsmalen
Namndens mal galler under mandatperioden och ska bidra till fullmaktiges mal for hallbar utveckling.

Bidrar
framst
till KF

malnr.

Utfall
2024

Socialndmndens mal 2020-2027 | 2019 Utv.

1. Félja samhallsutvecklingen samt
KF 1 mota medborgarnas vard- och
omsorgsbehov.

2. Starka individer genom

KF 2 utvecklande sysselsattningar, internt
och externt, med god kvalitet.

3. Bidra till hallbarhet samt en god
halsa genom aktiviteter och insatser
som ar forebyggande, tidiga och
framjande.

4, Oka tillgangligheten samt verka
for att medborgarna upplever
trygghet, delaktighet och
sjalvbestdmmande i sin vardag.

KF 3

Delvis
uppfyllt

Delvis

KF 4 uppfyllt

Kvalitetsindikatorer och handlingsplaner kopplade till maluppfyllelsen

Namnd/ Mélvﬁéir Utv./tr Jamfr Utfall
Styrelsemal | Matindikator 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | de (Ar 3 lan/rik
nr. 2024) | " | e2024 2024
Brukarundersokning >4
1,2,3,4 funktionshinderomsorg, 84 94 93 86* 86 89 Ve 79/79
boende LSS totalt
Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren ar aldrig radd
for nagot hemma
Brukarbedomning
gruppbostad LSS -
Personalen pratar sa
brukaren forstar
Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
4 Brukaren far bestdmma 74 90 93 95 90 78 > A 79/80
om saker som &r viktiga
hemma
Brukarbedémning daglig
verksamhet LSS -

90 90 89 85 79 86 > Ve 70/67

Uppfylls

71 84 89 85 72 68 > N 66/70 delvis

93 93 94 87 87 88 > -> 89/85
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Brukaren trivs alltid pa
sin dagliga verksamhet
Brukarundersokning
1,3,4 dldreomsorg, sarskilt 93 71 71* 70 78 84 >4 7 82/78
boende helhetssyn
Brukarbedémning
4 sarskilt boende 95 94 94* 76 88 87 > - 89/86
dldreomsorg - trygghet
Brukarbedémning
sarskilt boende N
4 N - 50 63 63 70 62 75 >4 Ve 62/56
aldreomsorg - mojlighet
paverka tider
Brukarbedomning
sarskilt boende .
4 . . . 82 81 81 68 71 81 >4 Ve 81/77
aldreomsorg - hansyn till
asikter och 6nskemal
Brukarbedémning
sarskilt boende
4 . 100 97 97* 90 88 90 >4 7 94/92
dldreomsorg -
bemdtande
Brukarbedémning
sarskilt boende
3 « . 78 63 63* 48 57 58 >4 - 61/55
aldreomsorg - sociala
aktiviteter
Brukarundersokning
1,3,4 dldreomsorg, hemtjanst 93 94 94* 94 99 92 >4 Y 90/87
helhetssyn
Brukarbedomning
4 hemtjanst dldreomsorg - 89 89 89* 92 92 94 >4 Ve 91/88
trygghet
Brukarbedémning
4 hemtjénst dldreomsorg- | 52 50 50* 42 42 51 >4 7 55/54
mojlighet paverka tider
Brukarbedémning
hemtjanst dldreomsorg -
hansyn till asikter och
Onskemal
Brukarbedémning barn-
och ungdomsvard IFO
vardnadshavare -
helhetssyn
Brukarbedomning
1,3,4 missbruksvard IFO - 100 100 88 86 100 * >4 82/92 *
helhetssyn

*Inget resultat 2024 pé grund av lag svarsfrekvens

Uppfylls
delvis

94 90 90* 88 88 87 >4 - 87/86

1,3,4 79 85 88 100 93 100 > Ve 94/85

Summerande analys med kommentar till utveckling och maluppfyllelse
Socialnamndens maluppfyllelse ar kopplad till brukarundersokningar inom aldreomsorg, funktionshinderomsorg
samt individ- och familjeomsorg. Indikatorerna anger andelen positiva svar.

Socialnamnden bedémer att namnden konsekvent har uppfyllt sina mal att folja samhallsutvecklingen och méta
medborgarnas vard- och omsorgshehov, vilket visar pa en stabil formaga for verksamheten att anpassa sig till
forandringar och behov. Malet att starka individer genom utvecklande sysselsattningar har ocksa uppfyllts
konsekvent, vilket tyder pé effektiva och hallbara insatser. Malet att bidra till hallbarhet och god hélsa genom
forebyggande och hélsoframjande insatser har uppfyllts de senaste aren, vilket visar pa framgéangsrika insatser.
Daremot har malet att 6ka tillgangligheten och verka for att medborgarna upplever trygghet, delaktighet och
sjalvbestammande i sin vardag endast delvis uppfyllts, vilket indikerar att det finns omraden som behdver
forbattras.

Mellan 2019 och 2024 har flera positiva trender och forbéattringar identifierats inom socialndmndens verksamhet.
Brukarundersokningen for funktionshinderomsorg, boende LSS totalt, visar en 6kning positiva svar fran 86
procent till 89 procent mellan 2023 och 2024, vilket ligger 6ver genomsnittet for lanet och riket. Inom
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gruppbostad LSS har andelen som aldrig ar radd for ndgot hemma okat fran 79 till 86 procent, vilket ocksa &r en
positiv utveckling.

For sarskilt boende inom aldreomsorgen har andelen som upplever mojlighet att paverka tider forbattrats fran 62
till 75 procent, och andelen svarande som upplever att hansyn tas till asikter och énskemal har 6kat fran 71 till 81

procent. Andelen som alltid eller oftast upplever ett bra bemdotande har forbattrats fran 88 till 90 procent, och
andelen som upplever trygghet inom hemtjanst aldreomsorg har 6kat fran 92 till 94 procent, alla 6ver
genomsnittet for lanet och riket.

Trots framstegen finns omraden som behéver forbéattras. Inom gruppbostad LSS har andelen brukare som
upplever att personalen pratar sa brukaren forstar, minskat fran 72 till 68 procent, och andelen som upplever att
man far bestamma om saker som ar viktiga hemma, har minskat fran 90 till 78 procent, bada under genomsnittet
for lanet och riket. Helhetssynen inom hemtjanst aldreomsorg har minskat fran 99 till 92 procent men &r fortsatt
hog andel. Andelen som upplever mojlighet att paverka tider har 6kat fran 42 till 51 procent, men ligger
fortfarande under genomsnittet for lanet och riket.

Sammanfattningsvis visar resultaten en blandning av positiva och negativa forandringar. Det &r viktigt att
fortsatta bygga pa de framgangar som uppnatts, samtidigt som man fokuserar pé att forbattra de omraden som
visar negativa utveckling. Genom att gora detta kan verksamheten fortsatta att utvecklas och méta medborgarnas

behov pa ett effektivt och hallbart stt.

Politiska strategier kopplade till fullmiktiges overgripande mal

KF mal Framgangsfaktor Politisk strategi Namnder/
bolag*
KF mal 1 Milj6- och Tillagningskoken ska prioritera narproducerade BUN, SN
naturresurser och/eller ekologiska livsmedel, och 6ka 6ver tid.
KF mal 2 Larande och Verksamheten ska som huvudregel bedrivas i Alla
utbildning permanenta lokaler i egen kommunal regi eller i regi
utan privat vinstintresse.
KF mal 2 Forsorjning Ett ndrmare samarbete med arbetsmarknadens parter | Alla
ska efterstravas.
KF mal 3 Folkhalsa Halsocenterverksamhet ska utvecklas i samarbete med | SN BUN KS KEN
foreningslivet.
KF mal 3 Folkhalsa Arbetet mot vald i néra relationer ska utvecklas. Alla
KFmal3 Halso-/sjukvard och Demensvarden ska starkas. SN
omsorg
KF mal 3 Halso-/sjukvard och Ett sabo 2.0/vard&omsorgs-boende ska planeras for SN
omsorg Vaggeryd.
KF mal 4 Demokrati Tolerans, 6ppenhet och mangfald ska utvecklas. Alla
KF mal 4 Trygghet Tryggheten genom hela livet ska utvecklas. Alla
KF mal 4 Tillgadnglighet Mojliggora fler tekniska och digitala l6sningar. Alla
KF mal 4 Tillganglighet Narheten till vdra medborgare och mellan anstéllda ska | Alla
uppmuntras.

* Understruket innebér att ndmnd/styrelse/bolag har samordningsansvar

Kommentar till politiska strategier kopplade till fullméktiges 6vergripande mal
Flera av strategierna gar hand i hand med socialnamndens mal och det arbete som pagar i verksamheten.

Kostverksamheten har under 2024 haft som mal att 6ka mangden narproducerade livsmedel och ekologiskt
producerade livsmedel, men andelen narproducerade och ekologiska livsmedel har dock inte 6kat. Orsaken finns
bland annat i forandrade leverantérer. Daremot har forandringar i arbetssatt gjorts som forvantas paverka
resultatet framét.
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Under 2024 har arbete aktivt pagatt for att starka demensvarden, bland annat genom kompetensutveckling och
utveckling av arbetet med BPSD. Inom Halso- och sjukvérdsverksamheten har tva demensteam bildats.

Under 2024 har flera digitala losningar inforts, bland annat digitala las och larm pa Sérgardens vard- och
omsorgsboende samt digitala medicinskap i bade ordinért och sarskilt boende.

Mal for organisationens resurser

Finansiella mal

e Budgetfdljsamhet
e Prognosféljsamhet

Arbetsgivarmal

Friskndrvaro
Sjukfranvaro
HME-Ledarskap
HME- Medarbetarskap
Tjanstgoringsgrad

Mal for det egna miljoarbetet

e  Spara energi
e Milj6anpassa transporterna
e Upphandla och kdp med hénsyn
e Kallsortera, teranvanda och férebygga avfall
Mal for Politisk strategi Namnder/
organisationens bolag*
resurser
Finansiella mal Langsiktighet och hallbarhet utgér grunden fér en ekonomi i Alla
balans.
Finansiella mal Driftsbudgeten ska anpassas for att uppna en god verksamhet Alla
och ett langsiktigt planerat underhall av kommunens
anlaggningar och fastigheter.
Finansiella mal Byggnader och anlaggningar for forskola, skola, vard och BUN, KS, SN
omsorg ska som huvudregel dgas av kommunen.
Arbetsgivarmal Tillitsbaserat arbetssétt ska forbattras. Alla
Arbetsgivarmal Delade turer ska minimeras. SN
Arbetsgivarmal Motion om arbetsskor och arbetsklader ska utredas (och BUN, SN
verkstallas)
Arbetsgivarmal Jamstalldhet ska alltid genomsyra beslut Alla

* Understruket innebér att ndmnd/styrelse/bolag har samordningsansvar
Kommentar till mal och strategier for organisationens resurser

Kommentar till finansiella madl
Socialnamnden arbetar I6pande aktivt for en budget i balans. Arbetet med bemanning och schema ar det omrade
som direkt paverkar budgetféljsamheten och det pagar aktiviteter for att utveckla och starka det arbetet.

Kommentar till arbetsgivarmadl och arbetsmiljéarbete

HME-resultatet i medarbetarenkaten visar generellt en stabil och positiv trend 6ver de senaste fyra aren.
Omradena motivation och ledarskap har héllit en hog niva 6ver tid, medan styrningen har visat sma forbattringar.
Omraden som kan behdva fortsatt fokus inkluderar uppféljning och utvardering av arbetsplatsens mal.
Sjukfranvaron har under 2024 6kat i jamforelse med foregéende ar.

Inom Socialndmndens verksamhetsomréde har sedan tidigare delade turer tagits bort och medarbetarna arbetar
darmed varannan helg.
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Kommentar miljéarbete

Arbetet med miljémélen pagér och under 2024 har respektive verksamhet fétt ett uppdrag att genomfora ett
forbattringsarbete for att bidra till att uppna kommunens miljomal. Forbattringsarbeten har inneburit arbete for
att minska transporter (dar det varit mojligt) och séakerstalla att laddning av el fungerar. Likasa har
forbattringsarbeten genomforts for att forbattra kallsorteringen samt atervinna och aterbruka.

Kommentar scdkerhet och beredskap

Inom forvaltningen pagar ett arbete for att starka beredskapen och i juni godkande namnden ett samlat dokument
som beskriver forvaltningens plan for beredskapsarbetet och hur det arbetet ska bedrivas. Under 2024 har ett
flertal aktiviteter och insatser genomforts for att starka socialnamndens beredskap, bland annat krislador,
kontinuitetsplaner for langvarigt elavbrott, kompetensutveckling for nyckelfunktioner, utbildning och 6vning for
forvaltningens krisledningsgrupp samt utbildning med dvningsscenario for cheferna i férvaltningen. En
utredning som ror el, vdrme och vatten i verksamhetens boenden har initierats och delvis genomférts. Samtidigt
har kommungemensamma arbetsgrupper kommit igang dar olika atgarder planeras pa kort och lang sikt. Ett
vagledande dokument som rér malgruppsanpassad kriskommunikation har tagits fram och ska under 2025
provas. Aven om niamnden kommit en bra bit p& vdg i beredskapsarbetet finns fortsatt omréaden som behéver
utvecklas och stérkas.

Kommentar tillgdnglighetspolicy
Socialnamnden har under 2024 genom beslut atagit sig att arbeta med den handlingsplan som tagits fram av
representant fran intresseférbund.

Vasentliga handelser

e Under 2024 togs beslut i socialndmnden och i kommunfullméktige om planen for
funktionshinderomsorg. Den visar vad vi behéver utveckla och forandra fram till 2030 for att méta den
nya malgruppen och behov inom FO.

e Under aret har Mdtesplats och Boendestdd tillsammans startat stodcenter for att framja samhorighet
med andra, kunna bygga sociala band, minska ensamhet och skapa kénsla av tillhorighet. Likasa
erbjuda lotsning och stod i praktiska saker som exempelvis att skapa bank-id, hjélp avseende
myndighetskontakt.

e Forstudie har genomforts vad som kréavs for att méta den nya malgruppen inom
funktionshinderomsorgen.

e Renovering av Kastanjen 3 har slutforts under 2024. Planering och renovering av Kastanjen 2 kommer
paborjas.

e lordningstéllande av utemiljon pa S6rgarden &r i snart klar. Utemiljén p& Ringvéagen ska pabdrjas och
dialog om utemiljon pa Furugarden &r paborjad.

e Verksamhetsovergang av aktivitets-, anhdrig- och traffpunktsverksamhet till Kultur - och
Fritidsforvaltningen har genomforts.

e Digitala lakemedelsskap i ordinart boende samt digitala las och larm pé& Sorgardens vérd- och
omsorgsboende har inforts under aret.

e Arbete ar paborjat infor omstéllning infor ny socialtjanstlag som planeras trada i kraft 1 juli 2025.

Sammanfattning mal-medel-kvalitet

Namnden bedomer sig ha en god maluppfyllelse. Budgeten &r starkt paverkad av det nya EU-direktivet vilket
genererar ett betydande negativt resultat.
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