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Brukarundersodkning IFO/FO samt Kkik ar 2024 (SN 2024/150)

Beslut
Lamnad information godkénns.

Sammanfattning

Verksamhetschefen for stab presenterar brukarundersokningen inom IFO/FO.
Undersokningen inom Funktionshinderomsorgen &r en total undersokning vilket innebér att
alla enskilda individer som har insatsen erbjuds att delta. Fragor inom gruppbostad,
servicebostad, daglig verksamhet, boendestdd och myndighetskontakter redovisas.
Svarsfrekvens dr 97 %.

Nar det géller brukarundersékningen inom IFO erbjuds den enbart till de brukare som har ett
mdte med en socialsekreterare inom undersokningsperioden. Fragor inom individ- och
familjeomsorg totalt, barn och ungdomsvard - ungdomar 13+, barn och ungdomsvard -
vardnadshavare, missbruksvard , insatser omsorgspersoner 0-18 ar, insatser- ungdomar 13-20
ar redovisas.

Vidare redovisas kommunens kvalité 1 korthet (KKiK ) for samma omraden som ovan.
Resultaten har ambitionen att i ett dvergripande perspektiv beskriva kommunens kvalitet och
effektivitet 1 jimforelse med andra kommuner. KKiK ger inte svaret pa allt, men det ger en
bra lagesbild av kommunen som, inte minst for ledande fortroendevalda, kan utgdra grund for
den egna styrningen av kommunen, och i dialog med medborgarna samt for utveckling.
Paragrafen ar justerad
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