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Resultat for
Medarbetarundersokningen

Resultatet ar en overblicksbild av medarbetarnas upplevelser.
Det ar viktigt att resultatet hanteras, analyseras och bryts ner och
darmed ges mojlighet till analys av rddande upplevelser.

Detta ar ett underlag i det standigt pagaende systematiska
forbattringsarbetet. Resultatet behdver diskuteras for att bli ett
vardefullt verktyg, oavsett om det faller ut som 6vervagande
positivt eller visar pa stora forbattringsmajligheter.

| denna rapport presenteras resultatet for din verksamhet/enhet
med jamforelse uppat i organisationen.

Fragor kring krankande sarbehandling, diskriminering, hot och vald
redovisas enbart pa verksamhetsniva (dar det finns fler an 80
medarbetare), forvaltning och kommunen som helhet.

Sist finner du en ldsanvisning och tips pa hur du kan arbeta vidare
med resultatet.
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OSA - Organisatorisk och social
arbetsmiljo

OSA star for Organisatorisk och Social arbetsmiljo och ar uppdelat i foljande
frageomraden:

e Arbetsklimat

e Kompetensutveckling
e Arbetsbelastning

o Aterhamtning

Medelvardesdiagram

Resultatet redovisas forst som en sammanstallning av frageomradena inom OSA
med medelvdrde. Medelvardet kan anta ett varde mellan 1-5, dar 1 ar lagsta
mdijliga varde och 5 ar hdgsta mojliga varde. Resultatet visas med en jamforelse
uppat i organisationen.

Stoppljusdiagram

Darefter visas resultatet i stoppljusdiagram med andel svar per alternativ:

- Grona nyanser = medarbetarna instammer i det aktuella pastdendet

- Gul nyans = medarbetarna instammer varken eller i det aktuella pastaendet
- Réd/orange nyans = medarbetarna instammer inte i det aktuella pastaendet

Sist redovisas resultatet for enskilda fragor inom OSA i tabell med bade
medelvarde (1-5) och andel (%).

Arbetsklimat

Ater- O S Kompetens-
hamtning utveckling
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VAGGERYDS Socialférvaltningen

KOMMUN Antal svar: 400 | Antal medarbetare: 452 | Svarsfrekvens: 88,5%
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Socialforvaltningen
Antal svar: 400

| Antal medarbetare: 452 | Svarsfrekvens: 88,5%

= 5. Stammer mycket bra

Jag kdnner mig trygg i min
arbetsgrupp

Beslut som tas pa min
arbetsplats ar valmotiverade
och transparenta

Jag kan paverka beslut som
ror mina arbetsuppgifter

Jag kan framféra kritik och
patala brister som rér mitt
arbete/min arbetsplats utan
radsla for negativa foljder

Pa min arbetsplats arbetar
vi kontinuerligt med att
utveckla verksamheten

Om det uppstar en konflikt
pa min arbetsplats ar jag
overtygad om att det
kommer |8sas pa ett bra satt
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= 4.Stammer ganska bra 3. Stammer varken bra eller daligt = 2. Stammer ganska daligt
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Kompetensutveckling

= 4.Stammer ganska bra

3. Stammer varken bra eller daligt

= 2. Stammer ganska daligt

= 1. Stdmmer mycket daligt
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utveckla min
kompetens genom
mitt arbete

Pa min arbetsplats
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erfarenhetsutbyte
som utvecklar
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Socialforvaltningen
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= 5. Stammer mycket bra
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Aterhamtning

= 4.Stammer ganska bra

3. Stammer varken bra eller daligt

= 2. Stammer ganska daligt

= 1. Stdmmer mycket daligt
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arbetsdagen genom

raster och pauser
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pa arbetet at sidan
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VAGGERYDS Socialférvaltningen

KOMMUN Antal svar: 400 | Antal medarbetare: 452 | Svarsfrekvens: 88,5%
5. 4. 3. 2. 1.
Medel Stammer | Stammer | Stdmmer | Stammer | Stammer
mycket ganska |varkenbra| ganska mycket

bra bra eller daligt daligt daligt
Arbetsklimat 4 33,6% 42,9% 15,3% 5,5% 2,8%
Jag kanner mig trygg i min arbetsgrupp 4.4 58% 31,3% 6,8% 3% 1%
Beslut som tas pa min arbetsplats ar valmotiverade och transparenta 3,8 22,3% 46,8% 21,5% 6,8% 2,8%
Jag kan paverka beslut som rér mina arbetsuppgifter 3,9 22,8% 51% 18% 5% 3,3%
Jag kan framféra kritik och patala brister som rér mitt arbete/min arbetsplats utan radsla for negativa folider| 4 34,5% 41,8% 13,5% 7% 3,3%
Pa min arbetsplats arbetar vi kontinuerligt med att utveckla verksamheten 4,1 35,8% 44,8% 13,3% 4% 2,3%
Om det uppstar en konflikt pd min arbetsplats ar jag dvertygad om att det kommer I3sas pa ett bra satt 3,8 28,5% 41,8% 18,5% 7% 4,3%

5. 4. 3. 2. 1.

Medel Stammer | Stammer | Stammer | Stammer | Stammer
mycket ganska |varkenbra| ganska mycket

bra bra eller daligt daligt daligt
Kompetensutveckling 41 35,8% 43,1% 14,3% 4% 2,8%
Pa min arbetsplats tas min kompetens tillvara 4,1 38% 45,5% 11% 2,8% 2,8%
Jag har majlighet att utveckla min kompetens genom mitt arbete 4 35,3% 41% 16% 4,8% 3%
Pa min arbetsplats har vi ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte som utvecklar verksamheten 4 34,3% 42,8% 15,8% 4,5% 2,8%

Powered by Entergate - All rights reserved - info@entergate.se (’ entergate



VAGGERYDS Socialférvaltningen

KOMMUN Antal svar: 400 | Antal medarbetare: 452 | Svarsfrekvens: 88,5%
5. 4. 3. 2. 1.
Medel Stammer | Stammer | Stdmmer | Stammer | Stammer
mycket ganska |varkenbra| ganska mycket
bra bra eller daligt daligt daligt
Arbetsbelastning 3,9 29,6% 42% 18,3% 7.1% 3,1%
Pa min arbetsplats har vi en bra arbetsfordelning 3,8 25% 45,5% 19,3% 7% 3,3%
Jag upplever en god variation gallande mina arbetsuppgifter 4,2 43% 40,3% 12,8% 3% 1%
Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min arbetstid 4 35,3% 42,8% 12,8% 7,5% 1,8%
Jag har mojlighet att arbeta i lugnare takt efter arbetsintensiva perioder 3,6 20% 41,3% 24% 10,3% 4,5%
Jag kan fa hjalp om min arbetsbelastning ar for hog 3,7 24,5% 40,3% 22,8% 7,5% 5%
5. 4, 3. 2. 1.
M Stammer | Stammer | Stdmmer | Stammer | Stammer
edel
mycket ganska |varkenbra| ganska mycket
bra bra eller daligt daligt daligt
Aterhémtning 3,9 30,3% 41,8% 17,3% 6,7% 3,9%
Jag har mojlighet till aterhdmtning under arbetsdagen genom raster och pauser 3,9 31,3% 42,8% 19,3% 2,5% 4,3%
Jag har tid for reflektion éver hur jag har utfért arbetet 3,8 25% 46% 18,5% 7,5% 3%
Jag kan lagga tankar pa arbetet at sidan pa min lediga tid 3,9 34,8% 36,8% 14% 10% 4,5%
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HME - Hallbart
Medarbetarengagemang

HME star for Hallbart Medarbetarengagemang och bestar av nio pastdenden
framtagna av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) med syfte att mata
arbetsplatsens medarbetarengagemang men dven skapa ett analysunderlag att
jamfoéra mot andra kommuner.

HME-resultaten ar uppdelade i tre delindex for att tydligt och enkelt beskriva de
viktigaste parametrarna for verksamhetens medarbetarengagemang.

e Motivation
e ledarskap
e Styrning

Medelvardesdiagram

Resultatet for HME redovisas forst i diagram med medelvarde. Medelvardet
kan anta ett varde mellan 1-5 dar 1 &r lagsta méjliga varde och 5 ar hogsta
mojliga varde. Resultatet visas med en jamforelse uppat i organisationen.

Stoppljusdiagram

Darefter visas resultatet i stoppljusdiagram med andel svar per alternativ:

- Grona nyanser = medarbetarna instammer i det aktuella pastdendet

- Gul nyans = medarbetarna instammer varken eller i det aktuella pastaendet
- Réd/orange nyans = medarbetarna instammer inte i det aktuella pastaendet

Sist redovisas resultatet for de enskilda frdgorna inom HME i tabell med bade
medelvarde (1-5) och andel (%).

Motivation

H

Ledarskap
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Hallbart Medarbetarengagemang (HME)

ESocialforvaltningen EEVaggeryd kommun
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HME - Motivation

= 5. Stammer mycket bra = 4.Stammer ganska bra 3. Stammer varken bra eller daligt = 2. Stammer ganska daligt = 1. Stdmmer mycket daligt
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KOMMUN Antal svar: 400 | Antal medarbetare: 452 | Svarsfrekvens: 88,5%
HME - Ledarskap
= 5. Stammer mycket bra = 4.Stammer ganska bra 3. Stammer varken bra eller daligt = 2. Stammer ganska daligt = 1. Stdmmer mycket daligt

Min narmaste chef visar
uppskattning fér mina
arbetsinsatser

Min narmaste chef visar
fértroende for mig som
medarbetare

Min narmaste chef ger
mig férutsattningar att
ta ansvar i mitt arbete
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HME - Styrning

= 5. Stammer mycket bra = 4.Stammer ganska bra 3. Stammer varken bra eller daligt = 2. Stammer ganska daligt = 1. Stdmmer mycket daligt

Jag ar insatt i

mal

Min arbetsplats
mal féljs upp
och utvarderas
pa ett bra satt

Jag vet vad som

forvantas av
mig i mitt 4%

arbete
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KOMMUN Antal svar: 400 | Antal medarbetare: 452 | Svarsfrekvens: 88,5%

5. 4. 3. 2. 1.
Stammer | Stammer | Stdmmer | Stammer | Stammer
Medel
mycket ganska |varkenbra| ganska mycket
bra bra eller daligt daligt daligt

HME - Motivation 4,3 52,3% 33,4% 9,4% 2,4% 2,5%

Mitt arbete kdnns meningsfullt 4,5 65,5% 27,5% 4,5% 1,3% 1,3%
Jag lar nytt och utvecklas i mitt arbete 4,2 47,5% 34% 12,3% 4% 2,3%
Jag ser fram emot att ga till arbetet 4,2 43,8% 38,8% 11,5% 2% 4%
5. 4, 3. 2. 1.
Stammer | Stammer | Stammer | Stammer | Stammer
Medel
mycket ganska |varkenbra| ganska mycket
bra bra eller daligt daligt daligt

HME - Ledarskap 4,2 48,8% 31,3% 11,6% 4,5% 3,8%

Min ndrmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser 4 42,5% 33% 14,3% 6% 4,3%
Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare 4,2 53,8% 28% 10,3% 4,5% 3,5%
Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete 4,2 50% 33% 10,3% 3% 3,8%
5. 4. 3. 2. 1.
Medel Stdmmer | Stammer | Stdmmer | Stammer | Stammer

mycket ganska |varkenbra| ganska mycket

bra bra eller daligt daligt daligt

HME - Styrning 4,2 43,4% 40,5% 12,1% 2,4% 1,6%
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 4,2 40,5% 46% 10,5% 1,5% 1,5%
Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt 3,9 30,3% 41,8% 22% 3,8% 2,3%
4,5 59,5% 33,8% 3,8% 2% 1%

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete
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Rekommendation (eNPS)

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera din arbetsplats till en van eller bekant?

Fragan besvaras pa en skala fran 0-10. Beroende pa vad respondenterna svarar delas de upp i tre kategorier:
0-6 = Kritiker

7-8 = Passiva

9-10 = Ambassadorer

Employee Net Promoter Score® (eNPS) kan anta ett varde mellan -100 och 100.

Vardet raknas ut genom att ta andelen Ambassadorer minus andelen Kritiker.
eNPS = andelen "Ambassadérer” (%) - andelen "Kritiker" (%)

93 23,3% 121 30,3% 186 46,5%

I diagrammet nedan visas verksamhetens eNPS-varde med en jamférelse uppat i organisationen.

Socialférvaltningen - 23,3
0

-100 -50
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Arbeta vidare med resultatet

Enkdten ska foljas upp pa din arbetsplats, sa att ni tillsammans utvecklar det som
fungerar bra och forbattrar det som fungerar mindre bra. Tank pa att resultatet ska
vara ett diskussionsunderlag och beskriver nuldget da enkaten besvarades.

ATERKOPPLING

Chefen presenterar resultatet for sina medarbetare

Visa pa hoga respektive laga varden
Oppna upp for diskussion och reflektion

HANDLINGSPLAN

Valj 2-3 prioriteringsomraden som ni ska fokusera pa

Ta fram en atgard for varje punkt

Vem/vilka ska jobba med varje punkt och nér ska det vara klart

IMPLEMENTERING

- Bestam hur handlingsplanen ska foljas upp
- Sattigang med forbattringsarbetet
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