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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerns i Vaggeryds kommun fatt uppdraget att
genomfora en uppféljande granskning av 5 tidigare genomférda granskningar. Denna
uppfoljande granskning syftar till att beddma i vitken utstrickning nimnaderna har tagit till
sig dessa rekommaendationer, vilka dtgirder som vidtagits, samt att utviirdera effekterna av
dessa dtgarder for den berdrda namndens verksamhet.

Detta innefattar en beddmning av de vidtagna Stgardernas adekvans, genomfarande och
effektivitet, samt vilken inverkan dessa Atgarder har haft pd nAmndernas arbete och

resultaten av deras verksamheter.

Revisionsfraga och svar
Har kommunstyrelsen och nimnderna vidtagit tififredstéliande &tgirder tIL fold av
tidigara férdlupade granskningar?

Granskning 1: Granskning av kommunstyrelsens uppsiktplikt {2019)
Bed6mning: Var revisfonalle bedSmning &r att kommunstyreisen till stor del victagit
tiiifredstallande dtgdrder il 10{jd tidigare genomfard granskning

Sammantaget har kommunstyrelsen vidtagit minga positiva framsteg for att fGrbéttra
uppsiktsplikten. Det noteras att det har skott dialogmdte med bdde kuttur- och
fotidsndmnden samt miljd- och byggndmndens presidie enligt erhallten dokumentation.
Dislogm©éte sker med samtliga ndmnders presidie enligt representanterna. Vi ser dven
positivt | att reglementet forinternkontroll har utveckiats och att den interna kontrollen far
Vaggeryds kommun sammanstdlls i ett samiat dokument.

Granskning 2: Granskning av detaljplaneprocessen (2019}
Beddmning: VAr revisionelta beddmying dratt kommunstyrelsen till viss del vidtagit
tittfredstétlande dtgdrder i fBid tidigare genomférd granskning.

Sammarnfattningsvis visar granskningen av detaliplaneprocessen att kommunen fararbetat
med att implementera rekommendationerna. Det noteras av kermpletterande underiag att
resurserns styrs utefter prioriteringar av pdgdende planuppdrag. Vidare noteras Sven att
kommunen titAmpar dels prepumeration pd rBtrstjinst, dels stadsjuristen for att
sakerstélla att ptanverksamheten bedrivs pd ett satr som &ri linfe med lagstiftning.

Granskning 3: Granskning av rendehanteringsprocess (2021)
BedOmning: VAr revisionella beddmning &r att kommunstyrelsen till stor del vidta gt
titifredstéliande dtgdrder till foljd tidigare genomfbrd granskning

Sammantaget konstateras dst att kommunstyrelsen har giort betydande framsteg f att
Implementera de foresiagna &tgdrderna. De har infdrt nya rikt{infer ocft rutiper for att
standardisere och effektivisera drendsberedningen, firbattra kvaliteten pd beslutsunderiag
och s@kerstilla att beslutsprocessen dr saklig, objektiv och konsekvent. implementeringen
av dessa dtgéirder verkar ha haft en positiv inverkan pé béde effektivitetern och kvatitetes
inom kommunstyrelsens arbete.

. Dock @r det av vikt att s8kerstills att de genomidrda dtgdrderna verklgen uppfylier de

avsedda mdien och att de ger tdngsiktiga fGrbéttringar. Vid uppfdifningsméitet bor dessa
omraden lyftas fram fGr att f4 an tydligare bild av den faktiska effekten av de
Implementarads dtgdrderna och identifiera eventuella hehov avytterfigare justeringar.

Granskning 4: Granskning av avgiftsdehitering inom | dldreomscrgen {2020)

© Bad&mning: Var revisionetla bedGmning &r att socialn&mnden till stor del vidragit
- tiltfredstaillande dtgarder till f3{id tidigare genomfdrd granskning.

Kort sagt visar granskningen av avgiftshanteringen inom #ldreomsoirgen att socialndmnden
har tagit steg for att fArbattra sin hantering, sérskilt ndr det gétler att s&kerstalla att maxtaxa
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debiteras tills karrekta inkomstuppgifter inhamtats och att delegationen for kreditering ocht Jonkaping den 14 oktober 2024

kravhaantering roljs.
DELQITTE AB
Granskning 5: Kvalitet inom dldreamsorgen med fokus pd hemijénsten (2022)
Bad&mning: VArrevisionella bedtmning 3r att soclalndmnden tll stor def vidtagit
tiltfredstatiande atgdrder til 16 tidigare genomiford granskning.
Revsul Dedic Shkurte Bilalli
Granskningen av kvaliteten inom hemtjansten | Vaggeryds Kommun fdentr‘ﬁerade flera Certifierad kommunal revisor Granskare

omrdden dar farbattringar behdvs, sarskilt vad galler personatkontinuitet, utfSrandegrad
och brukartid, samt bantering av l8kemedetsawikelser. SocialnBmnden har vidtagit
Atgérder for étt implementera rekommendationerna, inklusive antagandet av ett
Overgripand :e styrdokument fiir systematskt kvalitetsarbete. Dock dr det intem gjligt att
verifiera om&tgérderna foljs upp och utviirderas. '

Rekommendationer:

Kommunsityreisen och Soclelné#mnden rekommendaras:

e Aftutveckia och implementera uppfoliningsprocess som s&kerstéller att beslutade
atgsrder fBljs upp och genomfars baserad pd granskningarnas rekommendationer.

e Aftutvardera resultatet av de besiutade tgBrderna j syfte att sdkerstiila att det
resulterar  forvantanda forbattringer.
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1.Inledning

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun har under de senaste aren utfirt flsra
fordjupade granskningar. Dessa har belyst centrata forbattringsomraden inom namndernas
verksamheter, med mdl att hGja effektivitet, transparens och ansvarsutkravande.
Granskningarna har lett till specifika rekommendationer titt de hergrda ndmnderna. Denna
uppfdljningsgranskning &rmnar utvardera huruvida ndmnderna anammat dessa
rekommendationar, vilka Atgirder som implementerats och deras effekter pA namndens
varksambet. Detta innefattar sn beddmning av de vidtagna dtgdrdamas adekvans,
genomtorande och effektivitet, samt vilken Inverkan dessa Atgérder har haft p& ndmndernas
arbete och resultaten av deras verksamheter.

Fértroendevalda revisorer | Vaggeryds kommun har under perioden 20719-2022 genomfart ett
antal olika fordjupade granskningsprojekt inom Vaggeryds kommun. Baserat pi
granskningsobjektens vasentlighet, svaret pd revisionsfrigan samt de svar som namnden
lamnat efter genomfarde granskningen har revisorerna gjort ett urval av fordjupande
granskningar att folja upp:

Granskning 1: Granskning av kommunstyrelsens uppsiktplikt (2019)
Granskning 2: Granskning av detaljplaneprocessen (2079)

Granskning 3: Granskning av avgiftsdebitering fnom 1 dldreomsorgen (2020}
Granskning 4: Granskning av Arendshanteringsprocess (2021)

Granskning 5: Kvalitet Inom aldreomsorgen med fokus pd hemtjnsten (2022)

Syite och avgrinsning

Granskningens syfte ar att utvardera huruvida ndmnderna anammat dessa
rekommendationer, vilka Atgirder som implementerats och deras effekter p4 nAmndens
verksamhet. Denna granskning omfattar ett urval av de fam pricriterade granskningarna enligt
revisorerna, som genomforts under perioden 2019-2022. Den inriktar sig pA namndernas
hantering av rekommendationar som LEmnats i samband med tidigare ganomforda

granskningar. Denna granskning avser inte att pA nytt granska ds omraden som tidigare har

_undersdkts, utan fokuserar enbart p att utvardera hur de granskade ndmnderna har hanterat

rekemmendationerna frin tidigare granskningar.

. Aevisionsfriga

Har berdrda namnder vidtagit tillfredstallande Stgardertill fo{id av tidigare firdjupade
granskningar?

Underligganda fragestiillningar

+ {vilken utstrackning har den berdrda ndmnden genomfért en strukturerad process for att
besiuta om och planera dtgarder baserade pd revisionsrapportens rekommendationer?

= [vilken utstrdckning bar de berfirda ndmnderma implementerat de rekommendaticner som
framkommititidigare granskningar?

+ [vilken utstrickning har de berrda nAmndema 5]t upp genomfGrandet av
rekommenderade Atgarder?

+  Ivilken utstrickning har de vidtagna Atglrderna lett till férbdthingar i de granskades
narmndernas verksamheter?

«  [vilken utstriickning har de vidtagna Atgérderna adresserat de ursprungliga
rekommendationema frin revisionsrapparten?

Metod och granskningsinrikining

Granskningen genomfors genom dokumentationsstudier och intervjuer med félJanda

befattningshavare:
Granskningen har delats in i fbljande sju faser:
+ Planering av intervjuer.

« Samla fakta/underlag genom intenjuer och dokﬁmentgranskning.
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» (Genomgang, sammanstallning och anatys av insamiat materiat. Vid behov komplettering
med mer material.

« Framtagning av viktiga lakttagelser och rekommendationer samt svar pé revisionsfréga.

* Rapportskrivning Tnki. sakavstimning-

« Presentation av granskningtill revisorer.
* Godkdnd rapport skickas till berdrda namnder & ravisorer.

Revisionskriterier
Kommunallagen, tdigare granskningsrapporters iakttagslser ach rekommendationer samt
kommunens interna regelverk, riktlinjer och policyers.

Kvaliretssakring
Kvalitetssékring har skett genom Delolttes intema kvalitetssakringssystem. Rapporten har
Fven kvalltetssdkrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifr&n genomfbrda intenjuer och granskat material har en Gvergripande heskrivning av uppfdljandegranskning gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till 5ljd av Intervjuer och

dokumentstudier redogbrs under den rubrik S0m ansetts mest Emplig.

Granskning 1: Kommunstyrelsens uppsiktsplikt, 2020.

Tidigare granskning

P4 uppdrag av revisorer | Vaggeryds kommun har Deloitte under 2020 utfért an granskning av
kommunstyretsens uppsiktsplikt 1 Vaggaryds kommun. Granskningens syfte var att undersdka
om kommunstyrelsen uppsikt 6ver ndmndemas verksamhet &ndamalsenlig och tllréckig.
Granskningens sammanfattande beddmning &r att kommunstyrelsen Hll stor dsl har uppsikt
dver néirndarnas verksamhet pa ett indamdlsenligt och tillrackligt satt.

Har néimnden behandlat granskningen pa ett tilifredstitlande sdtt?
Kommunstyrelsen behandlade revisionens granskningsrapport under sammantradst den 7
april 2020. Kemmunrevisionen mottog kommunstyrelsens syn p& rapportens

rekommendationer. | tiinsteskrivelsen framgér tojande:

*  Kommunledningskontoret delar revisionens svar pd den bvergripande revisionsfrégan —
att kammunstyrelsen till stor d2l har uppsikt dver ndmndernas verksamhet pd ert

dndamaéalsenligt och tiflrackiigt satf.

Har namnden vidtagit dtgarder till f5ljd av granskningens rekommendationer?

1 detta avsnitt presenteras en sammanstalining av sveren och underlaget sorn ldmnats av
ndmndenforvattningen.

Rekommiendafion ¥ At formallsers sh sirtktisera ppsiktspliiens innabird, orifattiing
och genomitéiande,

1 det arhallna materialet frdo kommunstyrelsen framgér att kommunstyrelsen har beslutat
enligt kommunledningskontorets forslag till beslut att tydliggdra dialogen med varfe ndmnd
kring hur kommunstyrelsen tar del av information kring nédmnderras och dess verksamheters
awvikelser, malsatiningar, praxis, lag, riktlinjar och faststilld plan samt verkstailda kf-beslut.

Utdver anges att kommunledningskontoret téreslog att kommunstytelsen br sdkerstallda att
regiemenntet for interna kontrollen dr aktuell och att rutinema Inkluderas i styrstrukturen.
Dessa hrdrar 1ill stad i stymrngen av kommunens verksamheter.

' trbelysa och utveckla frhaliandet och kemmimikationer, mellan

h Vnﬁmndarna rasp kommunfu{lmakﬂge.

Det angas att kommunstyrelsen har beslutat enligt kommunledningskantorets forslag om atr
fartydliga I dialog med nAmndsrnas presidium kring hur kommunstyrelsens uppsikt kan
s@ikerstatlas samt pd vilka sétt och 1 vilka forum som Aterkoppling ska ske.

Rekommendation.3: Att tillse att uppsikt Sven utovas dver andra 'és_pakiér (an skono
méluppfgltelse) av nﬁmndemas ve rksamhater phett'stru kturerat och systematlsera t'satt.
Av erhillet svar anges att kommunstyrelsen bestutade enligt kommunledningskontorets
Tarslag. Kommunledningskontoret f8resiog att dialogen med presidiema i respektive nimnd
b&rfartydligas kring komimunstyrelsens uppsikt och fokus Inorn raspektive namnds och
bolagsverksamhet. Av erhdllst svar anges att uppfdlining har skett i samband med

presidiemdoten.

Att.ahvénda den Intan kontrollén sam verktyg for att h&lla yppsike over
rha | stérre utstrickning 80 Idag.
Enligt echdllet materfal anges att uppsikten har utvecktats kring ngmndermnas internkontroll

Utbver anges av [dmnat svar att uppfolning av namndernas interna ko ntrollplan har andrats
efter det nya reglememntet dir ndmndemas interna kontroll hanteras i sarskilda drenden titt

kommunstyrelsen och delges till kommunfutlmaktige.

Har némnden folit upp att besluten verkstills och Atgdrder genom{irs?
Rakommendation 1: Att formalisera och strukturera uppsiktspliktens innebrd, omfattning
och genomforande.
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Av erhdllet svar anges att prosidiemtan prasenteras vid varje sammantrada |
kommunstyrelsen. UtBver framgar av [Amnat svar att beslut har taglts kring nytt reglemente far
internkontroil.

Rekammendatioh 2:Att belysa och utveckla forhdliandet och kémmunlkattonén mallan
kommunstyrelsen och riimndema resp. kommunfullmaktige. Rekothemendation 3: Att tillss
att uppsikt Aven utdvas dver sndra aspekter (@n ekonoril o6h maluppfitlelse).av hAmnderas
verksamheter p ett strukturerat och sysgemqﬂae.tai satt.

For rekommendation 2 och 3 anges att presidiemdten presenteras vid varje sammantrade i
kommunstyrelsen.

Rekommendatian 4: Att anvinda den intarn kontroilen som verktyg o1 att halla uppsikt dver
verksamhetema | storre utstrackning 4n idag.

Enligt kommunstyrelsans [Amoade svar framgar att en samlad uppfdljning genomférs Arligen
av namndernas internkontroll vid drsredovisningsn.

Har nérnnden t&4t vilka effekter granskningens rekommendationer medférti
verksamheten?

Rekommendation 1: Attformalisera och strukiure ra'uppsiktspliktens innebdrd, omfattning
och genomfSrande.

De effekter som snges som granskningens rekemmendation medfért i verksamheten &r dels
regelbundenhet i presidiem&tena Inklusive redovisning av mdtena 1 kommunstyrelsen, dels att

upptiljning for den interma kontrollen har strukturerats for kommunstyrelsen.

Rekommendation 2: Att belysa och utvackla firhAliandét och kommunikationen mettar
kommunstyrelsen och namnderna resp. kommuntuillmiktige. Rekommendation 3: At lise
att uppsiKt Aven utdvas dver andra aspekter (n ekonomrach malippfylielse) av nimndemas
verksamheter.pA-tt strukiurefat och systematiserat sa.

De effekter rekommendation 2 ech 3 medfdrt i verksamheten entigt erhaliet svar 4r

regelbundenhet T presidiemétena inklusive red ovisning av mbtena i kommunstyrelsern.

Rekommendation 43 Att afvéinda den [ntern kontrellen som verkiyg for-att hilis uppsikt dier
verksamhotéma I'stérre witstriickning an ideg,

Effekten av revisionens lAmnade rekommendation dr att en strukturerad intermkontroll bidraght
1ill rittssAker verksamhet for invAnare och trygghet for medarbetare och beslutsfattare foratt
utfdra att hra arbete.

Beddmning ach kommentar:
Var revisioneils beddmning ér att kommunstyrelsen till stor del vidtagit tilifredstallande
Atg&rder Hil r6{fd tidigare genomfdrd granskning.

Varhedomning baseras pd nedanstiende iakttagelsar/slutsataers

Kommunstyrelsen har vidtagit flertal tgirder tor att forbéttra kommunstyretsens
uppsiktsplikt, detta framgdr av erhdlten dokumentation som verifierar de svar som har lamnats
i samband med den uppfdljande granskningen. Echéillet material verifierar att tgarder
vidtagits gallande rekommendationen om att formalisera och strukturera uppsikispliktens
innehdrd, omfattning och genomforande. Detta genom att ett nytt beslutat reglemente samt
dokumentation pa anteckningar frin mats med tva av kommubnens rdmnder. Vidare framgér
av erballet underlag att presidiemditena redovisas vid kommunstyrelsens sammantrade, detta
verifieras genom att knmmunstyrelsens kallelse/foredragningstista bestdr av *Redovisning av

presidiemtte”.

Vad galler rekommendationerna om att belysa och untveckla forhdllandet och
kommunikationen mellan kommunstyralsen och ndmnderna resp. kommunfullmaktige samt
rekommendationen om att tillse att uppsikt fiven utdvas dver andra aspekter {&n ekonomi och
maluppfyllelse) av ndmndemas verksamheter pd att strukturerat och systematiserat satt.
Varifieras av erhdllet material att dialog bar skett med tvd av kommunens namnder. Det anges
vid avstimningen med kommunledningskontoret att det sker dialogmote mellan samtliga
namnders prasidie cch xommunstyreisen. Dialogmate med namnderna sker 4 gAnger per ir
och mad bygg- och miljonamnden 2 ginger per &r. Syftet &r att fora dialog mellan presidierna
och ks samt utva kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Vi noterar att en samlad bild av ndmndernas interna kontroll sammanfattas | ett underlag, som

bidrar till en Gversiktlig bild av ndmndernas uppfitining kedng den intema kontrollen. |
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dokumentet: “Intemkontroll Vaggeryds kommun 20237, framgir att kommunstyrelsen ska
folja upp att samtliga namnder upprattat en internkontroll.

Sammarntaget har kommunstyrelsen vidtagit méngé positiva framsteg 15r att forbattra
uppsiktsplikten. Det noteras att det har skett dialogmdte med bade kultur- och fritidsndmnden
sarmt milfé- och byggnamndens presidie enligt erhéllen dokumentation. Dialogméte sker med
samtliga namnders presidie enligt represerntanterna. Vi ser dven positivt 1 att reglementet for
internkontroll har utvecklats och alt den interna kontroflen fir Vaggeryds kommun
sammanstills 1 ett samiat dokument.

Granskning 2: Detaljplaneringsprocessen i Vaggeryds

kommun (kommmunstyrelsen).

Tidigare granskning

P4 uppdrag av revisorer i Vaggeryds kommun har Deloitte under 2020 utfért an granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt | Vaggeryds kommun. Granskningens syfte var att understka
om koemmunstyralsen och mitfd- och byggni@mnden har en andamalsentig styrning och
tillracklig intern kontroll av detaljplaneprocessan. Granskningens sammanfaﬁande
bedBmning ar att kommunstyrelsen till stor del har en andamalsenlig styrning och tillracklig
intern kontroll av detaljplaneprocassen.

Har nimnden behandlat granskningen pa ett tillfred stallande sitt?

Kommunstyrelsen behandlade revisionens granskningsrappor under sammantradet den 18
mars 2020. Kommunrevisionen mottog kommunstyrelsens syn pd rappartens
rekommendationer. | tjifinsteskrivelsen framglr féljande:

*  Kommunstyrelsen beslutar att ta kommurtedningskomtorets forslag till yttrande som sitt
Bget. )

«  Kommunledningskomtoret gelar revisicnans svar pé den dvergripande revisionsfrégen —
arr kommunstysglsen il stor del har en dndamaisenlig styming och tfiitrdcidig intern
kontroll av dataljplanaprocassern.

Har nimnden vidiagit dtgdrder till 13ljd av granskningens rekommendationer?

{ detta avsnitt presenteras en sammanstitining av svaren och underisget som [Emnats av
némnden/Afdrvaltningen.

Rekomniandation 1: Att yilliagtra delmatoch Bimbitionsnive 157 plafiverkearaheter sor
speglar de poitiska f8rvaritningama;

Kommunstyralsen har beslutat enligt kommunledningskontorets forslag om att delmdl och
ambhtionsnivan sikerstatls | kommande arbete med kommunstyrelsens maL Nya mal &r
antagna under &r 2022 fir bostadstirsarjningen: 75 bostader vilket innebdr en planberedskap

pd 150.

Rekommundntlnn F3 Atttyduggﬁra organlsatlon mandat och  ansvar for dsn politiska rilvin,
sp‘ scieilt avseenda kommunstyrelsens arbetsitskott; plankommittén och kommunstyre[s&ns
presidiums roll och miardat.

Dat anges att kommunstyrelsen har beslutat entigt komimunledningskentorets farslag om att
rekommendationen om att tydliggdra organisation, mandat och ansvar for den politiska nivan
sakerstalisi dialog med presidiet. Delegationsordningen fér kommunstyrelsen har under 2022
getts Hver. | delegationsordningen anges de beslut som ks har delegerat.

Rekommandation 3; Att utreda O '}é_s‘u'ré"érﬁ'a-fbr—fférﬁtég'aﬁﬁé'i av detal]planer &r tillrdckliga
1d§va(da och anstepsrsoner hat plika Uppfattringar i frigan,

Av erhillet matetial framgar att kommunstyrelsen har beslutat enligt
kommunledningskontorets forslag om att rekommendationen sakerstills i dialog med
presidiet dar kommunstyrelsen ges fterkoppling. Om befintliga resurser beddms tillrackliga,
ar farknippad med hur pAgdende planarbete prioriteras sinsemellan. Forslag till "riktlinje for

pricritering av detaljplaner” &r framtagen.

ReKommendation 4 Att se dve amhaten ska foljas Upp | Sytte att Verksamheten
Hedrivs lanl[ghef msd lagstiftning och pé it ﬂhdﬂmé[sanllgt SALt ut]frén kval?té" ch ekonom]
Kommunstyrelsen har beslutat entigt kommuntedningskentorets forstag om att
rekommendationen sakerstills i samband med kommande arbete med komimunstyrelsens

mdl. Det sker méinadsvisa uppfdljningar av ekonomin i respektive planuppdrag av
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kanstichefen. Det sker avstamningar mellan stadsarkitekten och planarkitektan kring
pagiende deta(jplanerarbete. ‘

Rekoinmendation 5: B5r tillse att planverksamhsten far betalt fr utfdrda anstet, deis for att
gonerera intékter och dels fir att sakersthlla komminatiagsns Ukstallighetsprineip;
Kommunstyrelsen har baslutat enligt kommunledningskontorets forsiag om att
ptanverksamheten tar betatt far utforda tjinster, sakerstalls genom att framtagen taxa faljs.
Vaggeryds kommun tilldmpar intktsfinansierad arbetsmodell utifrén taxor for planarbete.

Har namnden 16t upp att besluten verkstills och atgarder genomirs?
Rekommandation 1: Att tydliggbra delimat och ambitionsniva for planverksamtaten som
speglar de politiska t8rvntningarna.

Av erhillet material framg4r att uppfolining av vidtagna &tgirder sker genom att
xommunledningskontoretinformerar om status kring pAgdende planarbete och tidplan for
detaljplan vid ptankommitténs maten.

Rekommendation 2: Att tydliggtira organisation, mandat och ansvar for den poltiska nivén,
speciellt avsesnds kommunstyroldens arbetsutskott, plankormittén och kofmunstyrelsens
presldiums roll och maridat.

Av lAmnat svar framgar att delegationsordningen for koromunstyrelsen har setts Gver under
2022. Enligtkap 5 i KS delegationsordning anges bestut som KS har delegerat vidare och

instans.

Rekommendation 3: Att utrada.om resurserna for framtagandet av detajplansr r ilirackliga
14 frroendevalda och hstepersanar her olika upptattringar i frigan.

Av de svar sorm kommurstyrelsen har lmnat anges att nya riktUnjer f&r prioritering av
detatiplaner har antagits den 10 april 2024 Rikttinjerna avser att fortydliga och forankra
priofiteringar yttertigare. Det framgr vidare om resurserna ar tillrdckliga Torknippas med hur
paglende planarbete prioriteras.

Rekommendation 4: Att se Syet hut planverksamhatan ska fo{as.0pp 1 syfte att verksamiheteri
bedriys i enlighet med lagstftning och pa stt andamalssnligt stt utifran kvalité och ekonami.

Enligt kommunstyrelsen sker det minadsvisa upptoliningar av ekonomin inom respektive
planuppdrag. Upptiliningen gbrs av kanslichef som ansvarar fér planarbetet. Vid respektive
detaljplanarbete sker avstamning.

Rekommendatior 5; BSr tillsa att pianverksanmhaten tar betate for utférd tidhster, dels for ate
generara intakter bohdels fo aft sakerstilta kémiminallagens Ukstalighetsprincip,

Av erhillet material anges att Vaggeryds kommun tillampar intdktsfinansierad arbetsmodell
utifrin taxor far planarbetet. Beslut sker Arligen av kommunfultmakiige.

Har nimnden 16ljt villka effekter granskningens rekommendationer medfdrtl
verksamheten?

Rekomsendation 1: At ydUgEbra:delmal Geh ambitionsnive 15¢ piarverksamheten stim
spéglar dé poliiska fBrvaritningarna;

Av erhillet svar framgar att mAl dr tydligare och ambitionsniviin finns fGr fysisk planering.

Rekommendatlon 2 Att tydhggcra Qrganfsatmn mandat uc;h ansvar for d en pclltf&ka nl\!z’in,

Det anges att fﬁrtydligad har skett av delegationsordningen.

Rekpmmeniation 3: Aftyireda om fesurserna for framtagandet av detaliplaner ar tiliackliga
oA fitroenidevaida och Yansteparsoner far ollkerupptatiingar [Tragan:

Kommunstyrelsen framfor att | samband med den nya riktlinjen kommer tydligare

prioriteringar att genomfaras.

F(ekbmmandﬁt o d; Attse #ver hur planvefksamhetan ska falja' rksamhetan

bedrive | enlighet med ‘Lagstiftning och pé 61t ‘andamalsenligt st utifrén kvalité-och akonoimit.
Utveckling har skett av planverksamheten i syfte att f50a upp tydligare.

ganefera rintﬁlg‘to]_( ocrjrdaps._ fbg att sakerst'q lla _kpl_"nmur_la llagens'_hks'g_alli_ghet_sp_rlnc,[p-
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Enligt kommunstyrelsen sker debitering utifrAn bestutade taxor, verksamheten finansiaras

enligt ks genom intakter,

Beddmmning och kormnmentar:
Vér revisionelta beddmning 8r att kommunstyrelsen till viss del vidtagit tilifredstitlande
dtgérder til fStld tidigare gonomfdrd granskning.

VAr bedomning baseras pd nedanstiands iakitagelsar/slutsatser:

Av delglvet matarial noterar vi att kommunstyrelsen Vaggeryds kommun har tagit inftiativ for
attforbattra detaljplansprocessen i kormmunen. Rekommendationen om att tydtiggdra delm3l
och ambitionsnivd fr planverksamheten som speglar de politiska farvantningarna, framgar av
lamnat svar att nya mal for bostadsforsoriningen &r antagna av kommunstyrelsen. Av
kompletterande underlag konstateras att kommunstyrelsen har antagit fyra
bostadsfarsGiningsmai.

Vad galter rekommendationen om att tydliggora organisation, mandat och ansvar for den
politiska nivdin, speciellt avseende kemmunstyrelsens arbetsutskott, plan kommiftén och
kommunstyrelsens presidiums roll och mandat, harvi erhdUit kemmunstyrelsens
delegationsordning. | ks delegationsordning redogtrs vilka planirenden som ar delegerade.
Enligt representantema p4 forvaltningen har ett omfattande arbete génomforts med
kommunstyrelsens delegationsordning. Vid mbtet anger firvaltningen att det finns planer som
inte &r aktuela i dagslaget och dArfSr prieriteras ned samtidigt har en pricrtteringsordning f&r
planer tagits fram.

Utifran de dokument Deloitte har granskatlgér det att verifiera att kommunstyrelsen har antagit
en ny riktlinje fér prioritering av detaljplaner. | riktlinjen presenteras “prioriterade
planuppdrag”. Aviamnat svar anges att tgarder vidtagits gillande rekommendationen om att
se fver hur planverksamheten ska foljas upp ] syfte att verksamheten bediivs T enlighet med
lagstiftning och pé ett indamalsenligt satt wtifrin kvalité och ekonomi. Detta genom
uppfbljning av ekonomin som sker mdnadsvist samt att detaljplaner stims av. Kallelse samt
minnesanteckningar frAn plankommittén verifierar att pdgdende planer och projekt behandlas
och informeras em pd plankommittéméoten.

Vid avstamningen med farvaltningen framgar att det sker maAnadsvisa presidieméte med
kommunstyretsen dar kommundirektar, stadsarkitekt, mark- och exploatetingsingen)sr samt
kanslichef medverkar. Vid dessa méten diskutaras kommunens planer och prioriteringar av
planer. Enligt representanterna frdn kommunledningskontoret finns det framtagna rutiner 61
pricriteringserdning av planer. Ambitionsnivan 1 kommunen ar higre in vad detfinns resurser
enligt reprasentanterna. Dock har flera planarkitekter anstalits enligt
kommunledningskontaret, | de fall planer behdver prioriteras hyr kommunen konsultstdd fér
detta.

Vad galler den stutliga rekormmendationer kring att tillse att planverisamheten tar betatt 51
utfdrda tjanster bartaxor t3r miljé- och byggnads forvaltningen 2024 lyfts och beslutats om i
kommunfullmaktige. Deloitte hartagit del av miljd- och byggndmndens métesprotokoll kring
taxor for 8r 2024. Av komplsttarande svarfran kommunledningskontorat framgér att
kommunfullmaktiges beslutade taxor f&r planverksamheten sikerstills genam den rutin som
finng ph verksamhetsnivit dar kostnaderna undersdks gentsmot aktusllt plankostmadsavtal.
Raspektive kostnad stéms av mellan berdrd planarkitekt nar kommunadministratdren
granskningsattesterar. Varje planuppdrag bar ett aktivitetsnummer | kommunens
ekonomisystem, dar det &r myjiigt att filja intdkter samt utgifter. Dessutom anges av
kampletterande underlag atti undantagsfall ska kostnaderna fordetas mellan kommun occh
annan part, detta redogdrs i form av procentférdslning i plankostnadsavtalet | vanliga fall ska
antingen kemmunen (kommunal plan) sller extern part {detaljplan arbetas fram pa uppdrag av
extern aktdr) stA for den faktiska kostnaden.

Slutligen anger kommunledningskontoret att planverksamhetens resurser baseras pd
prioriteringar av pAgiende planuppdrag. Tidplanerna for pAgAende uppdrag kan anpassas
utifrin beslutad pricriteringsniva. Vad galter kommunens interna mal sker uppfalfning av
dessa i samband med deldr och hetdrsredovisning. Férvaltningen kompletterar aven med att:
planverksamhetens hantering s3kerstills gentemot Lagstiftning sa tlldmpas prenumeration pa
rattstjanst och vic behov stadsjuristen. Det sker dessutom en kontinuerlig dialog mellan
kommunen och lEnsstyrelsen i syfta att skerstilla god bebyggd miljd enligt kompletterande

underlag.
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Sammanfattningsvis visar granskningen av detaljplaneprocessen att xommunen har arbetat
med attimplementera rekommendationema. Det noteras av kompletterande uppgifier frdn
kommurnledningskontoret att resurserna styrs utefter prioritaringar av pAdgiende planuppdrag.
Vidare noteras Zven att kommunen YUAmpar dels prenumeration pa rattstdnst, dels
stadsjuristen for att sikerstilla att planverksamheten bedrivs pa ett sitt som &r j tinje med
lagstitthing.

Granskning 3: Kocmmunstyrelsens

arendeberedningsprocess i Vaggeryds kommun.

Tidigare granskning

P4 uppdrag av revisorer  Vaggeryds kommun har Deloitte under 2021 utfar: en granskning av
kommunstyrelsens drendeberedningsprocess i Vaggeryds kommun. Granskningens syfte var
att underséka om kommunstyrelsen sakerstaller en dndamalsenlig och effektiv beréclning av
arenden i enlighet med lagstifiming, géllande riktlinjer och allman praxis. Granskningens
sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen tllviss delharen ndamatsenlig och
effektiv beredning av @renden.

Har namnden vidtagit dtgarder tilt t5ljd av granskningens rekommendationer?
Rekommendation 1: Att Inltlera férenkling och effektivisefing av araiid aberedningsprocassen.
Kommunstyrelsen beslutade om att kommunledningskontoret far i uppdrag att kartlagga de
politiska drendena och samtata om det mest effektiva arbetssattet att bereda drenden inom
kommunstyrelsen samt mellan kommunstyrelsen och namnderna. Resultatet frin arbetet
med drendebredningsprocessen beskrivs i Arendehandboken. Utdver ovanstiends ska
kommunledningskontoret dessutom sammanstalla antalet drende och uppdragens hestallare
for att identifiera behov av effektivisering.

Kommunstyrelsan anger att en arendebok har arbetats fram dar arbetet sker utefter befintliga
rutiner fér kommunstyrelsen, 15r namnderna ir detta undey implemerttering. Det framgar dven
att det ar ett pAgiende arbete med kartl3ggning och effektivisering av pAglende arenden.

Eftektivisering av antalet drenden &r pagande. En sammanstallning av arendena och
uppdragens bestaliara har inte genomforts.

Kormmunstyrelsen anger dven att en handbok har arbetats fram for fortroendevalda. Detta for
information om bestammelser inom den kommunala verksamheten som ger en bra grund vid
handl&gening och besluttattande 1 kommunfultmiktige och némnderna.

Rekommandation 2: At firydiiga foiifSrdelning oot grahstiragning hellan fortroendeyalda
och fnsteman.

Av erhllet material anges att kommunstyrelsen beslutade om att kommunledningskontoret
far luppdrag att kartlgga politiska arenden samt undersoka hur beslutstirslag ska ske
beroends pa vem eller vilka som initierar forstaget.

Vidare framgr att uthildning erbjuds infor varje ny mandatpariod til bade nyvaida och
omvalda fortroendevalda kring grundliggande bestammetser 18r den kommunala
verksarnheten. Detta fir att mjiiggtra en bra grund vid hand\gggning och beslutfattande [
kommunfullmiktige och ndmnderna.

| februari 2024 genomfbrdes en Kick-off fbr samttiga ndmnders presidium och kommunegns
ledningsgrupp- Aven SKR deltog pA Kick-offen med ett foredrag. Ternatvar roliférdelning och
gransdragning mellan fértroendevalda och tfansteman.

Hosten 2023 uppkom behovet av att konkretisera rutinen: hanteringen av inftiativarenden.-
Kommuntedningskontaret fick T uppdrag av ks ordfSrande att ta fram et forslag pa rutin
avseande inflativarenden. Av kompletterande underlag fran fdrvaltningen framgdr att det finns
et ks beslut om att 1a fram en riktlinje for beredning av initiativarenden. Vidare framgér att
initlativirenden inte kommervara en sthende punkt pd kallelsen berognde pa om initiativ
vacks eller inte enligt firvaltningen.

Slutligen anges att en rutin har Infrts av ks ordforands kring att yrkanden numera sker
skriftligen. Vad galler bifall sker galter detta inte.
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Rekommendation 3 Att Svervig att infSra tjanstaskrivelse for sanitliga srenden o bereds;
Enligt kommunstyrelsen ska samtliga &renden bestd av en tjinstaskrivelse. [ de fall &randen
bedtms "bradskande” ar det mojligt att iansteskrivelser tas fram vid sittande bord. Det anges
aven att det finng behov av att utveckia mallar av Yansteskrivelser for olika typer av &renden.
Vidare framgdr att jansteskrivelse och rutin finns i drendehandbok och utbflaning
organisationen pAgar detta genom tjansteskrvetsecaféar. I utbildningen har minst en
representant frin varje férvaltning dsitagit.

Enligt idmnat svar startades ett testprojekt under2022 kring mallar fr olika drenden. Detta
resultera i att en gemensam mall med ettfrﬁg&batta_ﬂ ddrbland annat i myndighetssrenden
ochvid enklare drenden ar valfritt att besvara pa utvalda fragor.

Raknmmendmlnn & Attsakerstﬁll an:" asluts’fﬁrs Iz g br sakllga, objektlva och opartlska ocI‘r
orfettar'én alisidig belysriing av de s idLiella on 185

Av erhillet material framgdr det att kommunstyrelsen beslutade om att kempetenshojning
genorﬁfars bland handlaggare tillsammans med att mallar for heslutsunderlag ses Gver.
Utdver anges att en punkt kan tilldggas [ iIntemkantrollen kring granskning av tji#nsteskrivelser

for att hitra férbattringsomraden.

Tv4 olika kompetenshijningen genomférdas bide fr potitiker och handliggare. Ena
uthildningen avsig politiker med vissa dettagande tjidnstepersoner. | uthildningen berérdes
bland annat att arbeta | offenttig sektor och lagstiftning kring objektivitet och sakdighet. Den
andra‘’kompeienshdjningsn avsig handlaggare som genomfdrdes genom
Yansteskrivelsecaféer med drendehandbok. Vad giller beslutet om att Inffira en punkti
internkontroliplanen kring tjansteskrivelsar har inte infdrts under 2022-2023, detta kommer
enligt erhdllet svar att ske under 2024.

Rekommendation 5z Att shkerstill att beslutsfﬁrslag #r Konse kvansbed&mda lentighat mad
gBltande lagstiftning ochinterna riktlinjer.

Kormmunstyrelsen beslutade omn fJande: féradkra om att frAgestaliningar | finsteskrivelsen
kring politiska mal och ekonomiska konsekvenser besvaraé och dessutom héja kompetensen
bland handidggama kring fénsteskrivelsemallen. Kommunstyrelsens beslutet har genomfirts

och arbetet paglr. Utver ovanstiende beslutade kommunstyrelsen om att se dver
mojligheten till att tillAmpa framtagna matlar f8r kansekvensheddmning frdn SKR i drenden.
Vad galler SKR:s mallar har kommunledningskontorst provat att tillampa mallen fér
konsekvensbeddmning inom flera cmrdden. Av erhillet svar anges att konsekvensbeddmning
géltande resurser inom ekonomi och personal kan utvecklas ytterligara.

Rekomimendation 6: Att faststall en acceptarad kvaltetsniva pa beslutstadeériag sa it skapa
tydliga former for kvalitetssiikring av beslutsundarlig;
| erhtiet material framgér att kommunstyrelsen beslutade om att se till att frigestallningama i
tiansteskrivelserna efterfdys samt att ridgdra keing drenden och altfdrvaliningens
helhetsbeddmning analyseras. Vid bestallning framgar att det 3r av vikt att det avgriinsas med
fortydligande trédn politiken. Den avgrinsade bestaltningan avgdr vilka underiag som ska tas
fram. | bes{utat framgdr dven att en rutin tas fram och att varje fjansteskrivelse ska bli godkénd
av ansvarig chefinnan diariefaring. Vid uppfdljningan framkom att-analysen vid
helhetsbeddmningen har utvecklats, men finns fortfarande fortsatt arbeta. Vad galler
inforandet kring avgransade bestallningar har detta inte Imptementerats én pa alla drenden.
Vad galler godkdnnande av tjiinsteskrivelse frAn ansvarig chef kommer att under vAren 2024

att utvarderas.

iendationF: A aikerstall att krdvet pa atvalle motioner sKe vara Skriftliga och
undarteécknads efferlevs

Av erhdllot svar anges att kommunstyrelsen beslutade om att samtliga mationer sker
skriftiigen fiir att mbjliggbra att dessa kan hanteras 1 drendehanteringssystemet. Detangas
dven attide fall undertecknade saknas sdkerstélls detta.

Har niimnden faljt upp att besluten verkstalls och Atgirder genomférs?

Rekommerndatio i Attiniiiéra trankiing 5oh effektiviserng av drendeberdihingsprocessen.

Av erhdillet material anges att i samband med tiinstemannabergdningen foljs arbetet upp.
Uppfolining kan aven ske i de fallen &ndringar/obalans | drendeméingden firekommer
och/eller annat kopplat till Arendeberadningen detta lyfts dock fill ordférande.
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och tjanstem.’én .
Av erhllet material framgér att utbildningen har genomforts och kemmer ske Lopandes.

Rekommaendation 3; Att dvervhg att infora tjtinsteskrivelse for samtlige Sranden som beéreds.
1 de fall osdkerhet farekommer gallande framtagande av ansteskrivelser besiutas dotta av
ordférande.

Rekommendation 4; Att sitkerstall att heslutsfdrslag ar sakligs; objektiva nch opartiskaoesi
orrifattar e atisidig betysning av de aktuetla omeddéna’
Av erhAllet svar anges att uthildning har gencimfarts, uppfaljning kommer ska inom
internkontroliplan 2024.

Rekommenditlon 5; Att 58 kerstill att beslutstorslag ar konsekvenshedsmda j eriighet ined
géilande lagatiftning och interna riktlnjer.

Rekommendation 6: Att faststall 8n acceépterad kvalitetsniva p& beslutsunderlag samt skapa
tydliga former f3r kvalitetssakring av beslutsuridartag,

Enligt eriillet svar framgér att uppfdlining sker av &rendens beslutsunderlag vid respekiive
sammantrade. | de falt det fGrekormnimer att beslutsundariagen ar otillrackliga sker
komplettering ellar dterremittering. | de fall osdkerhet kring om beslutsunderlagen ar
otillrackliga innan ett sammantrade diskuteras detta med chef och/eller vid behov med
ordfSrande.

Rekommandation 7: Atc sakersiall att kravet p 8ttaila ationer ska vars skritt)
undértackniade efterlavs.

| mottaget underag framgar att det inte &r aktuellt. Enligt kommunen &r samuliga moticner
skriftliga.

Har namnden 1oLt vilka effekter granskningans relkommendationer medfdrni
varlcsamheten?

Rekommendation 1: Att initiera forenkling och efféktivisaring av drerideberadningsprocassen.

Av lAmnat svar anges att de effekter granskningens rekommendation bidragit med ar effektiv
arendebalans med bdde proaktivt och waréektoﬁelh arbete. Handidggningstiden har
farkortats pga. drenden tdigt planeras in med datum tbr Gnskad politisk hanteying-
Rekommendation 2: Af fortydiiga-Tollfordething och g Ansdragn ng metlan fortroetdevalda
tjﬁns‘tamﬁm

Det anges atw dialogen har utvecklats i erganisationen som bidrar till ryggare och effektivare
beslut.

bc

Reksmmandation 3: At bveivig att infdra tiansteskrivelse 18 samtliga dignden som bersds.
Av mottaget underlag anges att utvardering av tjinsteskrivelser har genomforts i samband
med tjansteskrivelsecaféer. | Arenden dar tjansteskrivelsemall har tillampats bedoms det som
ett bra beslutsunderlag.

Rekomiiendation 4: Att sikerstall st baslistsfGeslag ar sakliga; obfektiva och opartiska ooh
omfattar an‘alisidig balysiing av 0o aktuslla omrAdena.

De effekter rekommendationen givitenligt l&mnat svar ar att bestutsunderlagen har blivit
tydligare samt foredragen har effektiviserats och kvalitén pa sammanfattningama har dkat
som underlFtrar far pelitiken att ta beslut.

Enugt lamnat gvar, 1‘6rs det resonemang vid uthildningar kring hur resurser ska

konsekvensheddmas i jansteskrivelser. Vidars anges dven att kommunens markanvandning

har tillimpat jansteskrivelsemall samt SKR:s mall fér konsekvenébedﬁmn‘mg.

tyduga fermerfbr kvalltatssakr beslutsi
Effekten av revisoremas lamnade rekommendation har .enligt [@mpat svar varit att

avgransningen har tydliggjosts kring uppdraget for tfanstepersoner och potitiker.

undertacknad& eftarlavs;
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1 mottaget underlag framgar att det inte ar aktuelit. Enligt kommunen 3r samttiga motioner
skriftliga.

Bedomning och kemmentar:
Vér ravisionella beddmning &r att kommunstyrelsen titl stor del vidtagft tillfradstitianda
Atgdrder tit f1jd tdigare genomférd granskning.

Vir baddmning baseras pd nedanstiande iskttagelser/slutsatser:

Rekommendationan om att initiera fGrenkling och effektivisering av
arendeheradningsprocessen verifieras att en handbok for fértroendavalda | Vaggeryds
kommun ar framtagen. Dokumentet: Arendehandbok for Vaggeryds kommun, bestiray
riktlinjer for beredning av &renden. Dat anges att det pdgdr arbete vad galler att effektivisera

arendemingden.

Vad galler rekommendationen om att firtydliga rollfardelning och grAnsdragning mellan
fortroandevalda och tjinsteman, enligt erhdllet svar har tgarder vidtagits. Vid avstamningen
med kommunledningskontoret framgick att det sker ett aktivt arbete kring rollfdrdelningen
mellan tjinsteman och fortroendevalda | kommunen. En kick-off anordnades i syfte att
diskutera reliférdeiningen. Kommunfullmaktiges arbetsordning redogdr for fullmaktige,
styrelsen och ndmndemas ansvar i kommurten. Vad giller foriydliganden av roller mallan
fansteman och fortroendevalda angerfirvaltningen att det fortydligas vid behov och vid

uppfdljningsmbten.

Rekommendationen om att: Overvaga att infSra gansteskrivelse for samtliga drenden som
bereds —mall fr tjinsteskrivelse finns framtagen. | dokumentet Arendehandbok konkretiseras
hurtffansteskrivelserna bor utformas och skrivas. | rendehandboken anges att samtliga

drenden ska beredas.

Vad giller rekommendationen om att sAkerstall att beslutstorslag r sakliga, objektiva och
opartiska och omfattar en allsidig betysning av de aktuella omridena. Framgér att utbildning
har genomfdrts samt att en punkt i den interna koatrollen kommer att tilltiggas. Erhdllet

material verifierar att utbildning har genomférts fr politiker, bdde for ny- och amvalda
fortroendevalda i Vaggeryds komman.

Konsekvensbeskrivning redegérs i kommunens dversiktsplan, vidare redogdrs i
tjanstaskrivelse 3konomi_ska konsekvenser. | kommuntullm3 Ktiges arbetsordning anges att
motioner ska bade vara skriftliga och undertecknade. Enligt kommunledningskontoret
tillampas till viss del SKR:s mall ¥dr konsekvensbeddmning, dock ar det inte mdiligt att
konsekvensbeddma samtliga drenden enligt representéntema pa fdrvaltningen.

| kommunen dokument *arendehandbok™ konkretiseras hur underlag till pofitiska beslut hir

skrivas och vad en fjénsteskriveise ska inneh#lla.

Sammantaget konstateras det att kommunstyrelsen har giort betydande framstegi att
implernentera de frestagna dtgdrderna. De har infdrt nya riktlinjer och rutiner for att
standardisara och effektivisera drendeberedningen, farbattra kvaliteten pad beslutsunderlag
och sakerstalla att beslutsprocessen ar saklig, objektiv och kansekvent. Implementeringen av
dessa 8tgarder verkar ha haft en positiv inverkan pé bade effektiviteten och kvaliteten inom

kommunstyrelsens arbete.

Daock dr det av ikt att sékerstilla att de genomfirda atgérderna verkligen uppfyller de avsedda
mdlen och att de ger lAngsiktiga forbittringar. Vid uppfaljningsmdtet bar dessa omrdden lyftas
fram f&r att t4 en tydligare bild av den faktiska effekten av de implementarade Atgirdema och
identitiera aventuetla behov avytterligare justeringar.
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Granskning 4: Avgiftshantering inom aldreomsorgen,

Vaggeryds kommun (Socialnamnden).

Tidigare granskning

P4 uppdrag av revisorer 1 Vaggeryds kommun har Deloitte under 2020 utfort en gra nskning av
avgiftshantering inom Aldreomsorgen [ Vaggeryds kommun. Granskningens syfte var att
understka om socialndmnden har en ’c‘in_damél.senlig avgiftshantering sarmt en tillrdcklig intern
kontroll. Vidare understks samt rapporteringen av aldrsomsorgens intdkter ar ratvisande for
2018. Granskningens sammantattande bedSmning var att rapporteringen av §ldreomsorgens
omsorgsintikterfér 2018 Inte ar rittvisande och att Socialndmnden har it viss delan
andamalseniig hantaring av Sldreomsorgsavgifterna. Den interna kontrollen ar inte tillracklig.

Har namnden behandlat granskningen pa ett fillfredstallande satt?
Socialnd@mnden behandlade revisionens granskningsrapport under sammantridet den 25
mars 2021. Kommunrevisionen mottog socialndmndens syn péd rapportens

rekommendationer. 1 tjansteskrivelsen framgdr foJande:

Rekoimmendition 1: Att sakerstéllaatt namnden har kAnnedom o officielia yckeltal for sitt
uppdrag 6h faljar dessa Lippmarksartit Som underlag fir styrting:

Socialf@rvaltningan tar til sig synpuniten om att sikerstélla att ndmnden far kdnnedom 6m
officiella nyckeltal. Utefter detta kormimer forvaliningens ekonom kvartatsvis att medverka vid
forveitningens ledningsgrupp for att utveckla och sdkerstl {1a att relevanta officielta nyckeltal
5ifs.

Rekommendation 2: Att tillse att det finng antagna riktlinjer/HI&mpningsanvisningar som
tydiiggdr hur fErealtningen titdmpar lagstiftningen samt tydliggor avgiftsstrukturen;

Maed syfte att tirtydliga och klargtira avgiftsprocessen fhar ett stérre forbatirings- och
utvecklingsarbete pAbbrjats gallande hela avgiftsprotessen, dels genem tydlig
processbaskrivping, dels genom firtydligade  ansvarsidrdalpingen. Detla dr pégiende och var
i sitt infedningsskede d3 revisionen genomfordes. Avsaknaden av tiltdmpningsanvisningar &r
en brist som forvattningen dr medvesen om. Framtagandet av detta ingdr som en del i det

samiads arbetst med avgiftshanteringen och -processen. Til@mpningsanvisningar planeras
att fardigstaitas under 2027,

Uthildning fér primér och sekundsr administratir (som handlégger avgifter) planerades att
genomidras under varen 2020, vitket dessvirre stalldes inmed anledning av pandemin, Under
Adisten 2020 erbjdds nys utbildningstider vilket medftrde att uthildningen kunde genomitras
som planerat.

Wekammendation 3: Att $o over ojlighstenatt debitera maxtaxs tills Vardtagaren visar att
bostadstilagg sbkis:

Undar hdsten 2020 har ett rshju! 1o avgiftshanteringen tagits fram. Kopplat il &rshjuletfinns
atr antal internkontrolpunkier vilka kormimer att fBljas upp kvartalsyis av enhetschet, som
sedan inrapporteractill forvaltningens Svergripande internkontroil. De delar som kvartglsvis
falfs upp art.ex. drligen utskickad inkomstirfrigan, nya/fréndrade avgifter fr kommmande ar
arinfagda i systemet, manuell kontrollberdkning av ett antal slumpmassigt utvalda
avgiftsbestut, faststélla att tildmpningsanvisningarna &r aktuella och reviderade vid behov,
faststéilla korrekta grunduppgitter | verksamnetssystemet {t.ex, prisbaspelopp erc.}

Firvaltningens dvargripande internkontroliplan beslutas av soclalnamnd.
Interkontrotimomenten beslutas av ledningsgrupp, genomfdrandat avinternkontrolt gbrs av
enhetschef samt administratsr som hendiégger avgifier. Stabschef sarnmanstdiler och
rapporterar internkontrollen ti fedningsgruppen och socia tnamnd.

At sHlise mit delegation kgppat el kreditering och kravhantering av

Rekommendation 4;
Enligtnuva
mijligen tydliggiordas inte dette ordentligt | intenjuerna som genomfirdes i samband med
revisionesn.

Pen enskilde ombeds alltid att skicka in samtijga fnkomstuppgitter via inkomstfénrigan. Vissa
av uppgifterna inhamites frdn pensionsmyndigheten och Férsédkringskassan, t.ex. uppgiftom
bostadstillagg, via frigefil som skickas automastiskt frin verksamheissystamer. Genaom den
svarsfil som inkommer ti verksamhetssystemet erhidils uppgiftt om vardtagaren har
axempelvs fostadstiltsgg, vitket kar: utgdra grund fir foréndrat avgiftsheslut och péverka
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maxtaxan. Frigsfilen och svarsfiten skickas frin verksempetssystemet én glng/manaden.
Inkomstinformationen uppdeateras &rligen och I januari varje &r skickss en nv inkomstfdrfrigan
ut titl den enskilde, Om bhegérda inkomstuppgifier inte inkommer inom tre veckor skickas
avgiftsbeslut om att maxtaxa kommer att tas ut som avgift. Den enskilde informeras om
skyldighet ait inkomma med nya eller foréndrade uppgifter som tll exempelvis vid firdndrade

pansioner, bostadstillige etc. Om de nye uppgiftterna leder till fOrandringsr fattas och sénds etf

nytr avgiftshestut tll den enskitde. Mojligheten att ansika om bostadstilligg ligger pé den
enskilde vardtagaren att ansdka om. Frvaltningen kan ge information tit! vardtagaren om att
midfifghet finns. DAMGr har forvaliningen effer revisionsn upprdttat nya Ariner om att
administrator f3r avgiftar ska informera virdtagaren om att den enskilde har méflighet att
ansbka om bostedstilliigg. informationen skickas utisamband med utskick av
inkomstfirfragan frdn forvaltningen.

Aekommendation 5: Att sakerstalla eri tiicdcklig interi kontroti Kopplat till avgiftshantetingen
inom #tdraomaorgén, framtor allt attidentiflering av vasentliga risker-och Kontrollaktivitétar
kopplada 1l risker samt uppfﬁl]ntng or:h utvardeﬂng av avglﬂshanferlngsprocessan sker
regelbi undet och stru kturerat,

Med antedning av resultat som framkaom vid revisionen har firvatiningen genomiyst
arbetssatret och direfter fortydiigar genomibrandet. Anledningan titl identifiarade brister &r
delvis kepplade till ny organisatitnen. ! samband red utveckling och fGrivdiigands av

avgifishanteringen ach -processen férnvéntas en hogre filjsarnhet.

f enlighet med gdllande delegationsordning ar det delegerat till enhetschef att fatta beslutom
JEmikning, nedskrivining eller befrieise av skuld. '

Har ndranden vidtagit dtglirder tillf84d av granskningens rekommendaticner?
Rekommendation 1: Att sikerstilia att nirmnden har kénnedom orm officlella nyékeital fbr sitt
uppdrag och 5Bt dassa Upprérksamt som undeflag for styming.

Av erhillet svar framgér att ekonomen deltar vid socialn@mndens sammantrdden och
informerar om ekenomin och nyckeltal. | de fall avvikelser sker begdr namnden en f3rdjupad
analys. e officiella nyckeltalen redovisas ndr de har publicerats och analyseras. Nyckeltalen

tas med T budgeten for kommande Ar.

Rekommendation i
tydUigger hurféwaltnlngan hllﬁmpar lagstlftnmgen samt tydliggsr avgiftastrakturen.

Av arhdllet material framgar att socialndmnden har arbetat fram tilldmpningsanvisningar.
Dessa konkretiserar hur forvaltningen tiltimpar (agstiftning och avgiftsstrukturen.

antagna rikﬂlnjarml{émpnmgsanwsmnga: som

Rekormmiendation 3: At se dver méjligheten att debitera miaxtaxa tills vrdtagarenvisaratt
Bostadstiltigy sbkts;,
Av lamnat svar anges follande: “Namunden harvidhallit sitt staliningstagande som tidigare

lAmnats ll revisorerng™.

Rako}nmendat]on a: Att tlllsei att delsgatlon kopp[atﬁl[ kredrfermgoch kra\rhantermgav

avgiftsintakter foljs:
Soclalndmnden anger att delegationsordningen har sakers1allts att den artydlig och stimmer
med tillAmpningsanvisningar genom stickprov i den Interna kontrollen.

iskar samt upp‘fﬁljnlng och utvérdenng av avgsftshante nngsproc.assan skar

Detframgér atti somalnémndens interna kontroll har avgiftskentrollen ingdtt mellan ér2021~
2023. Under Ar 2024 har egenkontroll inférts av avgifterna, dock ing3r det inte 14rs 2024
internkontroll.

Har ndmnden 3t upp att besluten verkstils och Atgirder genomisrs?
hok&rﬁrﬁ%nﬂéﬂdh "i- Affégmrstﬁllé'éﬁ ﬁé’hndénﬂarﬁk‘énﬁéﬂéi‘n ;oﬁ'l_ofﬁclfe;ié nytkeltal f5i sitt

Av lamnat svar anges att akonom |sk redomsnmgen och d!aloger har genomforts T namnd vid

budget for konmande 4r.

Raidomimsndation 2 AEilles att aet fivhe srtagnd A URerliAmpHingsarvisaigar som
tydliggbr hur farvattniigen tilampar lagstiftriliigen sarmt tydliggor avgifisstruktuiren.

UpptBljningen skedds i samband med att Information delgavs om att

tilldgmpningsanvisningarna var klara.
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Rekommendation 3: Att se Bver majlighsten att dehitera maxtaka tills VArdtagaren viser st
bostadstilBgg siikis.

Av [Amnat svar anges f8ljande: "Socialndmnden har inte dndrat sitt stiliningstagande sffer
sanaste dterapporteringen till revisorerna™.

Rakommendation 4: Att tillse it delegation kopplét Ti kreditering och kravhantering By
avgiftsintékter foljs,

Enligt socialnamndens lAmnade svar har uppfbljning skett genom att internkontroliplan
antagits.

Rekemmenidation 5: Att sakerstétia en lichekligintern kbntrolt kopptat till avgiftshanteringen
inom-Aldreomsorgen, framtdr allt att identifiering av vAsentliga risker och kontrull.aktivlteter
xopplade till isker samt uppfBining och utvardering av avglftshantaringSprocessan skef
fegélbundet ooh strukturerat.

Uppfoning har skett genom att rapportering har skett av intern kontroll.

Har nimnoden f6ljt vilka stfelcter granskningens rekommendationer medférti
verksamheten? .

flakommendation 1z Att sakerstélta ait nimnden Kar kénnedom om officiella nyckaltal for sitt
uppdrag och féljer dessa uppmirksamt som'uhdartag foristyming.

De effekter rekommendationen medfart dr att socialnamnden har séikerstalld kontrolt.

Rekommendation 2: Atttlllse tt det fimis antagna rikitinjer/tllampningsanivisningar sorm
tydliggdr Hur Brvaltringen tlmpar lagstiftningen samt tyaliggdr avgifsstikturen.
Arbetet har tydliggjorts och underlattat arbetet kring inom avgiftshandldggning genom
tiudmpningsanvisningar samt att arbetet med avgifterna har kvalitetssakrats.

ReKommendation'4: Att tillse att dslogation kopplat tille
avgifisintikter f8(s.
Da effekter rekommendationen medfart & att arbetet med avgifterna har kvalitetssiikrats.

reditering och Kravhantering av

R‘ekommendatlon 5' Att saka rstalla en tmrﬁc:ldlg mte m kontfoll kopplat till avgfﬁshantarmg&n
Inam ﬁld reomsorgen framfﬁr allt ett mentiﬁaring avva aniliga risker. och kontmuaktlvrteter
kopplade il fisker samt uppftining och utvardering av avgifish aritaringsprocesseh sker
regelbundet och strukturerat:

De effekter rekormnmendationen medfdrt &r att arbetet med avgifterna har kvalitetssikrats.

Beddmning och kommentar:
Var revisioneila haddmning 8r att soclainAmnden til stor del vidtagit tillfredstallande
&tgérder till f3ild tdigare genomford granskning.

VAr beddmning haseras pd nedanstdende jakitagalser/siutsatser:

Socialnamnden har vidtagit flera dtgarder for att forbattra avgifishantecingen Inom
Aldreornsorgen, vilket framgér av erhillen dokumentation. Rekommendationen om att
sakerstilla att namnden har kannedom am officiella nyckeital for sitt uppdrag och féljer dessa
upprnarksamt som undérlag for styrning, anges av lAmnat svar att redovigning av officiella
nycketal skeri samband med budget infar nastkommande Ar. Vid avstdmningen med
representarter frdn fBrvaliningen framgér atr férvaltningschefen har som rutin att presentera
de kostnadsdrivande verksamhetarna far ndmnden vid budgetberedningen. Det framgdrvid
gvstimningen att politikens intresse for nyckeltalen inte tydligt visas vid budgetberedningen.
Dock har Deloitte inte erhllit underlag som verifierar att redovisning av officiell statistik skeri
samband med nimndens budgetberedning.

Vad galler rekommendationen att se Gver mdjligheten att debitera maxtaxa tills vardtagaren
visar att bostadstillagg sokts, anges att socialnBmnden halter fastvid sTit stillningstagande
som revisorerna tidigare har delgetts, Av limnat material verifieras att rekommendationen har
behandlats pA ndmnd den 26 augusti 2021,

Entigt representanter frin férvaltningen framgér vid avstamningen att maxtaxa titdmpas forde
individer som Inte arhalisr bostadsbidrag. Av komplatterande underlag frén forvaltningen,
finns det individer som har ratttill att erhalla bostadstillagg men som dd inte ansdker om
detta. Daremot strdvar forvatiningen efter att minska pd antalet med bostadstillage.
Avgiftsadministratoren p& férvaltningen granskar samtliga niya brukare som har anstkt
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bostadstillagg. | de fall ansékan inte skett skickar avgiftsadministratSren informationsbtad i
samband med inkamstfrfrdgan, kring bostadstitlagg och ansBkan. Datta skickas tillsammans
med ett forfrankerat kuvert dar individen enkelt kan skicka in for bostadstilléigg. Om individen
inte kan anstka om bostadstillagg dr avgiftsadministratGren hehjSlplg vid dessa tillfallen. Av
erh#llet svar framgdr dven att dat skeyr en kontakt mellan den enskilde ach
avgiftsadministratoran kring fragor ach chackar av om bostadstillagg finns inlagti detinterna
aystemet. | de fall individen inte erhaller bostadshidrag ffirs en dialog mellan den easkilde och
avgiftsadministratdren och stéttar individen 1 ansSkan om detta. Dock anger forvaltningen att
det forekommer att den enskilde inte anstker om bostadstilligg pga. egna besparingar som
tas hiinsyn Yl vid handldggningen av pensionsmyndigheten.

Sammantaget anger socialforvaltningen att de individer som inte anstker om bostadstillagg
erhdller en reducerad avgift utifrAn avgittsutrymme, men ganom detta arbetssitt som anvands
minimerar socialfrvattningen bostadstillEggen vilket gér att man da tilfilligt inte behdver ta ut
maxtaxa. Dock ar det inta samtliga som anstker om hostad stillagg som far det beviljat,
forvattningen har heller inte k@nnedom om vitka individer som godkanns bostadstitldgg di
uppgifter om besparingar fran den enskilde inte efterfrigas/begars in.

Dealoitte har inem ramen for granskningen tagit del av tilldmpningsanvisningar som arbetats
fram fGr avgifter inom aldreomsorgen, funktionshinderomsargen och individ och
familjeomsorgen. Vidare gillande att tillse att dalegation kopplat till kreditering och
kravhantaring av avgiftsintikter foljs. Hanteras detta som ett kontrottmoment (riskamréide)

inom nédmndens interna kontrollplan.

Det noteras dven att rekommendationen om attr sakerstilla en tillracklig intern kontroll
kopplat till avgiftshanteringen inom aldreomsorgen, framforallt attidentifiering av vasentliga
risker och kontrollaktiviteter kopplade tilt risker samt uppfdiining och utvardering av
avgiftshanteringsprocessen sker regelbundet och strukturerat — har tidigare entigt
farvaltningen fanns mad i némndans intarnkontroliplan for 2021-2023. Nu i ir (2024) 16ljs
avgifterna p& enhetsniva inom ramen for egenkontroll. .

Vid avstimningen med f3rvaltningen framgér att revisoremas granskningar och de
rekommendationar som riktar sig till politiken har till viss del fatt pdminnas av
forvaltningschefen. Revisoramas rekommendationer bar behandlats pa ndmnd nér behovet
har uppstétt enligt representanterna. De rekommendationer som ldmnats kring arbetet, har

. minga gAnger varit under inférande inom farvaltningen enligt reprasentanterna. Revisorerna

foreslog framtaganda av tilldmpningsenvisningar dock pApekades framtagandet av
tlEmpningsanvisningar av fdrvaltningen innan revisionan rekommenderade detta. Dock har
ravisorernas rekommendation om tillAmpningsanvisningar hja(p till att arbeta fram
dokumentet.

Granskningen av avgiftshanteringen inom aldreomsorgen visade att socialndmnden hartagit
steg for att férbatira sin hantering, s@rskilt ndr det géller att sdkerstalla att maxtaxa debiteras
tills korrekta inkomstuppgifter Inhdmtats och att delegationen for kreditering och
kravhantering foljs.
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Granskning 5: Kvalitet inom aldreomsorgen med fokus pa

hemtjansten, Vaggeryds kommun (Socialn@mnden).

Tidigare granskning

P& uppdrag av revisorer i Vaggeryds kommun har Deloitte under 2022 utfort en granskning av
Kvalitat inom aldreomsorgen med fokus pd hemtjdnsten i Vagderyds kommun. Granskningens
ayfte var att genomfara en uppfiljande granskning av kvalitet inom dldreomsorgen med fokus
pd hemtjansten. Granskningens sammanfattande beddmuning var att socialndmnden till viss
del sakarstalit en andamatsenlig styrning och uppfiljining av kvaliteten inom aldreomsorgen.

Har namnden behandlat granskningen pa ett tillfredstilande satt?

Soctalndmnden behandlade revisionens granskningsrapport under sammantradet den 25
augusti 2022. Kommunravisionsn mottog soclaindmndens syn pd rapportens
rekormmendationer. [jansteskrivelsen framgir foljande:

Rekommaendation 1: Anta att Svergripande styrdokurnent avseende leddingssystém &
systamatiskt kvatitetsarbeta iriom éldreomsargan (heimyanstar).

Bed&mningen &r att socialindmnden idag uppfyiler fere delar av SOSFS 20778, dock finns
ingetformstlt antaget styrdokument tér defta. Arbete med ett Hvergripanda styrdokument &r
pagiende och planeras att antas av socialndmnden i mars 2023,

Rekommendtioh 2: Tp 8n akilvars roll T kvalitétsarbetat inom hemtjanstsn.

inom ramnen f5r tidigare kvalitetsarbete (forbatiringsresan) har verksamhetermna inréttat
forbéttringscoacher sorm ska stitta Owrlige medarbetare cch chef i det dagliga arbetet med
stindige forbéttringar. Dock har arbetet med stabsstdd Hl firbéttringscoacherna svstannat,
men planering for videreutveckling av detla finns. Arbete med standiga forb&tringar paghr
dock dagligen i verksambheterna, dock inte { foermaliserad elier systernatiserad form.

Paraileilt med detta p&bdrjades under 20019 elt arbete med kvafitetsmdtern med
verksampistena. Kvalitetsmdte 8r att mite mellan stebfinktion och omrédeschef som innebir
fakus p# brukarunderstkningar och Sppna janfirelser. Detis arbete avstannade dessvire
under pandemin. Under 2022 har pleneringsarbete psgatt med att vidareutveckls hur

kvstitatsmiaten ska genomitras och vad de ska innehéila for att frémja kvalitet och effektivitet |
verksamhetarna. {ikasd farvamas kvelitetsrndten bidra tll att stirka verksembeterna | det
dagliga arbetet med sténdige forbdtiringar genam fortsatt utveckiing av¥arbatiringscoacherna.
inom farvaitningen pagdr ocksd ett arbete med att kartldggs viktiga processer. Arbetet
planeras att intensifieras framiver. I dagsidget pagar kartifggning av viktiga processer |
aldreomsorgen daribland hemitjénsten.

Ptaneringsmassigt kormmer politiken 1a en mer aktiv roll och det koemumner att beskrivas | det
overgripande styrdokumentet avseende ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet som
pleneras antas av n8mnd i mars 2023,

Bed&mningen &r att styrdokumentet och kvalitetsmdéten kommer bidra med fortydiiga
processan svseende kvelltetsarbatet | hamtfdnstan.

Rekommendation 3:Vidta Atgarder Tor $kad personalicontinuitet | hemifansten.

Arbetet med dkad persanatkentimuitet i pabbriat. Ansvarige omrideschefer har detat in sina
1§ stora grupper! 3-4 smagrupper som kammer att verka inom sarskilda geograliska
omriden. Yidigare har en grupp i vardera tArort pd ca 35 medarbetare arbetat Sver hela
omrddet. P4 natten har varje medarbetare en fast placering, dar man utgdr frén sin arbatsplats.

fekommenidation 4: Vidta Stgdrder fof Skad utfdrandsgradl oct hagre andel brukarti.

De sista tvé dren har en pandemi paverkat att vi inte frar kunnat uppnd onskvard
personaltather. Pandemin har inneburit hég frénvaro och dirmed har verksamhbeten fatt
priofitera ait utiara insatsen med hefintlig persanal, Detta har innaburlt ett utfdrandegraden
och brukartiden har minskat. Datta har inte varit planerat men varit nddvangigt fr att kunna
utfira nbdvindiga insatser. Allt eftersom frénvaron minskar kommer vi kunne atergd gl
normallage. Vi har ocksé farhioppning om att arbetet mad att 6ka personalkondnuitgten samt
arhstet rned rarnbeslut ska bidra till hdgre brukartid.

Rekommendation 6: Vidta Atgarder for att minskaavvikelseina kopplade til
Ukemedelshanteririg:
Arheta med dettsa dr pdgdende. Systern &r digital lAkemedalssignering 8r avtalat och inkopt,
vitlkat forvéiintas hea en positly inverkan avseende att minska antalet lkemedelsavvikelser.
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Impiementering planeras pdbbrjas | pllatform | fanvari 2023, Utbver detta s& pdgar planering
for digitala (dkemedelsskdp inom hemdnsten.

MAS tilissmmans med ansvariga omrddeschafer inom AQ- ooh HS-organisationsrna har haft
uppstartsmite ach lagt en plan om hur de ska arbeta med avvikelserna kopplade till
t8kemedel. De har inptanerade médte och uppfiliningar med start hidsten 2022,

Rutinen ror att 18 delegering 3r under revidering.

Lépande diskussion om awikelse kornmerTortsdtiningsvis .!yftas pé APT . Att sdkerstétta
vérdpersonalens kunskaper | ldkemedalshantering infér delegering &r en viktlg uppgift far
sfukskdterskan. Firatt sdkerstlla och kvalitetssakra kompetensen hos personalen anvander
sjukskﬁtefskab webbaseral kunskapstest.

Rekommendation 8: Sakerstall kopplingen mellan hand(dggares utredning/bestut ach
Innehatieti och upprittanide dv genomfdrandeplan samt sticial journal.

Revisionsrapporten hdnvisar til internkontrotirapporten f6r 2020 [s. 16-17}, ivilket
internkontrollen identifierade férbdttringspotential i kopplingen mellen handliggares
wtredning/beslut och genormrbrandeplan cch socisl fjournat. Kontratlomridet genomtordes
ven under 2021 veh dér visade internkontrollen pd farbéttringar i kopplingen mellan
handidggares utredning/beslut ach genomfsrandeplan och sociel journal. Dock s& pégir
fortsett arbete mad att strka kapplingen. | samband med infGrande av nytt
verksammhetssystern och arbetssdtt genorm IBIC firtydiigas kopplingen mellan vtredning/beslut
och verkstatlighet, Fortsatt arbete med dokumentationsombud och dokumentation av viktiga
processeriverksamheterna 8r pdgdende vilket ocksd forvéntas starks kopplingen meflan
handliggarens utredning/besiut och genomfdrandeplan.

Utifrdn ovanstdende r bedbmningen att némnden arbetar med att sékerstélla kopplingen
mielian hanoigggares utredping/besiut och innehdilet | och uppréttande av genomfbrandeplan

ocft sovial journal.

Rekommendation 7: Utveckla uppfélining av kvalitetér hos privata utftrare avhemtianst.

1 dagsi@get gbrs uppféiining hos privata wifsrare, inom ramen f8r myndighetsdelen, enligt
f&jande socialférvalining har tAtt ett nytt verksarhhetssystem vilket tifraren &nnu inte blivit
delaktisi annu. Arbetst pagdr och beréiknas kunna trdda fkraft inom en snar framtlcl

[ avvaitan pd detta skits uppfiiliningen via telafon ach genom rapporter.
Handiigeare gor uppfdlining pd de brukare som vatt den externa utfiraren var sjgtte ménad
aller pd fBrekomimen anfodnling soim ken infticras sv raspekiive part.

Synpunkter frin brukare (8mnas gven fill hendidggare. Farvaltningen kemmer att nedteckna
och faststétla en rutin for uppf&iining av kvaliteren hos privata uiforare.

Har ndmnden vidtagit dtgdrder L 13]d av gransladngens rekommendationer?
Rekomiiendation 1: A ‘
systsmatiskt kvalitatsarbéte inom Aldreomsorgen (hemtiansten).

Av erhaliet svar anges att namnden har antagit dokumentet: Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete den 22 mars 2023.

: Antd-ett Svergripande styrdokurient avsesnde lednlogssystem 1or

.

ReKommiandation 2: T én‘aktivare roll | kvalitetserbetét iriom hemujansten.

I delgivet underlag anges att det dr ett pidgdende arbete med att dokumentera verksamhetens
processer och rutiner uttfran ledningssystemnet for systematiskt kvalitetsarbete. Vidare
framgér attfSrvaltningen har implementsrat ett systemstod for avvikelsehanteting under2021,
dar ett aktivt arbeta sker inom verksamheten kring utreda avvikelser, implementerat
férbatringsarbetan och dartill analysera resultat i gyfte att hitta forbatbingsomraden.

Under 2022 genomfardes kvalitetsmbten pa sarskilt bosnde {SABO) som en pltot. Det ar i
dagsl\siget pAgiende arbete med attdndra om upplgget pd kvalitetsmotena, detta fOr atr Ska
stédet till verksamhetena [ analysarbetet av verksamhetens resuttat och kvalitet.

Rekommendation 3; Vidta 4tgarderfir dkad parsgnaikontinuitet ihamtiansten,
Socialngmnden anger att hemtjansten numera utgér ifrdn sarskilda geografiska omréden, dar
hermtjanstomridena har fordelats 1 mindre grupper. Aven schemaandringar har genomforts.

Rekommendation 42 Vidt dtgarder for Gkad uiférandsgrad och hgra andel brukartid.
Arbetet pagirvad giller personalkontinuiteten och arbetet krng rambestut. Enligt
socialnamnden farsvirades arbetet med att arbeta fram nyckeltal i samband med Inforandet
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av nytt verksamhetssystem. Med anledning av detta beslutades om att ine folja upp
nyckeltalet.

Rekommendatlon 5; Vidta Atgarder tor att minska ayviketsarna kopplade till
kemedelshantering.

Inforandet av systemstddet fdr avvikelser har dels bidragit till en samlad bild av utredningar
dels analysera likemedelsavvikelse battre.

Vad galler forbattringsarbeten kring att bland annat &ka personkontinuiteten har detta acksh
Lett 1ill att 1Akemedelshanteringen har firbattrats. Vidare har ndmnden infore digital signering
av kemedel och forbitirat detegeringsutbildning.

Rekommendation 8: Sikerstall kopplingen msilan handldggares utredning/beslut och
innehdllet | och upprittande ay genomférandeplan samt social journst.

Secialnamnden anger att genom det nya verksamhetssystemet och i samband med 181C
(individens behov i centrum), har utredning/bestut och verkstillighet konkretiserats. Det
framgar dven att dokumentationsomblud finns inom verksamheterna.

Rekommendation 7: Utveckla uppfayning av kvaliteten hos privata utfrare av Nermyanst.
Socialnamndsn har | dagslaget inga privata utfdrare med anledning av kf-beslut den 24 april
2023 om att avweckla LOV inom hemtjansten.

Har namnden £t upp att hesluten verkstalls och dtgarder genomfirs?
Rekommaendation 1: Anta &tt Svergripandé styrdokument avagends ledningssystem or
systematiskt keatitetsarbete inorm aldreomsorgen (hemtansten).

Dokumentet Ledningssystem for systematisit kvalitetsarbeta har antagits.

Rekommendation 2: Ta en aktivars roll | kvalitetsarbetet inoin hertsristern.

Uppfaljining har skett genom att namnden har tagit del av kvalitets- och
patientsikerhetsberittalsen, rasultat frAn brukarundersSkningen och redovisning | ndmndens
&rsredovisning. Information till nAdmnden har delgetts kring kvalitatsarbetet frin
omridescheterna i hemtjinsten. ;

Rekemm@éndation 3: Vidta-&tigarder f6r fkad persenalkontinuitet | hemijanstan,
Personalkontinuiteten i hemtjanstan har foljts upp och redovisats | samband med redovisning
av KKIK. '

emmeridation 8 Vidta stgarder far att minska avvikelssrna kopplade ti
lakemedelshantering

Uppfélining har skett genom kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen samt rapport f8r intecn
kontrall 2023. ‘

Rekommendation &: Sakarstall kopplingen mellan hand(aggares utredning/beslut-och
innehlst] gt upprittande av genamfirandeplan samtsoclaljournal.
Ganom internkontroll for 2020 och 2021, varav en av interkontrollmomaerten var

dokurmentation. Ett pAgiende arbete med ett egenkontroliprogram kring dokumentation.

Har néimnden 161t villa effekter granskningens relommendationer medfarti
verksamheten?

Rekdtmendstion-1: Anta ett 6vergipande Styidgkimant avseonde tedningssystam for
systematisk kvalitatsarbate inom aldregmsargen (hermtjansted),

Da effekter som anges 4r att verksambeten har ett dokument f&r Ledningssystem ar
systomatiskt kvalitetsarbete. Styrdokumentet Inverkan synliggors [¥&rvaliningens arbate
genom processer, avvikelser och kompetensutvecklingsplanering.

De effekrer rekommendationen bidragit enligt socialndmnden ar bland annat ett mer aktvt
kvalitetsarbete férverksamheten.

Rekorhmendation 3:Vidta dtgarder for Skad petsonalkortinilteti hemtjansten.,
De Atgarder som harvidtagits har bidragit till forbattrad kontinuitet.

Rekbmmendation 5 Vidta Afgarder fir alt minska awikelsernia kopplade il
ldkemedelsharitering.
De &tgdrder som har vidtagits har bidragit till att antalet lkemedelsawikelser minskats.
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Rekommaniation 6: Sakerstall kopplingen msllan handisggeres iiredning/besiut sch
innahdllet L och uppriittands avgenomforandeplan sarit s6cial journal.
Resultatet for dokumentation forbéttrades i interma kontrollplanen f6r 2020-2021.

Bed8mning och kommentar:
Vérrevisioneits beddmning &r att socialndmnden tii stor del vidtagit tilifradstifiande
dtgirder till féljd tidigare genom¥ford granskning.

Yir beddmning baseras pa nedanstiende fakttagelser/slufsatser:

Socialndmnden har tagit fram dokumentet: Ledningssysten f6r systematiskt kvalitetsarbete
antagen av namnden i mars 2023. Det noteras att namnden faljt upp att besluten verkstiillts 1
samband med att de antog styrdokumesntet. Det noteras att implementering av &tgarder har
genomforts avseende revisionens lAmnade rekormmendation om ledningssystem.

Rekommendationen om att ta en aktivare roll i kvalitetsarbetetinom hemtjansten, redagbrs
Atgérder ndgmnden vidtagit kopplat till rekomrendationen vitket Deloitte ser positivt pd. Inom
ramen Tor granskningen har Deloitte tagit del av ndmndens kvatitets- och
patientsékerhetsberittelse 2023 samt herntjdnstens verksamhetsherattelse t6r 2023. Dock ar
det inte mojligt gora en bedomning av i vilken omfattning n@mnden tar en mer aktiv rolli -
kvalitetsarbetet

Vad ghiller att vidta Atgéirder for dkad parsonalkontinuitet  hemtjansten, verifieras av statistik
att personalkantinuitatan inom hemtjansten har forbattrats under 4r 2023. Dock anges vid
motet med forvallningen att antalet personal dkat med anledning av att arhetspass med
delade turer &r borttagna. Men dat sker ett aktivt arbete med att minska personalkantinuiteten

inom hemtjansten

Vad galler att arbeta for 5ka utférargraden och andelen brukartid anges av erhallet svar att det
ar ett pagdende arbete inom férvaitningen vad galler psrsonalkontinuiteten samtrambeslut.
Enligt fdrvaltningen skapar utférargraden ett negativt folaus. Enligtférvaltningen har fokus
riktats pa brukarnas ndjdhet med hemtjansten. Fonvaltningen kommer att ta ut avgifter utifrin

genomfbrda insatser. Debitering av insatser planaras att genomf3ras &r 2025. Dock har vi inte
erhdllet underlag som verifiarar ndmndens svar.

| nédmndens kvalitets- och patientsakerhetshersttalse framgar att det pAgirarhete med
inférande av digital signering fir (Akemedel. UtSver anges att digitala lakemedelsskdp komnmer
att inforas under 4r 2024 p sarskilda boenden. Slutligan anges att antalet
lakemedelsavvikelser har minskat. Av de dtgarder som presenteras i ndmndens kvalitets- och
patientsékerhetsberattelse verifierar att &tgdrder har vidtagits och ar pAgiende vad giller
rekommendationen om att vidia Atgirder for att minska avvikelserna kopplade till
lakemedelshantering. Antatet lakermedelsavvikelser under &r 2023 har minskats (totalt 688
avvikelser 2023) ach under 2022 rapporterades 745 awikelser enligt nAmndens Kvalitet- och
patientsdkerhatsberattelse 2023.

Rekommendationen om att sékerstill kopplingen mellan handl@ggares utredning/beslut och
innehdlleti och upprattande av genomfirandeplan samt soclal journal, kvarstir i dagslager
detta med anledning av att Deloitte ints erhdllit underlag som veritierar angivna atgérder.
Revisorerna rekcmmenderade socialndmnden att utveckla uppfolining av kvaliteten hos
privata utfdrare av hemtjanst, av svarangas att kommunfullmaktige beslutat om att avweckla

LOVinem hemtjansten i Vaggeryds kommun.

Granskningen av kvaliteten inom hemtjénsten i Vaggeryds kommun identifierade flera
omriden dar forbattringar behdvs, sfrskilt vad géller personalkontinuitet, utfSrandsgrad och
brukartid, samt hantering av likemeadelsavvikelser. Socialndmnden har vidtagit 3tgarder for att
implementera rekemmendationerna, inklusive antagandet av ett Svargripande styrdokument
fi5ir systematiskt kvalitetsarbete. Dock &r det inte mojligt atr verifiera om atgarderna 1oljs upp

och utvdrderas.
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