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Hemtjanst svarsfrekvens

Hemtjanst Vaggeryd 50,3 procent (av de som svarat ar 40 procent man
och 60 procent kvinnor Hemtjanst

Hemtjanst Riket 55,4 procent

Nyckeltal 2022 2023 2024

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - svarande, antal 04 77 73
v Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - svarsfrekvens, andel (%) 63 52 50

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - sjélv svarat pa fragorna, andel (%) 50 62 72
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Hemtjanst

Nyckeltal 2022 2023 2024

v Brukarbeddmning hemtjénst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) i .l i _—_
Brukarbedomning hemtjénst aldreomsorg - halsotillstand, andel (%) 1l T _

Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - svara besvar av éngslan, oro eller angest, andel Y A
(%) R -

v Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - besvéras av ensamhet, andel (%)

Kontakter med kommunen

v Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - behov anpassas, andel (%) ol A &% 73 _—

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - majlighet att framfoéra synpunkter eller klagomal, 8 o 5l 62
andel (%)
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Hemtjanst

Inflytande
Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - hansyn till asikter och énskemal, andel (%) 3 88 88 87
Brukarbedomning hemtjanst dldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel (%)

Hjalpens utforande

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - personalen utfor sina arbetsuppgifter, andel (%)
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - personalen kommer pa avtalad tid, andel (%)
Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - tillrackligt med tid, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - information om forandringar, andel (%)

Bemotande

v Brukarbeddémning hemtjanst aldreomsorg - alltid eller oftast bra bemotande, andel (%)
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Hemtjanst

Personalens kompetens
Brukarbedomning hemtjénst aldreomsorg - personalen pratar och forstar svenska, andel (%) di al A &%

Brukarbedomning hemtjénst aldreomsorg - personalen har kunskap och kompetens, andel , I uge
(%) o

Trygghet

v Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%)

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%) ol A &%
Tillganglighet

Brukarbedomning hemtjénst dldreomsorg - fa kontakt med hemtjénstpersonalen, andel (%)

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - traffa fast omsorgskontakt, andel (%) | | AT
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Hemtjanst - helhetssyn

Nyckeltal 2022 2023 2024
Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @ o ” 2024 ~
Ar: 2024
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Lite kort om resultatet ur ett jamstalldhetsperspektiv

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @

102

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
@ Riket - Kvinnor ©) Riket - Man B Vaggeryd - Kvinnor Vaggeryd - Man

= Generellt ar mannen mindre ndjda an kvinnorna (galler omradena inflytande, hjalpens utférande,
kontakt med kommunen) —i ar

= Storre andel man som upplever att personalen pratar sa de forstar samt upplever trygghet och
moijlighet att framfora klagomal och synpunkter, an kvinnor (sma skillnader) —i ar
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Sarskilt boende

Sarskilt boende Vaggeryd 46,6 procent (av de som svarat ar 27 procent man
och 73 procent kvinnor)

Sarskilt boende Riket 44 1 procent

Nyckeltal 2022 2023 2024

Brukarbedomning séarskilt boende aldreomsorg - svarande, antal 43 43 41
v Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - svarsfrekvens, andel (%) 51 47 47

Brukarbedomning sérskilt boende aldreomsorg - sjalv svarat pa fragorna, andel (%) 36 32 31
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Sarskilt boende

Nyckeltal
v Brukarbedomning sérskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - halsotillstand, andel (%)

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - svara besvar av angslan, oro eller angest, andel
v
(%)

v Brukarbedémning sérskilt boende dldreomsorg - besvéras ofta av ensamhet, andel (%)
Boendemiljs
v Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - trivs med rum/l&genhet, andel (%)

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - trivsamma gemensamma utrymmen, andel

7 (%)

v Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - trivsamt utomhus, andel (%)
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1 59 59
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Mat och maltidsmiljs

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg -
Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg -
Hjdlpens utférande

Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg -
Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg -

Brukarbeddmning sérskilt boende &ldreomsorg -

vaggeryd.se

Sarskilt boende

tiliréckligt med tid, andel (%)
information om forandringar, andel (%)

majlighet paverka tider, andel (%)
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Sarskilt boende

Bemotande
v Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - alltid eller oftast bra bemétande, andel (%)
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - hansyn till asikter och énskemal, andel (%)

Personalens kompetens

Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - personalen pratar och forstar svenska,
andel (%)

Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - personalen har kunskap och kompetens,
andel (%)

Trygghet

v Brukarbeddmning séarskilt boende aldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%)

Brukarbeddomning sarskilt boende adldreomsorg - fortroende for personalen, andel (%)

vaggeryd.se
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Sarskilt boende

Sociala aktiviteter
Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - sociala aktiviteter, andel (%)
Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - mojligheten att komma utomhus, andel (%)

Brukarbed®mning sarskilt boende aldreomsorg - fa kontakt med personalen pa boendet,
andel (%)

Tillganglighet
Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - tillgang till sjukskoterska, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - majlighet att framféra synpunkter eller
klagomal, andel (%)

vaggeryd.se
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Sarskilt boende - helhetssyn

Nyckeltal 2022 2023 2024

v Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) J 78 _ o

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @
Ar: 2024

Alla kommuner v 2024 wv
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Lite kort om resultatet ur ett jamstalldhetsperspektiv

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) @

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
@ Riket - Kvinnor ©) Riket - Man M Vaggeryd - Kvinnor O] Vaggeryd - Man

= Stérre andel man an kvinnor som upplever samre halsotillstand samt besvaras av angslan, oro eller angest

= Stérre andel kvinnor an man upplever att personalen har tillrackligt med tid samt att de far information om
forandringar

= Betydligt lagre andel man an kvinnor ar néjda med sociala aktiviteter
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