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Rambeslut och avgiftsdebitering inom hemtjanst

Bakgrund och syfte

I samband med en ansdkan om hemtjénst genomfors en utredning av en
handldggare dér den sdkandes behov bedoms. Efter genomford beddmning
fattas ett beslut om hemtjénst, som faststills i antal timmar per manad. Detta
underlag beskriver processen kring rambeslutet for hemtjénst samt ger en
oversikt av vad brukaren kan paverka och vilka ramar som giller. Vidare
beskrivs avgiftsdebitering enligt gdllande maxtaxa.

Beskrivning av processen

Efter att handldggaren har genomf6rt sin utredning och beddmt ansdkan,
fattas ett rambeslut om hemtjanst. Detta beslut anger antal timmar som
beviljats per ménad. Handldggaren formedlar sedan ett uppdrag till
hemtjanstutforaren, som i sin tur ser till att brukaren far stdd och hjilp
utifran beslutet.

Brukaren tilldelas en kontaktperson som ansvarar for att planera och utféra
hemtjénsten enligt brukarens dnskemal. Tillsammans med kontaktpersonen
planeras hur de tilldelade timmarna ska anvindas, vilka beslutade insatser
brukaren onskar fa hjélp med, samt hur och nér dessa insatser ska utforas.
Dessa dverenskommelser dokumenteras i en genomforandeplan, som
sakerstéller att personalen utfor hemtjénsten i mojligaste man pa det sétt
brukaren vill.

Brukarens mojligheter
Brukaren har mgjlighet att bestimma hur den beviljade tiden ska fordelas
under en ldngre period samt i mgjligaste mén paverka hur och nér stodet
ges. Beslutet ger en viss flexibilitet, ddr brukaren kan vara delaktig i
planeringen av insatserna utifran féljande ramar:
— Den tid som beviljats inom rambeslutet
— Stddet och hjdlpen méste avse det som ansdkan géller och som
handlédggaren bedomt vara ett behov
— Malséttningen med hemtjansten, vilken faststéllts i samrad med
handléggaren
— Arbetsmiljokraven for personalen i hemtjansten
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Andringar i genomférandeplanen

Brukaren kan nir som helst begira en dndring 1 genomférandeplanen
tillsammans med sin kontaktperson. Om @ndringen paverkar personalens
schema 1 hog grad, maste hemtjénsten fa rimlig tid (21 dagar) for att planera
om insatserna.

Grund for avgift

Vid beslut om hemtjénst tillimpas en avgiftsdebitering 1: Trygghetslarm
enligt arlig faststalld avgift per manad (412 kr/m, 2025) samt 2: maxtaxa.
Maxtaxan innebdr att det finns ett tak for hur mycket en brukare maximalt
kan debiteras for sina insatser inom hemtjénst, oavsett hur manga timmar
stdd som beviljats.

Maxtaxa dr en lagstadgad dvre gréins for avgifter inom dldreomsorg,
inklusive hemtjadnst, som bestdms av riksdagen. Den syftar till att skydda
brukare frin att betala oskéligt hdga avgifter och ser till att ingen betalar
mer dn en viss procentandel av sin inkomst efter skatt, med en faststilld
maximal avgift. Ar 2025 dr maxtaxa 2 642 kronor per ménad.

Avgiften for hemtjanstinsatser berdknas individuellt och grundar sig pé
brukarens inkomst och de beviljade insatsernas omfattning. Den som har lag
inkomst betalar en ldgre avgift, men ingen kan debiteras mer &n vad som &r
faststillt i maxtaxan.

Utviirdering och uppfoljning
Det kommer att ske en uppfoljning och utvirdering efter forsta aret av den
forandrade avgiftsdebiteringen.

Lotta Damberg Liv Svensson
Socialchef Verksamhetschef Aldreomsorg
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