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Bakgrund och syfte

Den 1 oktober 2022 tridde en ny myndighetsreform i kraft for civilt férsvar och
krisberedskap. Den ska stirka landets motstandskraft under fredstida krissituationer, hojd
beredskap och ytterst krig. Socialstyrelsen dr sedan dess sektorsansvarig myndighet for civil
beredskap inom sektorn hélsa, vard och omsorg. I det uppdraget ingér att vara ett stod for
kommunens hélso- och sjukvard samt socialtjanst i frdgor som ror krisberedskap. I sitt
uppdrag har Socialstyrelsen redovisat kartliggningar (slutredovisningen skedde under 2023)
med tydliga omraden dir kommunerna behdver stod for att stiarka sin beredskap inom hélso-
och sjukvard och socialtjanst. De omraden som Socialstyrelsen identifierat dr foljande;
planeringsforutséttningar, att uppratthlla ordinarie verksamhet, samverkan och ledning,
utbildning och 6vning, upphandling av privata aktdrer samt malgruppsanpassad
kommunikation.

Syftet med detta dokument &r att ¢gydliggéra hur Socialférvaltningens beredskapsarbete dr
sammanhdllet och tydliggora den ansvarsfordelning som finns. Syftet dr vidare att sdkerstélla
att forvaltningens beredskapsarbete dr hallbart och langsiktigt samt integreras i forvaltningens
ovriga styrning, uppfoljning samt systematiska kvalitetsarbete. Syftet dr inte att beskriva
konkret arbete vid specifika situationer eller storningar. Det gors 1 stdllet 1 uppréttade
kontinuitetsplaner och krisledningsplan som finns i forvaltningen.

Kommunens dvergripande arbete och planering

I kommunen finns beslutade 6vergripande dokument som ger viagledning och en riktning for
Socialforvaltningens beredskapsarbete. Dessa dokument dr ”Delprogram civil beredskap -
Styrdokument for kommunens arbete med krisberedskap” (KF 2024-02-26 § 23) samt
kommunens dvergripande “Krisledningsplan - Tillika Plan f6r hantering av extraordindra
héndelser” (KS 2024-02-07 § 25).

Socialforvaltningens beredskapsarbete och planer utgér fran dessa 6vergripande dokument. I
de kommundvergripande dokumenten finns ocksa viktig och relevant information att ta del av
for att forstd kommunens styrning och de principer som végleder i forvaltningens lokala
arbete. Dér finns ocksé ytterligare begreppsforklaringar som anvénds i kommunen.

Socialforvaltningens beredskapsarbete inbegriper bide krisberedskap och civilt forsvar sa
som det beskrivs 1 Delprogram for civil beredskap.

Grundlaggande principer

Civil beredskap (det vill sidga krisberedskap och civilt férsvar) bygger pé att samhéllets
ordinarie verksamhetsansvariga forebygger och hanterar olyckor och stérningar av mindre
omfattning. Vid allvarliga hdndelser och storningar i samhéllet kan resurserna behova
forstirkas. Den civila beredskapen ér alltsa den formaga som skapas 1 alla aktorers dagliga
verksamhet och inte i en utpekad organisation eller hos en enskild aktor.
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Detta synsitt forstarks med hjédlp av de nationella krisberedskapsprinciperna:

Ansvarsprincipen - Den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer har ocksa
motsvarande ansvar vid storningar i samhaéllet. I Socialforvaltningen innebér principen att den
som ansvarar for t.ex. hemtjdnsten i normala fall, d&ven ansvarar for hemtjénsten vid en
storning eller kris. Ju allvarligare hindelsen och krisen &r, desto mer koncentrerad och
forstirkt blir ledningsfunktionen.

Narhetsprincipen - Samhillsstorningar ska hanteras dar de intraffar och av dem som é&r
ndrmast berdrda och ansvariga. I Socialférvaltningen innebér principen att det &r den
drabbade verksamheten som leder och arbetar med insatsen och att stod fran andra
verksamheter, forvaltningar alternativt kommundvergripande stod, efterfragas forst nér de
lokala resurserna inte récker till.

Likhetsprincipen - Likhetsprincipen innebér att verksamheten dven under en kris ska
fungera pé liknande sétt som den gor under normala forhallanden. Verksamheten ska ocksé,
om det dr mojligt, skotas pa samma plats som under normala forhallanden.
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Socialforvaltningens beredskapsarbete

Socialtjinstens beredskap handlar om att forbereda sig infor, motstd och hantera
samhéllsstorningar. I en kris eller under hojd beredskap kan dven personer som vanligtvis
klarar sig sjdlva behdva stdd frén socialtjansten och likasa kan det for personer som redan
finns 1 socialtjdnstens verksamheter krdvas nya eller mer omfattande insatser. Darfor behdver
forvaltningen planera for och trdnas infor flera olika mdjliga scenarier.

Forvaltningens arbete utgar frin Socialstyrelsens processkarta for beredskapsarbete och som
ar indelad 1 Fore (forberedelse), Under (hantera) och Efter (lara).
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Fore en kris intrdffar behdver forvaltningen planera for olika héndelser, ha rutiner pa plats
samt utbilda och 6va bdde ledningen och medarbetare som arbetar ndrmast medborgarna som
fir stod fran forvaltningen. Detta dokument syftar till att samlat beskriva det
forberedelsearbetet och tydliggora ansvarsfordelningen. En stor del av forberedelsearbetet dr
kontinuitetshantering. Kontinuitetshantering ska ske pa samtliga nivéer i forvaltningen, det
ska vara aktuellt och uppdaterat samt héllbart 6ver tid. Att arbeta fram kontinuitetsplaner,
avbrottsplaner och rutiner/checklistor ar ett kontinuerligt arbete.

Hantering

Under en kris eller en hidndelse behover ledning pé samtliga nivaer fungera och samordnas. I
forvaltningen finns en krisledningsorganisation som aktiveras vid behov. Forvaltningen har da
en sarskild krisledningsplan som stod. I respektive verksamhet, likvél som det finns stod i
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kontinuitetsplaner pa dvergripande och pa enhets-/omriddesniva for att hantera olika typer av
storningar och krissituationer.

Lirande

Efter en kris eller hindelse behover det foljas upp och utvirderas. Detta behover goras pa
samtliga nivéder 1 verksamheten och de planer och rutiner som finns behover utifran
uppfoljningen uppdateras och identifierade brister behover atgirdas. Aven forvaltningens
beredskapsarbete som helhet behdver foljas upp och revideras. Forvaltningens uppfoljning
och utvirdering ska skapa ett larande 1 organisationen som tas tillvara och forbéttrar
forvaltningens beredskapsarbete.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska anvéndas for att:

e Systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet
e Planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbattra verksamheten

Med hjilp av processer och rutiner samt ett systematiskt forbattringsarbete ska verksamheten
sakerstilla och utveckla kvalitet i de tjanster som ges inom forvaltningens verksamheter. Det
systematiska forbattringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av
avvikelser.

P& samma sitt som forvaltningen arbetar med och organiserar systematiskt kvalitetsarbete,
ska forvaltningen arbeta med beredskap. Forvaltningens beredskapsarbete syftar till att
sdkerstélla att de processer (det arbete) som utfors under normala forhillanden och som
beskrivs i ledningssystemet, ocksé ska kunna uppritthallas under stdrningar och kriser.
Forvaltningens beredskapsarbete ska planeras, ledas, kontrolleras, foljas upp och utvarderas
for att forbattras pa samma sdtt om kvalitetsarbetet. Pa det séttet ska forvaltningens
beredskapsarbete integreras i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Ansvarsfordelning for beredskapsarbetet

Utdver det som beskrivs ovan om krisberedskapsprinciperna, det vill sdga ansvarsprincipen,
ndrhetsprincipen samt likhetsprincipen, sa ser ansvarsfordelningen ut som f6ljer:

Forvaltningschef ir ytterst ansvarig for att forvaltningen har ett padgédende beredskapsarbete
samt att skapa forutsdttningar och mojligheter for forvaltningen att bedriva ett aktivt
beredskapsarbete.

Verksamhetschefer ansvarar for att det pagar ett aktivt beredskapsarbete inom sin
verksamhet samt att det skapas forutsittningar for verksamheten att bedriva ett
beredskapsarbete samt folja upp det arbete som genomfors.

Omrades- och enhetschef ansvarar for att det bedrivs ett kontinuitetsarbete pa
arbetsplatserna, att det lokala arbetet dr vil kint pd arbetsplatsen och att det finns
kontinuitetsplaner och rutiner tillgédngliga for de som berors.
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Verksamhetschef stab ansvarar for att samordna forvaltningens beredskapsarbete samt att
det finns strukturer som stodjer det arbetet. Verksamhetschef stab ansvarar for att samordnat
folja upp forvaltningens beredskaps- och kontinuitetsarbete samt driva utvecklingen framaét.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ger stod i kontinuitetsarbetet med fokus pé att
sdkerstélla patientsdkerheten i1 det arbete som bedrivs och &r tillsammans med
verksamhetschef stab ansvarig for att samordna forvaltningens arbete.

Samtliga medarbetare inom forvaltningen &r ansvariga for att ta reda pé och fraga efter vad
som giller pa sin specifika arbetsplats samt bidra till stindiga forbéttringar i beredskaps- och
kontinuitetsarbetet.



SOCIALFORVALTNINGENS BEREDSKAPSARBETE

Kontinuitetshantering

I kommunens dvergripande delprogram civil beredskap beskrivs att kontinuitetshantering ska
vara ett systematiskt arbetssitt 1 samhéllsviktiga verksamheter. Varje forvaltning ansvarar for
att identifiera samhdillsviktiga processer och uppgifter, vidta nodviindiga dtgirder och skapa
kontinuitetsplaner for det som inte far avstanna. Forvaltningarna ska ocksa bedriva
beredskapsplanering, utbildning och 6vning.

Sarskilt prioriterade processer under kris och hojd beredskap

Att sdkerstilla att samtliga processer 1 Socialforvaltningen kan uppritthallas vid en storning
eller kris r ett langsiktigt arbete och behdver bedrivas integrerat med forvaltningens
processkartldggningsarbete. Forvaltningen har inledningsvis 1 det pdgaende
kontinuitetsarbetet identifierat ett antal processer som dr sarskilt prioriterade att uppratthalla
vid en storning eller kris.

o Sikerstilla skyddet for barn och vuxna

e Bedodma behov av insatser (nya och pagiende)

e (Genomfora omsorgsinsatser

e Genomfora hilso- och sjukvérdsinsatser

e Sikerstdlla omsorgen om barn med sédrskilda behov

Ovan processer dr de som é&r 1 huvudfokus i forvaltningens kontinuitetshantering.
Forvaltningens kontinuitetshantering ska leda till att dessa processer kan upprétthéllas dven i
kris eller under hojd beredskap.

Kritiska resurser och beroenden

I forvaltningen finns ett stort antal resurser som verksamheten &r beroende av for att kunna
upprétthélla processerna ovan. Dessa dr nedan sammanfattade i sju kategorier. En
sekretessbelagd bilaga finns 6ver mer specifika resurser och beroenden inom varje kategori.

Personal

Fordon

IT- System
Forbrukningsmaterial/utrustning
Teknik/kommunikation
Dokumentation/arbetsmaterial stod
Infrastruktur

N kv =

Avseende personal, fordon, IT-system, teknik/kommunikation och infrastruktur sé ar
beroendena till stor del gemensamma i forvaltningens verksamheter. Inom dessa omraden
behover dven Overgripande kontinuitetsplaner tas fram och formagehdjande dtgirder
genomforas som ger stdd till verksamheterna. Dock behdver varje verksamhet genomfora
kontinuitetsplanering med befintliga forutsittningar. Till exempel behdver verksamheten ha
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en beredskap for att avbrott sker i system, samtidigt som forvaltningen internt arbetar med att
minska riskerna for att avbrott sker 1 system.

Nir en hindelse intrédffar, ndr man 6var beredskap eller nér man fordndrar en verksamhet, kan
ytterligare resurser och beroenden uppmirksammas som man behdver ha en beredskap for.
Dérfor ar listan med forvaltningens kritiska resurser och beroenden I6pande under fordndring.

Kontinuitetsplaner

En kontinuitetsplan dr en dokumenterad plan som végleder medarbetare att hantera
verksamheten och uppritthalla arbetet vid olika typer av avbrott eller hidndelser. Planen ska
vara enkel, tydlig, kommunicerad och 6vad av medarbetarna, samt tillgidnglig for de som
behover den. I framtagandet och revideringen av planer behdver fragorna stéllas om den ér
begriplig, hanterbart, meningsfull samt tillgéinglig. !

I Socialforvaltningen finns en framtagen mall for kontinuitetsplaner som ska anvindas som
utgar fran stddmaterial som Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har tagit
fram. Se bilaga 1.

Formagehdjande atgarder

I arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner, bdde i samband med att de tas fram forsta gangen
men ocksé i samband med uppfdljningar av konkreta hindelser och storningar eller vid
Ovningar, s& kommer verksamheten identifiera bade nya sarbarheter och atgirder som behdver
goras. Atgirder kan bidra till att ordinarie processer kan uppritthallas &nnu béttre och som dé
skulle minska verksamhetens sarbarhet. Darfor ska det ocksa i varje kontinuitetsplan finnas en
atgdrdslista med en ansvarsfordelning. Den listan dr stindigt levande och f6ljs upp och
revideras 16pande. P4 sé vis stérker forvaltningen successivt beredskapen.

Ansvar for kontinuitetsplaner

Kontinuitetsplanering sker pa alla nivaer inom forvaltningen och foljer ansvarsprincipen som
tidigare beskrivits. Inom verksamheterna ska det finnas kontinuitetsplaner pa verksamhetsniva
samt pa omrades-/enhetsniva. En uppridttad forteckning ska finnas 6ver forvaltningens
kontinuitetsplaner.

Enhets- och omradeschefer arbetar i samverkan fram kontinuitetsplanerna som
verksamhetschef sedan fattar beslut om samt att folja upp kontinuitetsplanen. Enhets- och
omrideschefen dr ocksa ansvariga for att informera samt utbilda och 6va planerna i
verksamheten.

Verksamhetschef fattar beslut om och ansvarar for att uppfoljning gors av kontinuitetsplaner.
Bakgrunden till att just verksamhetschef fattar beslut om kontinuitetsplanerna ar for att
kontinuitetsplaner &r just kritiska planer och for att kunna samordna och stirka forvaltningens
beredskap krévs ett sammanhallet arbete. Verksamhetschef som fattat beslut om en

! MSB “Fordjupning — Kontinuitetsplan”. Enheten for inriktning. Publ.nr MSB 1507 — reviderad december 2023
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kontinuitetsplan som chef i beredskap har mandat att aktivera, ansvarar for att sdkerstdlla att
den finns i chef i beredskapspirmen (se avsnitt om chef i beredskap).

Ledningsgruppen och ytterst forvaltningschefen fattar beslut om forvaltningsdvergripande
kontinuitetsplaner.

Verksamhetschef stab samt medicinskt ansvarig sjukskoterska utgor stod till
verksamheterna i arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner samt att 6va dem.

Uppfoljning av kontinuitetsplaner

Kontinuitetsplanerna ska gés igenom drligen under varen (senast maj) infér sommaren, samt i
samband med intriffade héndelser (se avsnittet om uppfdljning av intraffade héndelser ldngre
fram). Planerna ska vid behov revideras.

Den som dr ansvarig for en kontinuitetsplan och har fattat beslut om den &r ocksa ansvarig for
att planen foljs upp. Sjélva uppfoljningen gors av de som arbetat fram planen.

Chefi beredskap

Vid akuta situationer som sker utanfor ordinarie arbetstid finns chef i beredskap tillgénglig for
medarbetare 1 Socialforvaltningens verksamheter. Chef 1 beredskaps syfte och ansvar finns
beskrivet 1 sdrskild rutin for chef 1 beredskap. De kontinuitetsplaner dar chef'1 beredskap har
mandat att aktivera, ska finnas i den parm som ingéar i chef 1 beredskaps-rutinen. Det dr den
som fattat beslut om kontinuitetsplanen som ansvarar for att den finns 1 pdrmen for chef i
beredskap.

Sker hiandelser som inte kan hanteras med befintliga resurser eller som far eller riskerar att fa
stora konsekvenser for verksamheten behover krisledningen kontaktas. For detta finns rutin
for chef i beredskap sérskilt.

10
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Klimatanpassning

Klimatanpassning innebdr att anpassa verksamheten sa att konsekvenserna av
klimatfordndringar far sé lite paverkan som mojligt pa verksamheten. Precis som
forvaltningens 6vriga kontinuitetshantering sa handlar det om att minska verksamhetens
sarbarhet.

Socialforvaltningen ska arbeta systematiskt med klimatanpassning. Detta innebér att
forvaltningen identifierar risker, konsekvenser samt planerar och genomfor dtgarder for att
minska sdrbarheten. Ett sitt ett identifiera risker dr att anvénda karttjanster for att identifiera
riskomraden och sérskilt utsatta verksamheter. Detta gors 1 samverkan med andra
forvaltningar och med st6d av bade beredskapssamordnare, miljo- och hallbarhetsstrateg samt
oversiktsplanerare.

Tre omraden dr gemensamt identifierade i kommunen som sérskilt angeldgna att anpassa
verksamheten utifran; éversvimning, skyfall samt virmeboélja. Under 2023 och 2024 har ett
arbete paborjats med att identifiera vilka verksamheter som sarskilt piverkas.

Oversvimning
I socialforvaltningens verksamhet finns en identifierad lokal som har stora risker att paverkas
av oversvamning. Ndgot som behdver beaktas vid exempelvis evakueringsplanering.

Déaremot paverkas till exempel infrastruktur sisom framkomlighet pa vigar som har
betydelse for hur verksamheten kan transportera sig. Nagot som gor det viktigt att
verksamheten haller sig informerad om vilka véigar som dr pdverkade for att kunna planera
insatser. Som ett exempel kan ndmnas att risker for Oversvimning av Lagan kan paverka
mojligheten att ta sig mellan Gstra och véstra sidan. Framfor allt ses riskerna for paverkan i
och vid Vaggeryds tatort. De verksamheter, exempelvis hemtjénst och hilso- och sjukvard,
som har lokal pa ena sidan Lagan men som genomfor insatser hos medborgare pa andra sidan,
kan vid ett sadant tillfalle bli sirskilt paverkad.

skyfall

I socialforvaltningen har ingen verksamhet identifierats som riskerar att paverkas skyfall.
Déaremot paverkas omraden 1 kommunen, likt ovan, som kan ha betydelse for hur
verksamheter kan transportera sig. Bade vid skyfall och 6versvimningar dr det darfor viktigt
att verksamheter som transporterar sig tar del av information som ldmnas. Det finns troligt en
hog kunskap inom verksamheterna om vilka vigar som tenderar att bli paverkade vid hoga
vattenmangder. Den kunskapen &r viktig att ta tillvara och behover foras vidare till nya
medarbetare och vikarier.

Varmebdlja

Det som tydligt paverkar forvaltningens medborgare och verksamhet ar framfor allt
varmeboljor. Konsekvenserna av varmebdljor dr dels att riskerna dkar for de som ar dldre,
kroniskt sjuka eller har ett funktionshinder. Extrema temperaturer kan fa stora konsekvenser

11
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for ménniskors liv och hélsa och varmerelaterade dodsfall forvintas oka. Enligt Lansstyrelsen
yttemperaturkartering ligger dessutom samtliga forvaltningens verksamheter geografiskt i
omraden med risk for hog yttemperatur, vilket innebdr att verksamheten sarskilt riskerar att
bli paverkad.

For att forebygga hoga temperaturer i forvaltningens verksamheter, behover forvaltningen
tillsammans med befintliga hyresvérdar och fastighetségare titta pa mojliga atgiarder som
ytterligare kan forebygga risk for hdga temperaturer i verksamhetens lokaler. Det kan bade
vara forebyggande arbete 1 den fysiska planeringen eller anpassningar av byggnader och
utomhusmiljoer. Vid nytecknande av hyresavtal eller vid nybyggnationer ska forvaltningen
sarskilt bevaka och stilla krav pa, samt tydliggora ansvarsfordelningen for hantering av
viarme, forebyggande atgdrder samt beredskapsatgirder avseende virmebolja.

I det forberedande arbetet behover sérskilda riskgrupper identifieras samt férberedande
atgirder genomforas inom verksamheten. Nar varmeboljor vl intréffar finns det rutiner som
stod for att hantera situationen och minska konsekvenserna for medborgare i1 verksamheten.
Rutinerna utgar fran det stod som Folkhidlsomyndigheten ger kring virmebdljor och har fokus
pa att hantera varmebdljor.
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Upphandling och inkop av tjanster/varor

Socialforvaltningen dr beroende av bade tjanster och varor dr mer eller mindre kritiska. De
avtal som ror de kritiska resurserna och beroendena som forvaltningen har behover gas
igenom med ett beredskapsperspektiv i fokus. Vid nya upphandlingar behdver krav som ror
beredskap sérskilt finnas med nér det ror tjénster som utfors for sarskilt sdrbara grupper eller
varor som behovs for att bedriva samhéllskritisk verksamhet. Vilka krav som stélls beror pa
vilken typ av vara eller tjdnst som upphandlingen eller inkdpet avser, men
beredskapsperspektivet ska alltid ingd i kravspecifikationen fran forvaltningen.

Som stdd 1 arbetet med upphandling finns rapporten “Upphandling till samhéllsviktig
verksamhet — en vigledning” (2018) som Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) har tagit fram och som upphandlingsenheten och verksamheten tillsammans kan ta
stod av. I rapporten ges foljande exempel pa olika typer av krav:

e Tekniska krav: Det kan exempelvis handla om att det ska finnas reservkraft, larm,
inkopplingspunkter for nddvatten i de anldggningar som leverantdren anvander och
som ingar i upphandlingen.

o Kontinuitetsplaner: Krav kan stéllas att det ska finnas aktuella planer dar det framgér
hur verksamheten ska organiseras, vem som ska kontaktas, tillgédnglighet och
instéllelsetider, vilka atgarder som ska vidtas med mera. Intervall for revidering och
test av planerna kan ocksa utgora krav.

e Risk- och sarbarhetsanalyser: Krav kan stéllas pa att leverantoren medverkar i arbetet
med risk- och sarbarhetsanalys. Det kan handla om att delta i arbetsgrupper inom
forvaltningen eller krav pé att ta fram egna risk- och sarbarhetsanalyser som ska
redovisas till forvaltningen.

e Ovningar: Ovningar ir ett sitt att prova krisplaner, organisation och beredskap.
Leverantoren kan inga som en part vid forvaltningens krisberedskapsovningar eller
genomfora dvningar pa egen hand. Viktigt ar att reglera leverantdrens atagande och
om kostnaden ingér eller regleras sarskilt.

e Jour- eller beredskapsfunktion: Leverantdren behover vara tillgédnglig inom den tid
som forvaltningen anger. Det kan handla om telefonsupport inom en viss tid,
beredskap med en instéllelsetid eller jourfunktioner som ska vara tillgénglig dygnet
runt.

e Kirav pa beredskap av resurser: Det kan handla om att leverantoren ska garantera vissa

kvantiteter av resurser som ska vara tillgéngliga vid storningar. Det kan ockséd handla
om att en resurs ska vara pé plats inom en viss tid, till exempel for felavhjélpning.

13



SOCIALFORVALTNINGENS BEREDSKAPSARBETE

e Krav pa leverans och tillgidnglighet: Leverantéren maste uppfylla krav vid avbrott eller
support. Hur ofta fel far intréffa, aterstdllningstid for funktionen samt tillganglighet

(total tillgénglighet i procent per &r).

Infor nya inkop eller tecknande av nya avtal som bedéms som kritiska (det vill sdga avtal som
levererar en tjdnst eller en vara till forvaltningen som forvaltningen &r beroende av for att
utfora de kritiska processerna), ska forvaltningen tillsammans med upphandlingen fora dialog
om vilka specifika krav som ska stéllas utifran ett kontinuitets- och beredskapsperspektiv.
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Kompetensutveckling

Utbildning

En viktig del i forvaltningens samlade beredskapsarbete dr att sdkerstélla att medarbetare,
chefer och ledning har kunskap om hur foérvaltningens beredskap ser ut och vad som forvéntas
av var och en vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig. I forvaltningens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ingér att sikerstilla att medarbetare far rdtt
kunskap och forutsittningar att kunna utfora ett arbete av god kvalitet. I det arbetet, precis
som &vriga omrdden som medarbetare, chefer och ledning behover kompetens inom, ska det
finnas en samordnad plan f6r kompetensutveckling inom omréadet krisberedskap och civilt
forsvar samt hur forvaltningens beredskapsarbete dr uppbyggt och fungerar. Konkret innebér
det att:

e Nya chefer i forvaltningen ska i samband med uppstart av sin tjdnst introduceras och
fa kunskap och forstaelse for hur forvaltningens beredskapsarbete ser ut, hur kris- och
krigsorganisation fungerar samt vilken roll och ansvar som respektive chef har.
Respektive Verksamhetschef ansvarar for introduktionen av nya enhetschefer inom
verksamhetsomradet. Forvaltningschef ansvarar for introduktionen av nya
verksamhetschefer.

e Arligen ska ocksé samtliga chefer fa en kort repetition dver hur forvaltningen arbetar
med beredskap. Ett informations-/utbildningsmaterial ska arbetas for detta.

e Nya medarbetare 1 forvaltningen ska fa en kort introduktion 6ver hur forvaltningens
overgripande beredskapsarbete fungerar. Detta ska ges i den forvaltningsgemensamma
introduktionen. Den huvudsakliga introduktionen fér nya medarbetare sker pa
respektive enhet och ska fokusera pd den egna arbetsplatsens beredskaps- och
kontinuitetsarbete. For introduktion pa den egna arbetsplatsen ansvarar ndrmaste chef.

e Arligen ska ocksé samtliga medarbetare f3 en repetition pa sin arbetsplats gillande
beredskapsarbete och arbetssitt samt lokala kontinuitetsplaner.

Ovning

Ovning pa alla nivder i organisationen ska genomforas regelbundet for att skapa goda
forutsittningar att hantera olika riskutfall. Ovningar kan genomforas pa olika sitt samt med
olika syften och mal och bor anpassas till den malgrupp som ska dvas. Varje 6vning bor foljas
av utvardering och erfarenhetsaterkoppling for att sdkerstélla att lirdomar omhéandertas.
Ovningar kan genomforas pa samtliga nivaer i forvaltningen, antingen
forvaltningsovergripande eller mer lokalt i en specifik verksamhet.

Forvaltningens planering for 6vning ar under upparbetning da den ocksé behdver knytas an
till det kommundvergripande arbetet kring 6vning som pagar.
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Intern kunskapsoverforing
Det ar allas ansvar, chefer och medarbetare, att aktivt soka och ta del av savil dokumenterat

material som kunskap och erfarenhet som finns hos olika medarbetare 1 organisationen. |
detta ingér ocksé att delta och engagera sig i de utbildningar och évningar som erbjuds.
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Uppfoljning

Samlad uppfdljning av beredskapsarbetet
Forvaltningens dvergripande beredskapsarbete ska 16pande gés igenom och vid behov
revideras. Se arshjul 1 bilaga 2.

e Forvaltningen stimmer av och redogor for det arbete som genomforts och genomfors i
samband med delarsuppfoljningarna (april och augusti) samt vid arsredovisningen.

e Under véren foljs arbetet upp genom att besvara Oppna Jimforelse om krisberedskap.

e Infor sommaren ska en uppfdljning och eventuell revidering av kontinuitetsplaner
goras. Aven dvergripande och samlat behdver en uppfoljning goras. Uppfoljning gors
ocksa efter sommaren for att se hur forberedelserna infor sommaren har fungerat eller
om det varit sarskilda hdndelser som innebér revideringar och fordndrade
forberedelser.

e Forvaltningen deltar i de arliga dialoger om sékerhet och beredskap som genomfors av
beredskapssamordnaren. Dessa tillfdllen ger mojlighet till reflektion kring
forvaltningens arbete och ett stdd i att utveckla arbetet vidare.

e En mer omfattande uppfoljning av forvaltningens dvergripande beredskapsarbete ska
goras vart fjdrde ar i samband med den risk- och sarbarhetsanalys (RSA) som
genomfors vid borjan av varje mandatperiod. Risk- och sérbarhetsanalysen i sig ar
ingen uppfoljning, men ddremot ett incitament for forvaltningen att folja upp arbetet
for att kunna bidra med ett relevant och aktuellt underlag till kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

Planerad uppféljning framat inom ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
I arbetet med att kartldgga, dokumentera och f6lja upp forvaltningens processer och rutiner
ska ocksé arbetet med att f6lja upp kontinuitetsplaner. Detta dr dock ett langsiktigt pdgaende
arbete och kommer ske successivt over tid, med mélséttningen att integrera uppfoljning av
kontinuitetplaner med uppfdljning av processerna.

Uppfoljning av intraffade handelser

I forvaltningens beredskapsarbete ingar att ldra av de intraffade hdndelserna som skett och hur
forvaltningen hanterade dem. Det utvecklar och bidrar till att férvaltningens beredskapsarbete
forbattras. Efter varje hindelse och kris ska dérfor en analys goras. Beroende pa omfattningen
av hdndelsen och hanteringen sé far ockséd omfattningen pa utvéirderingen bedomas. Se nedan
under avsnittet metod for stod i genomforandet. Ar hindelsen komplex och omfattande
behdver ocksé utvarderingen vara tydligare och involvera fler nyckelfunktioner. MSB har
tagit fram en végledning for utvirdering av hantering av intridffade hdandelser som fungerar
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som stdd 1 det arbetet. Stod for uppfoljning och utvirdering finns i stabens stodjande

funktioner.

Metod - AAR

Vaggeryds kommuns metod for utvardering av krishantering baseras pd modellen After
Action Review (AAR). AAR genomf6rs inom den egna gruppen och syftar till att skapa bade
personligt och organisatoriskt larande. Det dr viktigt att en person utses att leda AAR-
processen och att ndgon ansvarar for att dokumentera och sikerstélla att lardomar

omhéndertas och fors in 1 planer, rutiner, arbetssitt etc. Metoden AAR inkluderar fyra

overgripande fragor som ska besvaras av deltagarna, enligt nedan.

Malbild - Vad ville vi uppna med
hanteringen

« Vad var malbilden?

. Vilka virden ville vi bevara/uppritthalla?

Vad var det som hande

« Vad var det for typ av hiandelse?
« Vad orsakade hiandelsen?
« Vad var det som faktiskt hande?

« Vad gjorde vi och varfor gjorde vi det?

Varfor blev det som det blev?
OBS! Analysera orsak och verkan.
Scikerstdll att fokus ligger pd vad
och varfor och inte pa vem.

« Vad gick bra och varfor?
« Vad gick mindre bra och varfor?
« Hur gjorde vi for att uppna mélet?

« Vilka konsekvenser fick det?

Atgirdsforslag - Vad kan
forbattras och hur?

OBS! Fokusera pd saker som vi
faktiskt kan paverka sjilva och som

ligger inom verksamhetens kontroll.

« Hur kan hanteringen bli béttre, snabbare, sikrare,
effektivare nésta gang?

« Gjorde vi ritt saker?
« Vad behover vi utveckla och 6va pa?

« Vad kan goras for att undvika att en liknande
situation uppstar i framtiden?
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Informationshantering beredskap

De dokument och den information som forvaltningen uppréttar som ror beredskap och
kontinuitetsarbetet ska klassas (fran KO= 6ppen till K4=sdkerhetsskyddsklassade uppgifter)
och forvaras och behorighetsbegréinsat pé ett sétt som ar forenligt med den klassning som
dokumentet fatt. Klassningen gors enligt kommunens riktlinjer. Delar av forvaltningens
dokumentation av beredskapsarbetet dr starkt kénsligt och andra delar innehéller inga kénsliga
uppgifter utan ar 6ppna och kan delas.

I huvudsak forvaras dokumenten for tillféllet pa F:/ i en mapp som é&r behorighetsstyrd.
Cheferna ansvarar for att den information som medarbetare i respektive verksamhet behover
information om, ocksa far det.

De dokument som &r 6ppna och inte innehaller ndgon kinslig information speglas ut pa
intrandtet pa Socialforvaltningens sida.

Pa sikt ska forvaltningens dokument kring beredskap hanteras i kommunens sérskilda
dokument-hanteringssystem. Vissa utmaningar finns idag kring anvéndningen av det
systemet, vilket dr ett forbattringsomrade som forvaltningen arbetar med.

Samtliga dokument avseende forvaltningens beredskapsarbete sdkerhetskopieras en gdng per
ar. Ansvarig for det ar verksamhetschef stab.
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Referens- och stodmaterial

Kommunala styrdokument

”Delprogram civil beredskap - Styrdokument for kommunens arbete med krisberedskap”
(Vaggeryds kommun, KF 2024-02-26 § 23)

”Krisledningsplan - Tillika Plan f6r hantering av extraordinédra hindelser” (Vaggeryds
kommun, KS 2024-02-07 § 25).

Vagledningar sarskilt for vard och omsorg samt hilso- och sjukvard

”Handbok 1 kommunal krisberedskap — 2. Kommunala verksamheter — Socialtjanst”,
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (2022)

”Handbok 1 kommunal krisberedskap — 2. Kommunala verksamheter — Kommunal Hélso- och
sjukvdrd” Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (2022)

Kontinuitetshantering

”Fordjupning — Kontinuitetsplan”. Myndigheten for Samhéllsskydd och beredskap. Publ.nr
MSB1507. Reviderad december 2023

”Utvdrdering av hantering av intréffade hindelser”, Myndigheten for Samhéllsskydd och
beredskap (2019, reviderad 2023)

Klimatanpassning

”Att hantera hilsoeffekter av virmebdljor - vigledning till handlingsplaner”.
Folkhdlsomyndigheten, 2022. Artikelnummer 21228

Péaverkan pa vard och omsorg | Klimatanpassning.se

Upphandling

”Upphandling till samhéllsviktig verksamhet: en védgledning”, Myndigheten for
Samhallsskydd och beredskap (2018)

Informationshantering
KILASSA - Vigledning for informationsklassning och lagrum (skr.se)
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Bilaga 1: Mall for kontinuitetsplan

Nedan dr en mall for kontinuitetsplan som kommer utvecklas och forbdttras efter hand

&> VAGGERYDS
2 KoMMUN

Dokumestet paller for:

plaa Giloghetstd:
Dokumentanivang: Dokumewnt beslutat av:
Semast revidersd: 2021 vexx Verson: 0

Kontinuitetsplan XxXXXXXXXX
1 Malgrupp

2 Konsekvensbeskrivning

Vad ar det som verksamheten ansvarar for att leverera/uppratthalla?

3 Nar ska planen aktiveras
Nar ska kontinuitetsplanen aktiveras (hur omfattands ska stérmingen vara for att aktivering ska vara
aktuell?)Kritevier. Vem har mandat att aktivera planen?

Beskrivning Ja Nej

4 Aktivering av kritiska resurspersoner -

(kontinuitetsorganisation)
Kontaktuppgifter till viktiga resurser

Roll Namn Kontaktuppgifter

5 Overgripande malsattning/strategi

T.ex. malsattmingen & att kunna uppratthalla verksamhsten och dess prioriterade ataganden sa langt det
ar majligt, varna liv och halsa

Socialnimnden, Vaggeryds kommun

21



SOCIALFORVALTNINGENS BEREDSKAPSARBETE

& VAGGERYDS
KOMMUN

Doba =
Dokumemtnsmn: Koatinuitetsplan Mall Dokumente¢ giller for:
Dokumenttyp: Kontimsitctsplas Giltighetstid:

Doku. ang: Deku: bezlutat av:
Semat revidersd: 2021 voxx Verson: 0

6 Prioriteringar
Lista prioriterade uppdrag och aktiviteter

7 Atgarder

7.1 Initiala atgarder

¢ T.ex Tareda pa omfattning av elavbrottet och informera berérda medarbetare om situationen
o T.ex imterna kontaktvagar och besluta hur rapportering ska ske.

7.2 Atgarder fortsatt hantering
7.3 Atgarder atergang

o T.ex Beslut om att dterga — VEM tar beslut om att aterga? Vad behover vara uppfyllt?
o T.ex Utse ansvarig for den fortsatta hanteringen och utse vem som ska ta emot statusrapporter

JSran verksamhsterna
o Tex Sakerstall tillracklig bemanning for att bedriva verksamheten och hantera atgarder som
kvarligger.

o T.ex Sakerstall att information som dokumenterats for hand fors in i system och att skriftligt
material slangs eller arkiveras.

8 Identifierade formagehdjande atgarder

Lista de dtgarder som identifierats for att minska sarmolikheten for att ett riskutfall intrgffar eller for att
lindra konsekvenserna av ett riskugfall.

Akfivitetatzard 3 z Uppfolining/kl

9 Uppfoljning av kontinuitetsplanen

Socialnamnden, Vaggeryds kommun
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Bilaga 2: Arshjul

Arshjulet uppdateras och utvecklas lopande

Arshjul beredskapsarbete

i Varje ny mandatperiod

i - |samband med varje ny mandatperiod
genomfors en mer omfattande
uppféljning av forvaltningens
beredskapsarbete som underlag i
arbetet med kommunens risk- och
sarbarhetsanalys (FC, VC stab/MAS)

September
- Beredskapsvecka v. 39, ev. utbildning/6vning
(samtliga)

Augusti/september

- F8lj upp och redovisa férvaltningens arbete med
sakerhet och beredskap tertial 2 i namndens
delérsuppféljning (LG)

- Uppféljning av ev. hdndelser under sommaren
t.ex. varmebdlja (OC/EC/LG)

December/januari

- Folia upp och analysera arets beredskapshandelser
géllande chef i beredskap (VC IFO/FO/AO/HS)

- Revidera rutiner och parm géllande chef i
beredskap (VC IFO/FO, AO, HS)

Januari/februari

- F&lj upp och redovisa férvaltningens arbete
med sdkerhet och beredskap i ndmndens
arsredovisning (LG)

ogcﬁ“BER MNU‘RI
& &
N 7,
& &)
Q v
-3
&
2
X a Planera
o (oct) (plan)
E Foljo upp
% (check) (do)
=
o,
%
Z,
5O S
2
% )
Nnp WS

sudW

Februari/mars

- Folj upp forvaltningens kris- och
beredskapsarbete i Oppna Jamforelser (VC
stab/MAS)

April/Maj

- Uppfdljning och eventuell revidering av
kontinuitetsplaner infér sommaren (OC/EC, VC, LG)

- Forberedelse infor ev. varmebélja (OC/EC)

- Samlad genomgang av beredskapsarbetet samt parm
for chef i beredskap (VC stab/MAS, LG)

- Dialog sakerhet och beredskap (LG)

April/maj

- Folj upp och redovisa forvaltningens arbete
med sdkerhet och beredskap tertial 1
ndmndens delarsuppféljning (LG)

Reviderad: 2024-05-31
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