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avseende for |antogs 023-03-22. samt socialndmndens beslut 2023-03-22 §42 |systematiskt kvalitetsarbete.

kvalitetsarbete inom aldreomsorgen
(hemiinsten).

(bilaga 1

Forvaltningen har haft for avsikt att ta fram ett dvergripande styrdokument
lavseende ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
Isocialférvaltningen sedan tidigare. Effekten av ett antaget styrdokument ar synlig
det arbete som pagar inom forvaltningen i form av arbete med t.ex. processer,
lavvikelser samt

2. Ta en aktivare roll kvalitetsarbetet inom
hemfjansten.

Som en del i arbetet utifran

Kvalitets- och 2023

pagar ett arbete med att dokumentera verksamhetens processer samt rutiner.

Sedan 2021 har f6 et systemstod for

(bilaga 2)

och
|verksamheten arbetar aktivt med att utreda avvikelser, genomfdra
forbétiringsarbeten samt analysera resultatet for att identifiera
Iférbattringsomraden.

|Arligen foljer verksamhet samt respektive omrade upp resultat fran

tifrén en samlad analys i samband med upprattande av
identifieras

Kvalitetsméten pa Sabo genomfdrdes som en pilot under 2022. Upplagget
Jarbetas for nérvarande om for att i storre utstrackning starka stodet tll
resultat och kvalitet.

hemijansten 2023 (bl

Genom att ta del av kvalitets- och
patientsakerhetsberétielsen

Genom att ta del av resultat av
brukarundersskningens resultat samt redovisning i
Socialnamndens arsredovisning

(Omradeschefer | hemtjansten har srskit deigett
information till ndmnden om kvalitetsarbetet.

[Verksamheten har ett mer aklivt kvalitetsarbete.

Konkreta effekter av det forbétiringsarbete som verksamheten genomfort visar pa|
flertal forbattrade resultat i brukarundersokningen.

3. Vidta atgarder for okad
personalkontinuitet i hemtjansten.

Hemijanstomradena har delats in | mindre smagrupper som arbetar inom
sérskilda geografiska omraden. Likas har schemaforandringar gjorts

[Verksamhetsberattelse hemtjansten 2023 (i

SN protokoll redovisning personalkontinuitet SN
12023-06-21§ 73 (bilaga &

SN protokoll 2024-01-25 §10 (bil
Presentation KKIK SN 2024-01-25 (

aga 7)

av uppfdljningen av
i samband med redovisning av KKIK samt sarskilda
tilfallen

har genomfort ett antal atgarder.

|Atgérderna som verksamheten har gjort har lett till en férbétirad kontinuitet.

4. Vidta algarder for okad utforandegrad och
lhégre andel brukartid.

Forvaltningen har ett fortsatt pagaende arbete kiing personalkontinutet samt

ete med rambeslut. | samband med inforande av nytt verksamhetssystem
sa forsvarades mdjligheten att ta fram nyckeltal. | samband med det sa valde
fGrvaltningen och namnden att inte fa upp det nyckeltalet.

5. Vidia algarder for att minska avvikelsema
kopplade til likemedelshantering

Systemstod for avvikelsehantering har mojliggjort mer samiade utredningar
loch méjligheter tll att analys av likemedelsavvikelser kan goras pé et battre
satt

Ovriga tex. okad beddms ocksa
bidragit il béittre mojligheter att kunna forbatira lakemedelshanteringen.

Inférande av digital signering av lakemedel

Edrhatirat

Kvalitets- och Patientsakerhetsberattelse 2023
ga 2)

[Verksamhetsberattelse hemtjansten 2023 (bilaga
3)

Rapport for intern kontroll 2023 (

aga 4)

Genom att ta del av kvalitets- och
patientskerhetsberéittelsen

(Genom attta del av rapporten for intemn kontroll
2023

[Verksamheten har gjort forandringar och forbatiingar | verksamheten som fett il
minskat antal likemedelsavvikelser.

6. Sakerstall kopplingen mellan
handiiggares utredning/beslut och
innenalet i och upprattande av
genomférandeplan samt social journal.

| samband med inférande av nyt verksamhetssystem och arbetssatt genom
IBIC fortydiigas kopplingen mellan utredning/beslut och verkstallighet.
Handlaggarens beslut foljer med in i mallen for genomforandeplan som
verkstallighet sedan upprattar.

Dokumentationsombud finns i verksamheterna.

Tagit del av intern kontroll 2020 samt 2021 dar
(dokumentation ingatt som ett kontrollmoment. Under
2024 pagar ett arbete att se ver och ta fram ett
tydiigare egenkontrollprogram avseende
dokumentation.

Resultatet  den interna kontrollen for dokumentation forbattrades mellan 2020~
12021

7. Utveckla uppfoljning av kvaliteten hos
privata utférare av hemtjanst

I och med att kommunfullmaklige 2023-04-24 beslutade att aweckla LOV
inom hemtjansten, har forvaltningen inte nagon privat utforare att flja upp.

Beslut KF 2023-04-24 § 56 (

laga 5)




