VAGGERYDS
KOMMUN

Riktlinjer fOor handlaggning
inom social omsorg

Antagen av socialndmnd 2023-12-19 § 123
Ansvarig forvaltning: socialférvaltningen
Ansvarig tjansteman: verksamhetschef myndighet
Giller t.o.m. 2027-12-31




RIKTLINJER FOR HANDLAGGNING INOM SOCIAL OMSORG

Riktlinjer for handlaggning inOMmM SOCIAL OMSOTE ......coiuiriiiiieieitiete ittt ettt et see e e s beeaesbee e eaeens 3
IMLALEIUPD .ttt ettt ettt a ekt et ekt e bt et e eae et et e b e e e s e s em e ene e s e eneeneeh e eR e e Rt ekt ek e Rt es et e se s ensens et entententeneeneereeneeaeas 3
RIKEHNJENS SYTLE ...ttt ae bt e bt e bt et e e ke s bt ea et e s e e emsenee e eneeneeneeneeseeseaneseens 3
LagStIINING ...ttt ettt et s st e st e aeeb e e bt e bt b e b e bt et et et et et en e et e st enteneeneeeeereanesaea 3
SOCIAINAMNACTIS ANSVAT .....ceevinietiieiiieierieicrtete sttt ettt ettt ettt sttt st s a et sttt ettt b et et e b e b e b nnene 4

S0oCIAINAMNACI SKA:....c.eiviiietiiciiiciiic ettt 4
SocialndMNAENs INTETIION .......c.evveuirieririeiirieiriei ettt ettt ettt b bbbt et b et ebe e b e ebeneene 4
Missforhallande eller risk for missfOrhallande .............co.coveeiiiriiiieinciccccc s 4
BaNPETSPEKLIV ....vieeiiiieieciieie ettt ettt ettt et e st e s aeesbeseeesse s st esseesaesseessenseessenseassenseassesseensesseensesseensesseensenseens 4
InSatser P& NEMMAPLAN........ccuiiiiiieieeeeee ettt sttt et e ta e e e se et e eseesseesteseeseesseensesseensesseensesseensensanns 5
SAMVETKAI ...ttt st sttt ettt 5
Samordnad INAIVIAUEIL PLAN .....c.eoiiiieiieec ettt sttt e e e se e teene et e enaeseeneenseenes 5
Kommunal individUell PIAIN .......ccoocieiiiiiiiiiiiee ettt et ettt ettt sr e 5
53173150 1 SRS SRSRRRRP 5
VATAPIAN/UPPATAG. ...ttt ettt ettt a et e et e bt e st e bt e st e bt ea s e bt en e e eheenteese et e eneebeeneenneenean 6
GENOMEOTANAEPIAN ...ttt h et h et a et e e st e bt eae e bt eeeesaeemeesbeeneesbeentesbeentesreans 6
HemMEaGNINZSPIAN ..ottt et h et h et b e bt e st e bt e st e sbe et e sbe et e e beenteebeenteereens 6
L053'03 40) 1111 =TSO OSSOSO 6
AAVEITEET ..ttt ettt ettt ettt et s e a et a e bt e bt Rt ekt ek e Rt et et et et et en b et enten e eneeneeteebeanesaea 6
BESIUL ..ttt h bbbttt h et a et b e n ettt nenes 6
D VANIIZASTE INSALSCITA. ... .euvievierieeeeiieiesteetesreetesteesesteessesteessesseessaessesseessesseessessesssesseassesseessesssensesssensesseensensenns 7
BOCIAGSIOM ...ttt ettt ettt 7
UPPIOLINING ...ttt ettt ettt et ete e s e e seesbesste s e este s e esse s e esseaseessenseessesseensenseensenssenseensensennean 7
Dagverksamhet (SYSSCISALINING) ... .cc.eecveriiriieriieieeieieeeeteeteteste e eeessesaesteeaesseessesseensesseenseeseensesseensesnsensennees 7
0] 1113 01 47 14 RS SI 7
Bostad med SArSKild SEIVICE .......c..ciiiiiiiiiiiiiicieeerere ettt 7
EXEETIIA PLALSET ...ttt ettt et b et s b e s bbb ettt et e sttt eateaeeaeebe e bt sae e enen 8

Andra insatser SOM Kan BI1 aKTUEIIA ..........oooouuiiiiiiiiiice et e e e e e e e e eaaaeee e e sennaeeeas 8



RIKTLINJER FOR HANDLAGGNING INOM SOCIAL OMSORG ‘

Riktlinjer fOr handlaggning inom social
omsorg

Riktlinjer ska vara forenliga med géllande lagstiftning, nationella riktlinjer och
rekommendationer.

Vid samtliga insatser och bedomningar ska sarskild hansyn tas till
e att starka individen och férebygga ohéalsa

e att bevara och stodja det friska hos varje individ

Malgrupp

Personer med psykiska funktionshinder eller personer som av andra skél har svart att klara det
dagliga livet och dérfor har behov av vard-, stod- och/eller omsorgsinsatser. Enheten vuxen ar
en enhet inom socialférvaltningens myndighetsavdelning. Enheten arbetar med vuxenirenden
inom missbruk/beroende, social omsorg, LSS, dldreomsorg och véld i néra relation genom
utredningar samt uppfoljning av Oppna insatser och institutionsplaceringar. Dessa riktlinjer
avser handlaggning géllande arbetet med utredning och uppfdljning social omsorg.

Ovriga inriktningar inom vuxenenheten har separata riktlinjer.

Riktlinjens syfte

Syftet med dessa riktlinjer &r att skapa tydlighet och samsyn 1 arbetet som ror
socialforvaltningens myndighetsutévning géllande social omsorg. Riktlinjerna ska sédkerstélla
rattssdkerhet och likabehandling och fungera som en vigledning i det praktiska arbetet.
Malséttningen dr en god, jdmlik, rattsséker, effektiv och &ndamaélsenlig socialtjénst i Vaggeryds
kommun som helhet.

Riktlinjerna innebér inte ndgon inskridnkning i att den enskilde fir sin ansokan individuellt
provad och som kan medfora att ett beslut avviker fran riktlinjerna. Riktlinjerna beskriver vad
som dr socialnimndens ambitionsniva for det sociala arbetet i Vaggeryds kommun. Alla beslut
ska provas mot gillande lagar, forordningar, réttspraxis, forarbeten till lagstiftning, handbocker
och prejudicerande riéttsfall. Alla personer anstidllda inom socialforvaltningen 1 Vaggeryds
kommun &dr alagda att folja, av socialnimnden, antagna riktlinjer. En av socialndmnden beslutad
delegationsordning gillande beslut som fattas av delegat pd ndmndens vignar finns uppréttad
och revideras 1 gang/ar eller pd forekommen anledning.

Lagstiftning

Foljande lagar dr av stor betydelse for socialtjidnstens arbete med malgruppen:

e Socialtjénstlagen (SoL)



RIKTLINJER FOR HANDLAGGNING INOM SOCIAL OMSORG ‘

e Socialtjanstforordningen (SoF)

e Kommunallagen (KL)

e Forvaltningslagen (FL)

o Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

Socialndmndens ansvar

Enligt socialtjidnstlagens portalparagraf ska samhiéllets socialtjanst pd demokratins och
solidaritetens grund frdmja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet 1
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhaéllslivet. Socialtjdnsten ska under hinsynstagande
till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigdra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga pa respekt for mianniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet.

Socialndmnden ska:

e verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skél moter betydande
svarigheter 1 sin livsforing far mdjlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva
som andra.

e medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett séitt
som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sirskilt stod

Socialndmndens intention
Socialndmndens intention &r att i storsta mdjliga utstrickning anvidnda sig av insatser pa
hemmaplan. Den enskilde ska ha inflytande 6ver hur stodet och behandlingen utformas.

Missforhallande eller risk for missforhallande

Missforhallande eller risk for missforhallande — Lex Sarah — 1 verksamheten ska rapporteras
enligt beslutad rutin. Bestimmelserna om Lex Sarah omfattar hela socialtjinsten enligt
socialtjdnstlagen. Varje anstilld, uppdragstagare och praktikant dr skyldig att omgdende
rapportera missforhallande eller risk for missforhallande.

Det finns en skyldighet for ansvariga inom socialtjénsten att omgaende utreda, dokumentera
samt avhjdlpa och undanrdja ett missforhdllande eller risk for missforhdllande. Visar
utredningen ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt missforhéallande
skall socialndmnden anmila detta till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) oavsett om det
avhjalpts eller inte.

Barnperspektiv

Vid alla étgdrder som ror barn ska barnets bista komma i1 frimsta rummet. Att ha ett
barnperspektiv i beslutsfattandet innebdr att analysera vilka foljder ett beslut kan fa for enskilda
barn. I socialtjdnstens utredningar som ror vuxna ska dérfor alltid kartldggas om det finns barn
med 1 bilden och hur barn &r berdrda. Att iaktta ett barnperspektiv i en utredning som géller en
vuxen fir inte medfora att barnets forhillanden utreds. Om det framkommer uppgifter som tyder
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pa att barnet kan fara illa ska alltid en anmaélan goras till barn och ungdomsenheten. Anméilan
ska alltid vara skriftlig och undertecknad.

I varje utredning géllande en forilder med behov av insats inom social omsorg ska
konsekvensen for barnet av planerad insats belysas.

Insatser pa hemmaplan

Socialnimnden har beslutat att insatser i forsta hand ska bedrivas inom ramen for den egna
verksamheten. Insatser p4 hemmaplan ska vid behov dven utformas i samverkan med andra
samhéllsaktorer, inom och utanfér kommunen, pé ett sétt som leder till en positiv utveckling
for den enskilde over tid och utformas pa ett indamalsenligt och effektivt satt.

Samverkan
Namnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand. All samverkan ska ske med
utgédngspunkt fran den enskildes samtycke.

Samordnad individuell plan

En samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas om den enskilde har insatser fran béade
socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden och om négon av dessa aktorer bedomer att insatserna
behdver samordnas. Den enskilde och/eller en nérstaende kan ocksa sjélv framfora onskemal
om SIP. I planen ska framga vilka insatser som den enskilde har och vem som ansvarar for att
tillgodose dem. Det ska ocksd framgd om det & kommunen eller Region som har det
Overgripande ansvaret for planen.

Syftet med SIP dr att identifiera vilka behov som finns, samordna insatserna mellan
verksamheter, att den enskilde ska ha inflytande och vara delaktig i planeringen och
genomforandet av sin vard och omsorg samt att sdkerstilla att den enskilde far sina behov
tillgodosedda.

Kommunal individuell plan

Kommunal individuell plan (KIP) ska anvédndas i samverkan med AME men kan dven anvéndas
vid behov av samverkan andra aktérer inom kommunens egna verksamhet som inte lyder under
samma ndmnd och dér det ddrmed foreligger sekretess mellan verksamheten. Néar den enskilde
har behov av insatser bade fran myndighet och AME ska det uppritta en individuell plan om
det bedoms att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda, och om den
enskilde samtycker till att den uppréttas. Planen ska upprittas tillsammans med klienten.

Intern plan
En intern plan kan upprittas nér den enskilde dven har behov av stod frén andra verksamheter
inom socialférvaltningen och/eller Forsorjningsstod. Detta forutsitter den enskildes samtycke.
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Samordning av insatserna och kommunikation ska, utifrdn samtycke, ske regelbundet mellan
handlaggare.

vardplan/uppdrag

En vérdplan ska alltid upprittas tillsammans med den enskilde for beviljad insats. I vrdplanen
ska det framgé tydliga och uppféljningsbara mal som ligger till grund f6r insatsen. Vardplanen
ska dven sa langt som mgjligt med den enskildes medgivande beskriva de atgarder och insatser
som andra huvudmin har ansvar for.

Genomforandeplan

Vid alla insatser ska en genomforandeplan uppréttas. Genomforandeplanen ska beskriva hur
den beslutade insatsen ska genomforas. Utgdngspunkten ska vara vardplanen/uppdraget som
utforaren fitt. Genomforandeplanen ska dven beskriva de atgdrder och insatser som andra
huvudmin har ansvar for.

Genomforandeplanen vid Oppna insatser upprittas i regel hos den som ska utfora
insatsen. Undantag dr dock insatser i form av kontaktperson dir ansvaret for
uppréttandet av planen ligger kvar hos handlidggaren 1 drendet. Detta med anledning

av att utforarna i dessa fall 4r lekmén.

Hemtagningsplan

Vid extern placering ska alltid en hemtagningsplan uppréttas. Detta ska diskuteras med den
enskilde/foretrddare redan vid planering av placering. Syftet med en hemtagningsplan ar att pa
ett konkret sitt beskriva vad som ska uppnés samt vilket stdd som kan behdvas pd hemmaplan
for att den placerade ska kunna dtervénda till det egna hemmet eller annan insats ex boende 1
Vaggeryds kommun. Planen ska vara aktiv 16pande under placeringen och beskriva de beslut
som tas med tydliga motiveringar.

Uppfoljning

Alla insatser som sker inom socialtjansten ska foljas upp. Utforaren far tar del av beslut och
vardplan. Med den enskildes medgivande formedlas dven utredningen som ligger till grund for
insatsen. Efter inledd insats sker ett avstimningsmote efter en manad for att tillse att
forvantningarna ar infriade. Darefter sker uppfoljning tre manader. Vid langvarig, langsiktig
insats ska insatsen fOljas upp minst en gang per ar. Ju mer ingripande insats ju tdtare
uppfoljningar.

Uppfoljningen ska vara ett fysiskt mote dir den enskilde deltar tillsammans med
socialsekreterare och representant for utforaren. Undantag beslutas av enhetschef och orsak
dokumenteras 1 journal. Alternativ till fysisk uppf6ljning, om den inte dr genomforbar, ar 1
forsta hand videomdéte och 1 andra hand telefonmote. Vardplanen ska hallas aktuell.

Avgifter

Avgifter 1 samband med insatser enligt SoL. uttages enligt beslutad avgift.
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Beslut

Alla beslut ska tidsbegransas med mojlighet till forlangning efter en uppfoljning.

Alla gynnande beslut ska innehélla en omprovningsklausul vilket innebdr att beslutet kan
komma att omprovas vid dndrade forhallanden eller annat i det enskilda drendet lampligt
forbehall.

De vanligaste insatserna

Boendestdd

Syftet med boendestdd &r att ge ett socialt och pedagogiskt stod till personer med psykiska
funktionshinder men kan dven ges som insats till andra mélgrupper for att underlitta for den
enskilde att hantera sin vardag.

For den brukare som lever i hushédllsgemenskap har bdda makarna ansvaret for det gemen-
samma hushallet, enligt dktenskapsbalken. Detta ansvar ska framga av beslut och vérdplan.

Uppfdljning

Boendestddet beviljas inledningsvis i en mindre omfattning med tita uppfoljningar, dock minst
var 3:e méinad &r 1. Frén ar 2 skall uppf6ljningen ske var 6:e ménad. Insatsen avslutas om den
enskilde inte deltar aktivt vid genomforandet av

boendestddet.

Dagverksamhet (sysselsdttning)

Insatsen dagverksamhet kan beviljas till personer med psykisk funktionsnedséttning och som
inte stér till arbetsmarknadens forfogande och fram till 68 &r dlder. Syftet med sysselsittning &r
att erbjuda den enskilde en meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra, motverka isolering,
frimja delaktighet 1 samhéllet samt bidra till den personliga utvecklingen.

Dock fér inte rehabilitering och éterintrade pd arbetsmarknaden eller studier inom 6verskadlig
tid finnas planerad dir annan huvudman/myndighet dr ansvarig om dagverksamhet ska beviljas.

Kontaktperson

Insatsen ska tillforsdkra den enskilde jimlikhet och delaktighet i samhillslivet och stéirka
dennes mdjlighet att leva ett sjilvstiandigt liv. Kontaktpersonens viktigaste funktion &r att vara
en medménniska med uppgift att bryta isolering genom samvaro och hjilp till fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter. Omprovning av beslutet ska i normalfallet ske med 6 manaders
intervall.

Bostad med sarskild service

Insatsen ér till f6r den enskilde vars behov inte kan tillgodoses 1 det egna hemmet. Syftet med
insatsen &r att den enskilde ska erhalla omvardnad och individuellt anpassat stod 1 den dagliga
livsforingen. De individuella behoven ska tydligt framgé 1 vardplanen som upprittas
tillsammans med den enskilde. Den enskilde ska genom bistdndet tillforsdkras en skélig
levnadsnivad och ha mdjlighet att leva ett sjdlvstindigt liv. Bostad med sirskild service ska 1
forsta hand beviljas i de bostdder med sérskild service som finns i kommunen.
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Externa platser

I vissa fall finns det i kommunen inte tillgéng till den form av stéd och omsorg som den enskilde
fatt beslutat. Da kan extern verkstdllighet bli aktuell i form av kopt plats. Malet ska alltid vara
att den enskilde beslut verkstélls inom Vaggeryds kommun.

Andra insatser som kan bli aktuella
e Trygghetslarm
e Ledsagning
e Hemtjénst
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