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§149

Rapportering av strategi för att hantera resultat i medarbetarenkät 
år 2020 (SN 2021/013)
Beslut
Arbetsutskottet föreslår socialnämnden att
Förvaltningens yttrande godkänns och överlämnas till kommunstyrelsen.
Sammanfattning
Kommunstyrelsen beslutade 2021-01-13 § 4 att uppmana övriga nämnder att återkomma till 
kommunstyrelsen med en rapportering kring nämndens strategi för att hantera de röda 
resultaten i medarbetarenkäten 2020 samt att ett trendperspektiv ingår i återrapporteringen.

Yttrande
Varje chef inom socialförvaltningen går igenom resultaten från medarbetarenkäten på 
enhetsnivå för att analysera resultatet. Vid behov upprättas en handlingsplan med åtgärder.

Trenden sedan 2017 är att förvaltningen har förbättrat och minskat andelen av röda resultat. 
År 2020 har varit ett speciellt år med pandemin. De marginella förändringars som 
framkommer sedan föregående år är inte av den omfattningen att någon annan ordning eller 
åtgärd bör vidtas.
Förslag till beslut
Förvaltningens yttrande godkänns och överlämnas till kommunstyrelsen.

Expedieras till 
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
 Förvaltningens tjänsteskrivelse 2021-09-29
 VB: Expediering av Kommunstyrelsens beslut 2021-01-13, §4 (2/2)
 [KOPIA] Jämförelse mellan åren 2017 - 2020, HME enkät socialförvaltningen
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