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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun fatt
uppdraget att genomfdra en granskning avseende avgifter i aldreomsorgen for
sarskilt boende.

Revisionsfragor

1.

Ar rapporteringen till Statistiska Centralbyrans (SCB)
Rakenskapssammandraget (RS) rattvisande fér dldreomsorgens
omsorgsintakter 2018?

. Har socialnamnden en &ndamalsenlig hantering av dldreomsorgsavgifterna

och en tillracklig intern kontroll?

Svar pa revisionsfragor

Var sammanfattande bedémning &r att:

1.

rapporteringen av dldreomsorgens omsorgsintakter fér 2018 inte ar
rattvisande.

. Socialndmnden har till viss del en &ndamalsenlig hantering av

aldreomsorgsavgifterna. Den interna kontrollen ar inte tillracklig.

Iakttagelser

Rapporteringen till SCB Rékenskapssammandraget har inte varit rattvisande
for 2018. I omsorgsavgifterna har dven kostnader for kost raknats med. Nar
detta justerats for 2019 forefaller dock rapporteringen alltjamt inte fullt ut
rattvisande.

Taxa finns beslutad fér 2020 och ar forenlig med lagstiftningen.

Det saknas formaliserade och beslutade riktlinjer eller
tillampningsanvisningar for avgiftshanteringen. I frdnvaron av antagna

riktlinjer s& gér handlaggare som de blivit informellt upplérda. Verksamheten
forlitar sig pa verksamhetssystemet utan att fullt ut forstd vad
berékningarna grundar sig i.

Den nuvarande organisationen fér avgiftshanteringen ar relativt ny efter en
centralisering av administrationen inom socialférvaltningen. Ett
utvecklingsarbete har pabérjats men foérdréjts pa grund av den rddande
pandemin.

Ansvariga handléaggare har annu inte beretts tillracklig kompetensutveckling
kopplat till avgiftshanteringen.

Kostnaden for matabonnemang inom sarskilt boende samt avgift per
hemtjénsttimme &r relativt hog. Det &r oklart var avgiften grundar sig pa.

Omsorgstagare behdéver inte verifiera uppgivna inkomster och
utgifter/kostnader med underlag. Kommunen kraver inte att omsorgstagare
skt bostadstillagg.

Stickprov indikerade en rutinmassig anvandning av schabloner vid berdkning
av boendekostnad fér eget boende, vilket inte korrekt utifran rattspraxis.

Stickprov visar en bristfallig redovisning och berakning av boendekostnad.

Avgiftsprocessen ar i relativt hég grad manuell och ansvaret vid
informationséverféring verksamheterna emellan ar ibland otydligt.

Taxering fér makar/registrerade partners berdknas sa det blir mest
ekonomiskt fordelaktigt for vardtagare d& endera parten flyttar till sérskilt
boende.

Delegation for kreditering och kravhantering féljs inte.

Den interna kontrollen av avgiftshanteringen ar otillracklig.
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Rekommendationer

Socialndmnden rekommenderas att: J6nkoping den 30 oktober

o sdkerstdlla att néamnden har kdannedom om officiella nyckeltal for sitt DELOITTE AB
uppdrag och foljer dessa uppmarksamt som underlag fér styrning.

e tillse att det finns antagna riktlinjer/tillampningsanvisningar som tydliggor
hur férvaltningen tillampar lagstiftningen samt tydliggér avgiftsstrukturen. Revsul Dedic Ulrika Toorell

. o ) ] o ] Projektledare Verksamhetskonsult
e se over mojligheten att debitera maxtaxa tills vardtagaren visar att

bostadstillagg sokts.

o tillse att delegation kopplat till kreditering och kravhantering av
avgiftsintakter foljs.

e sakerstdlla en tillrdcklig intern kontroll kopplat till avgiftshanteringen inom
aldreomsorgen, framférallt att identifiering av vasentliga risker och
kontrollaktiviteter kopplade till risker samt uppféljning och utvardering av
avgiftshanteringsprocessen sker regelbundet och strukturerat.

Kommunstyrelsen rekommenderas att:

o fortsadtta att se dver processen for rapportering till RS avseende
omsorgsintékterna for att sakerstalla att rapporterade nyckeltal
dterspeglar verkligheten.
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1. Inledning

Vaggeryds kommun tillhandahaller och utfér en mangd olika tjénster for vilka
avgift debiteras kommuninvanarna. Debitering av avgifter uppgar arligen till
vasentliga belopp och innefattar exempelvis avgifter inom aldreomsorgen,
forskolan, plan- och byggverksamheten och miljétillsyn. Att ha en
vélfungerande administration och redovisning &r sdledes viktig for att uppnd en
effektiv hantering av avgiftsfakturering.

Socialtjanstlagen ger kommuner rétt att ta ut skaliga avgifter for service, vard
och omsorg inom aldreomsorgen. Dessa regleras till viss del av lagstadgad
maxtaxa samt minimibelopp for att sékerstélla att alla ska ha r&d med
aldreomsorg.

Enligt offentlig statistik (Radkenskapssammandraget, RS) hade kommunen
2018 en intakt avseende dldreomsorgen som helhet samt sarskilt boende
specifikt motsvarande:

Avgiftsintdkter Liknande kommuner, 2 234 kr
dldreomsorg, kr/inv 65+ aldreomsorg 2018
Vaggeryd 3648 kr
Avgiftsintdkter, sarskilt Liknande kommuner, 840 kr
boende, kr/inv 65+ aldreomsorg 2018
Vaggeryd 2285 kr

Vaggeryds kommun redovisar en vasentligt hégre intakt inom aldreomsorgen,
framforallt avseende sarskilt boende (SaBo)jamfort med liknande kommuner
och riket i 6vrigt. Avvikelsen &r sd stor att det kan vara s att redovisningen
inte ar rattvisande.

Mot denna bakgrund har revisorerna identifierat behov av att genomféra en
granskning av redovisningen av intakter inom dldreomsorgen. Vasentligheten
bedéms som hég da dessa tjénster genererar stora intakter till kommunen och
ett eventuellt felaktigt underlag ger felaktiga styrsignaler till politiken.

Granskningens syfte &r underséka om socialndmnden har en dndamalsenlig
avgiftshantering samt en tillracklig intern kontroll. Vidare underséks samt
rapporteringen av dldreomsorgens intakter ar rattvisande for 2018.
Granskningen omfattar socialnédmnden och avser enbart dldreomsorgens
intakter.

e Ar rapporteringen till Statistiska Centralbyrans (SCB)
Rakenskapssammandraget (RS) rattvisande for aldreomsorgens
omsorgsintakter 20187

e Har socialndmnden en dndamalsenlig hantering av dldreomsorgsavgifterna

och tillracklig intern kontroll?

e Arredovisning och rapportering till RS avseende intdkterna inom

aldreomsorgen rattvisande?
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e Om de redovisade intékterna ar rattvisande, vad beror de vasentligt hégre
avgifterna pa?

e Tar kommunen systematiskt in uppgifter gdllande bostadstillagg?

e Hur ser den administrativa hanteringen av avgifter inom aldreomsorgen
ut?

e Hur ser den interna kontrollen ut fér hanteringen av avgifter inom
aldreomsorgen?

(Revisionsfrdgorna har omformulerats samt de underliggande
fragestallningarna har justerats gentemot projektplan fér ékat tydlighet och
lasvanlighet.)

Granskningen genomférs genom dokumentgranskning, granskning av offentlig
statistik samt intervju med ansvarig ekonom och handlaggare.

e Enhetschef Administration och Service
¢ Avgiftshandlaggare
e Fdrvaltningsekonom

e Redovisningsansvarig.

Stickprovsgranskning av 21 berdkningar av omsorgsavgifter har genomférts.
Nio av dessa avsag S&Bo och 12 avsag stdd i ordinart boende.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:

Planering av intervjuer.
e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstélining och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

e Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.

Lagstiftning for avgifter i dldreomsorgen

Bestdmmelserna om kommunernas ratt att ta ut avgifter inom @ldreomsorgen
finns i 8 kap. SoL. Kommunen far ta ut skéliga avgifter enligt grunder som
kommunen bestammer bland annat for hemtjanst, dagverksamhet, bostad i
séarskilt boende som inte uppldts genom ett hyresférhallande enligt 12 kap.
jordabalken (hyreslagen) och fér annan liknande social tjanst. Avgifterna far
inte dverskrida kommunens sjalvkostnader (8 kap. 2 § SoL). Kommunerna far
ocksa ta ut vardavgifter for kommunal halso- och sjukvard enligt 26 § hélso-
och sjukvardslagen (1982:763), HSL.

For att alla ska ha r&d med aldreomsorg finns ett hogkostnadsskydd i form av
en maxavgift (SoL kap 8 §4). Omsorgstagaren betalar aldrig mer an
maxavgiften vilket for 2020 &r 2125 kr/manad (en tolftedel av 0,5392
prisbasbelopp) fér sina insatser. Avseende hyreskostnad fér sarskilt boende s&
lyder den under hyreslagen i de allra flesta fall vilket medfér att hyran ska vara
skalig i forhallande till lage, storlek och skick. Omsorgstagaren ska ha
tillrdckliga medel kvar foér sina personliga behov och andra normala
levnadskostnader, ett sa kallat minimibelopp (SoL kap 8 §6-9).

Minimibeloppet ska tacka normalkostnader for livsmedel, kléder, skor, fritid,
hygien, dagstidning, telefon, hemférsakring, dppen halso- och sjukvard,
tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mébler, husgerad och
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ldkemedel. Fér ensamstdende &r det for 2020, 5339 kr/man (en tolftedel av
1,3547 prisbasbelopp) och for var och en av sammanlevande makar
4512kr/man (en tolftedel av 1,1446 prisbasbelopp). Minimibeloppet och den
faktiska boendekostnaden ldggs samman och utgér det forbehallsbelopp som
omsorgstagaren ska ha vid berdkning av avgiften. Avgiften &r alltsd det som
blir kvar upp till maxtaxa nar forbehallsbeloppet franraknats inkomsterna. Enl.
SoL kap 8 §4 far kommunen besluta om taxor som &r mer foérdelaktiga for den
enskilde. Vidare enligt §6 s& ska kommunen férsakra sig om att
omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskaligt forsamrad
ekonomisk situation till foljd av taxan.

Intern kontroll

Analys och bedémning av interna kontrollen gérs utifran COSO-modellens fem
komponenter:

= Kontrollmiljé - beddmning av omgivningen som den interna styrningen och
kontrollen verkar i och p%verkas av (riktlinjer, policies, mm).

= Riskbedoémning - beddmning av hur risker for processen identifieras,
vdrderas och hanteras.

= Kontrollmoment - beddmning av de aktiviteter som utarbetas for att fel ska
upptéckas, atgérdas och dven férbyggas.

= Information & Kommunikation - bedémning av hur mal, policies,
riktlinjer, risker, avvikelser och z‘%tgérder kommuniceras i organisationen.

= Uppféljning & Utvédrdering - bedémning av hur organisationen féljer upp
beslutade mal och dtgérder samt pa vilket satt den interna kontrollen
utvarderas och utvecklas.



Avgiftshantering inom dldreomsorgen | Granskningsresultat

2.Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en évergripande
beskrivning av avgifter i &ldreomsorgen till sarskilt boende gjorts nedan. De
iakttagelser som framkommit till f6ljd av intervjuer och dokumentstudier redogors
under den rubrik som ansetts mest lamplig.

Samtliga Sveriges kommuner rapporterar arligen ekonomisk information till
SCB:s Rakenskapssammandraget (RS). Informationen kan anvandas i sin
helhet men framférallt som underlag till officiella nyckeltal.

Syftet &r kvalitetssidkrade och jamférbara nyckeltal dar kommuner kan fa en
uppfattning om deras effektivitet i férhallande till andra kommuner.
Nyckeltalen anvéands som underlag for styrning, verksamhetsutveckling och
granskning.

I Vaggeryds kommun ar ekonomienheten centraliserad och har ansvaret for
rapporteringen till RS. Vanligtvis ar det den férvaltningsekonom som arbetar
mot socialférvaltningen som i praktiken genomfér rapportering med
redovisningsansvarig som stod.

Under flera ar har Vaggeryds kommun rapporterat avsevért hogre
avgiftsintakter inom aldreomsorgen an liknande kommuner och riket.
Framfoérallt ar det avgiftsintakterna for omsorgstagare inom sarskilt boende
som avvikit.

Tabell 1 visar att:

e Vaggeryd mellan 2014 och 2018 redovisat upp till tredubbelt sa héga
avgiftsintakter for SaBo an liknande kommuner. Avgiftsintédkterna for

stdd i ordinart boende (hemtjanst) har dock varit avsevart lagre an
liknande kommuner. For storre bild se Bilaga 1.

Tabell 1: Avgiftsintékter kr/inv 65+ (Kélla: Kolada.se, baserat p4 RS)
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Efter att ekonomienheten i samband med denna granskning uppmarksammats
pd de stora avvikelserna avseende avgiftsintdkterna har enheten gdtt igenom
den rapporterade informationen for 2018.
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I intervjuer med representanter fran ekonomienheten beskrivs att
rapporteringen inte &r rattvisande for de faktiska avgiftsintdkterna da avgifter
for kost felaktigt rdknats med fér SaBo. Felet har justerats vid rapporteringen
for 2019. Efter denna Oversyn har ekonomienheten justerat nyckeltalen for
2019. Vidare beskrivs i intervjuer att ekonomienheten fortsatt inte ar helt
sakra pa att nyckeltalen &r rattvisande trots justeringen da intakterna for
omsorg i ordindrt boende nu a&r mycket 18ga, se tabell 1.

I intervju beskrivs att det har varit en stor omséattning pa
forvaltningsekonomer som arbetat mot socialférvaltningen och att
rapporteringsprocessen och dess kvalité har paverkats av det.

Ekonomienheten ser 6ver rapporteringsprocessen for att kvalitetssdkra
rapporterad information men beskriver att det &r svart eftersom mangden
information &r stor och omfattar manga olika verksamheter.

For att rapporteringen ska vara rattvisande kravs en enhetlig redovisning i
forvaltningen.

Bedomning

Utgdngspunkten i denna granskning &r att rapporterade avgiftsintikter inom
aldreomsorgen for 2018 och tidigare avviker kraftigt i férhallande till liknande
kommuner och riket. Avgiftsintdkterna avviker s pass mycket att det &r
rimligt att anta att de inte var rattvisande.

Innan vi férdjupar oss i avgiftsprocessen och kommunens tillampning av
regelverket ar det darfér primart att avgdéra huruvida de rapporterade
intdkterna &r rattvisande for de faktiska avgiftsintdkterna som kommunen far
in fran omsorgstagare.

Utifrn information fr&n ekonomienheten var den rapporterade informationen
for 2018 inte rattvisande d& avgifter for kost har inkluderats. Detta har
justerats vid rapporteringen fér 2019. Férklaringen I3ter i vara éron rimlig men
vi kan dock konstatera att rapporteringen for 2019 fortsatt avviker pa ett
sadant satt att det &r rimligt att anta att den inte &r réttvisande. Denna gang

avviker avgiftsintakterna fér omsorgsavgifterna avseende ordindrt boende och
de dr avsevart lagre an liknande kommuner och riket.

Sammanfattningsvis finns stor risk for att rapporteringen till RS alltjamt inte ar
fullt ut rattvisande. Detta medfér att vi inte kan dra tydliga slutsatser om
kommunens intdktsniva. Var beddmning &r att detta ar problematiskt da
nyckeltalen ska fungera som ett viktigt underlag fér ndmndens styrning.

Vi noterar dock att utifr@n vad som beskrivits i intervjuer att varken namnden
eller férvaltningen sjalva forefaller ha uppméarksammat och ifrdgasatt de
avvikande nyckeltalen.

Var uppfattning &r att namnden bér ha kdnnedom och uppmarksamt félja de
nyckeltal som ar relevanta fér grunduppdraget.

Taxor fér 2020 avseende socialndmndens verksamhet och vardavgifter finns
beslutade av kommunfullmaktige. Det framgar dock inte nar de antogs.

De beslutade taxorna som &r relevanta fér granskningen framgar i sin helhet i
bilaga 2.

Bedomning

Taxorna har granskats dversiktlig och var bedémning &r att den &r férenlig
med gallande lagstiftning beskriven i revisionskriterierna. Vi noterar dock att
den lagstadgade nivan fér maxtaxa inte framgar i beslutad taxa.

Deloitte har begart in samtliga styrdokument och eventuella dvriga dokument
kopplade till avgiftshanteringen inom aldreomsorgen.

Féljande dokument har erh3llits féorutom beslutad taxa:
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Styrdokument

Dokument Antagen Instans
Delegationsordning 2018-02-26 (2019-12-19 rev) SN
Férhandlingsordning och hyror pa 2014-09-23 SN

kommunens vard- och omsorgsboenden

Ovriga vigledande dokument

Dokument Antagen Instans

Processbeskrivning SABO - -

Kontrollera mot tidigare avgiftsbeslut - -

Rutin for att kora debiteringsfilen for avgifterna

Rutin fér att lagga in samtliga avgifter for SABO

Rutin for férandring av hyresavgiften

Rutin for lagenhetsplacering

Uppratta inkomstférfragan

Rutin for att uppratta hyreskontrakt och uppdatarea
boendekostnaderna efter inflytt till SABO

Rutin fér kundfordringar

Delegationsordning
Foljande delegationsbeslut finns i delegationsordningen kopplade till
avgiftshanteringen:

12.1.17. | Beslut om avgift enligt 8 kap. 2 Avgiftshandlaggare
| antagna regler § SolL |
12.1.18. | Jamkning av avgift for 8 kap. 2 EC
hemtjanst, service och § SoL
omvardnad samt
| boende |
12.1.19. | Beslut om nedskrivning 4 kap.1 8§ EC

eller befrielse fran skuld SolL
avseende debiterad
avgift inom
aldreomsorg eller
funktionshinderomsorg
en.

Vidare erhalls ocksa en fysisk blankett fér inkomstférfragan.

I intervju med representanter for verksamheten beskrivs att det som styr
avgiftshanteringen i dagsldget ar taxorna och lagstiftning.

En processkartldggning har gjorts det senaste dret av S&Bo. I intervjuer lyfts
att processbeskrivningen och tillhérande rutiner styr den administrativa
avgiftshanteringen.

Tillampningsreglerna ar inbyggda i verksamhetssystemet genom koder.
Verksamhetssystemet réknar ut taxorna automatiskt. Det finns inte nagra
beslutade och formaliserade tillampningsanvisningar som stéd fér bedémningar
i dagslaget. I intervju lyfts detta som ett utvecklingsomrade.

Kommunens avgiftsstruktur finns inte formaliserad i styrdokument men
beskrivs i intervju pa féljande satt:

Fér stéd i ordindrt boende (hemtjénst)

Kommunens avgiftssystem for stéd i ordindrt boende baseras pa en timavgift
(430 kr) for omvardnad- och serviceinsatser. Strukturen &r relativt enkel
eftersom kostnaden for timavgiften avser beviljad tid enligt bistdndsbeslut, inte
faktiskt utford tid.

Fér andra avgrénsade insatser som hemsjukvard, trygghetslarminstallation och
avinstallation av trygghetslarm, matdistribution, larminsats vid larm som enda
insats, leveransavgift for lunchldda, dagverksamhet, korttidsboende och
hemsjukvard tas separata avgifter ut. Samtliga avgifter ingar i maxtaxan
(2125 kr for 2020) férutom matldda, leverans av matldda och in-och
avinstallationsavgift for trygghetslarm.

Sérskilt boende
Avseende sarskilt boende betalar omsorgstagaren en vard- och omsorgsavgift
som &r likstélld med maxtaxan (2125 kr fér ar 2020), sedan betalas en

kostavgift om 4000 kr samt hyra (3 360- 6 839 kr beroende pa ldgenhetens
standard). Hyreslagen ar tillamplig. Det framkommer inte om Vaggeryds
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kommun gér avdrag frén forbehdllsbeloppet fér den som bor pd sarskilt boende
da el, séang och vissa forbrukningsvaror ingar.

Iakttagelser kring kommunens tillampningar och avgiftsstruktur

Eftersom det inte finns tydliga beslutade tillampningsanvisningar som ligger till
grund fér beddmningarna sa har vi inte kunnat granska namndens
tillampningar heltdckande. Nedanstdende iakttagelser utgar sdledes fran
genomfort stickprov samt intervjuer dar kommunens tillampning beskrivs i
praktiken. Deloittes bedémningar kopplade till varje iakttagelse redovisas
under Bedémning.

Féljande stallningstaganden/tillampningar har noterats d& de har paverkan pa
intaktsnivderna pa ett eller annat satt:

1.1 Timavgiften avser beviljad tid och inte utférd.

Hur kommuner valjer att strukturera sitt avgiftssystem, dvs hur de tar betalt
for omvardnaden, ser olika ut. En del kommuner tillampar en fast kostnad per
besok eller tjanst, nagra tillampar timavgift och andra har olika nivaer
kopplade till tjansternas omfattning.

I socialstyrelsens kartlaggning (2014) framkommer att av de kommuner som
tillampar timavgift berdknas avgiften utifran utférd tid i fyra av fem
kommuner. Allt eftersom tekniken tilldter att det enkelt gar att folja utford tid i
forhallande till den tid som omsorgstagaren far beviljad i sitt bistdndsbeslut
véljer majoriteten av kommunerna att tillampa timdebitering. Avgiften da blir
rattvisande for den tjanst omsorgstagaren faktiskt tillhandah3llits.

I Vaggeryds kommun sker debitering utifran beviljad tid i bistdndsbeslut.
Timavgiften ar 430 kr. I intervjuer framkommer att verksamheten inte har
kannedom om hur timavgiften har berdknats och huruvida den ligger i linje
med namndens sjalvkostnad fér en hemtjansttimme.

Enligt intervjuer féljs inte den utférda tiden i férhallande till den beviljade tiden
i bistdndsbeslut. Den utférda tiden brukar normalt i de flesta kommuner inte
fullt ut motsvara én den tid som ar beviljad.

1.2 Individuell prévning av férbehalisbelopp &r oklar

Férbehallsbeloppet, dvs det minimibelopp omsorgstagaren ska ha kvar till
personliga omkostnader ar lagstadgad. Den ar faststalld 5339 kr for
ensamstdende och 4512 fér sammanboende (fér ar 2020).

Enligt forarbetena till socialtjanstlagens avgiftsbestammelser bor
levhadsomkostnader for yngre personer, efter en individuell prévning,
beraknas till en nivd som dverstiger minimibeloppet med upp till 10 %
(proposition 2000/01:149). Vidare kan férbehallsbeloppet justeras for
merkostnader fér andra saker, exempelvis kost.

Om eller hur socialnamnden i Vaggeryds kommun gor individuella
bedémningar avseende forbeh3llsbeloppet &r oklart och framkommer inte i de
avgiftsberdkningar vi tagit del av.

I tvd av 21 genomfdrda stickprov framkommer (utifran lagstiftning och
forarbeten) felaktigheter i berakningen av férbehallsbelopp. Exempelvis har en
yngre omsorgstagare (under 65) ett lagre férbehallsbelopp &n det lagstadgade
(se bilaga 3b, person 2). Vidare har en sammanboende omsorgstagare
tillhandah3llit ett forbehdllsbelopp motsvarande det for ensamstdende (Se
Bilaga 3b, Person 1).

Vid berakning av fbrbehﬁllsbelopp for SaBo har i samtliga berakningar en
justering av férbehallsbeloppet gjorts med -1510 kr. Det framgar inte av
utrakningen vad som ingar i denna justering. I intervju kunde verksamheten
inte fullt ut redogdra fér innebdérden, men vid sakavstamning framférs att
forbehallsbeloppet justeras gentemot konsumentverkets referensvarden for
matkostnad for personer 61+3ar. Det framgar inte i avgiftsberdkningarna om
det avgdr andra avdrag kopplat till S&4Bo, exempelvis hyra for sang mm.

1.3 Taxering utifrdn vad som &r férmé&nligast fér den enskilde.

Enl. SoL kap 8 §4 far kommunen besluta om taxor som &r mer férdelaktiga for
den enskilde. Vidare enligt §6 sa ska kommunen férsakra sig om att
omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskaligt forsamrad
ekonomisk situation till foljd av taxan.
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I intervjuer och stickprov framkommer att Vaggeryds kommun tilldmpar
tudelning/samtaxering. D38 en make/maka/registrerad partner far plats pd
sarskilt boende samtidigt som den andra bor kvar sker taxering utifrdn vad
som ar mest fordelaktigt for de enskilde.

Det saknas uppgifter om antalet omsorgstagare som taxerats férmanligare och
darmed inte heller vad tillampningen far fér ekonomiska konsekvenser.

1.4 Rutinmassig anvandning av schablon fér att berdkna boendekostnader.
Vid genomgang av stickprov forefaller det som att schabloner anvands for att
berdkna boendekostnad fér eget boende, kostnad for drift och varme.
Exempelvis framgar i berdkningar att kostnaden fér drift &r 162 kr /kvm och
ar. I intervjuer framgar att det inte ar klart fér enheten vilka schabloner som
tillampas och vad de baseras pa.

1.5 Avgifternas omfattning

Kommunen har rétt att ta ut avgifter inom &ldreomsorgen, men avgifterna far
inte vara hogre an kommunens sjalvkostnadspris. I intervjuer framkommer att
verksamheten inte &r sikra pa vad avgiften for matabonnemang inom SaBo
samt timpriset fér hemtjénst baseras pa.

Matkostnader inom S&Bo paverkar forbehallsbeloppet och avgiftsutrymmet.
Darmed paverkas dven eventuella avgiftsintékter. Hoga matkostnader minskar
det eventuella ekonomiska utrymmet fér att debitera omvardnadsavgifter och
tvartom. Konsumentverkets schablon fér matkostnader fér en person som ar
60+ berdknas till 2590 kr/manad.

Vidare noteras att kostnaden per hemtjansttimme ar relativt hog, vilket medfér

att omsorgstagaren nar nivan foér maxtaxa redan vid fem beslutade timmar per
o

manad.

Det saknas officiell statistik 6ver kostnader for mat och insatser inom
dldreomsorg foér olika kommuner, vilket gér att det ar svarare att gora
kvalificerade jamférelser mellan kommunerna. Istéllet har matkostnaderna for
denna granskning hamtats fran narliggande kommuners interna statistik.

Kommun Kostnad for Kostnad for
matabonnemang 2020 hemtjénsttimme 2020

Vaggeryd 4000 kr/man 430 kr/h

Varnamo 3535 kr/man 300 kr/h

Gnosijd 3500 kr/man 232 kr/h

Gislaved (2019:3900 kr/man) 300 kr/h

Savsio 3702 kr/man 337 kr/h (under 2 h/manad)

Bedomning

Ratten att ta ut vdrdavgifter utgdr ifrdn socialtjanstlagen. Vidare finns det
forarbeten, allménna rad och meddelandeblad frén socialstyrelsen som
tydliggor lagstiftningens intentioner samt fungerar vagledande for hur
tillampningen av lagstiftning i vissa fall bér géras. Utifrdn dessa ramar finns
foljaktligen ett handlingsutrymme for kommunerna att besluta kring
avgiftsstruktur samt tillampningar och tolkningar av lagstiftningen. Detta
brukar faststallas i politiskt beslutade riktlinjer eller tilampningsanvisningar.

Vid genomgéng av erhallna styrdokument framgar att Vaggeryds kommun inte
utdver taxorna, har formaliserat hur avgiftsstrukturen ser ut eller hur
lagstiftningen ska tillampas. Det framgdr exempelvis inte vilka tjanster som
ingdr i maxtaxa, vilka underlag som ska ligga till grund fér berdkningarna och
huruvida kommunen tillampar jamkning, avdrag eller liknande fran
forbehallsbelopp som medfér en mer generds eller strikt taxering.

Var beddémning ar att avgiftshandlaggare, i brist pa tydliga riktlinjer, “gér som
man alltid har gjort” och forlitar sig pa att verksamhetssystemet raknar ratt.
Bedémningar och avvdgningar gors oreflekterat och i samband med stickprov
framgar att det inte fullt ut finns kunskap kring vad verksamhetssystemets
berdkningar representerar och vad som ligger till grund fér berdkningarna.
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Nar komplexa avgiftsarenden uppkommer ar det oklart hur dessa ska hanteras
och hur de hanteras. Var uppfattning &r att detta riskerar likvardigheten i
beddmningarna.

Vi noterar att avgiftshandldggare har delegation for “Beslut om avgift enligt
antagna regler”. Eftersom det inte finns antagna regler eller riktlinjer forutom
taxa sa ar det for oss oklart vad denna delegation innebér. Vidare framgar i
intervjuer att det inte finns tillracklig kannedom om delegationen for
avgiftshanteringen och att den déarmed inte féljts fullt ut.

Var uppfattning &r att enheten har pabérjat ett &ndamalsenligt
utvecklingsarbete genom processkartlaggning, men att en hel del arbete
kvarstar samtidigt som det &r av vikt att tillampningsanvisningar fastslds som
en ram for processen.

Féljande bedémningar har gjorts av iakttagelser:

1.1 Debiteringen av beviljad tid medfor att det finns risk fér att avgiften inte
fullt ut aterspeglar den utférda tiden som omsorgstagare erhallit. Vidare ar
det oklart om timavgiften 3terspeglar namndens sjalvkostnadspris.

1.2 Berékning av férbehallsbelopp ska folja lagstiftning och bér redovisas
tydligt och konsekvent. V&r uppfattning &r att namnden bor tydliggéra hur
individuella bedémningar av férbehallsbeloppet ska géras och pa vilka
grunder. Avseende justeringen av férbehallsbelopp avseende S&Bo s3 &r
var uppfattning att verksamheten bér ha kdnnedom om vad en sddan
generell tilampning grundar sig i.

1.3 Tillampning av taxering utifran vad som &r férmanligast for den enskilde
pdverkar kommunens intédktsniva. Tillimpningen &r praxis i manga
kommuner men boér vara férankrat i namndens tillampningsanvisningar.

1.4 Stickproven indikerar att boendekostnaden rutinmassigt berdknas med
hjalp av schabloner. Var uppfattning &r att detta inte &r forenligt med
rattspraxis. Regeringsratten bedémde i samband med rattsfall (RA

2008:28) att det ar de faktiska kostnaderna i det individuella arendet som
ska ligga till grund fér berdkning. Schablon bér endast anvandas om
kostnadernas storlek saknas eller framstar som ofullsténdig eller illa
underbyggd, dvs inte rutinméssigt. Var bedémning &r att berékning av
boendekostnader ska ske i enlighet med rattspraxis.

1.5 Avgifterna per hemtjansttimme samt fér matabonnemang fér SaBo ar
relativt héga i Vaggeryd. I intervjuer har det inte framgatt tydligt vad
avgifterna grundas pa. Den héga kostnaden fér mat paverkar avgiftsutrymmet
och avgiftsintakterna. Intakterna fér mat och fér omvardnad konteras olika och
det &r viktigt att sakerstalla att kostnaden for mat inte ar hégre en
kommunens sjalvkostnadspris.

Sammanfattningsvis &r var bedémning att det i dagslaget inte finns tillrackliga
och formaliserade tilldmpningsanvisningar som stéd for bedémningar.

For drygt ett och ett halvt ar sedan fordndrades organisationen for
administrationen inom socialférvaltningen. D3 centraliserades administrationen
vilket innebar att samtliga administratérer som jobbar ute riktat mot
utférarverksamhet, mot myndighet och i socialférvaltningens reception
samlades till en central enhet under socialférvaltningens stab. Tidigare hade
administratérerna varit anstéllda i den enhet de arbetade gentemot.
Férandringen gjordes av flera orsaker, dels for att likrikta arbetssatt dels for
att forbattra férutsattningarna fér administratérerna att tacka upp for
varandra. Enheten heter Administration och service.

Enheten &r relativt ny i sin struktur. I intervjuer beskrivs att ett
utvecklingsarbete paborijats for att g& igenom processer och arbeta fram vad
stddenheten ska tillhandahalla. Utvecklingsarbetet har dock fatt sta tillbaka
under varen och sommaren pga. Covid -19. Enhetens chef omplacerades
exempelvis under pandemin fér att tdcka upp som enhetschef pa en enhet.
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Som en del av enheten Administration och Service ingdr en tjanst som
avgiftshandlaggare. Avgiftshandldggaren har ansvar for avgiftshanteringen
inom funktionshinder och &ldreomsorg. P& enheten finns ytterligare en person
som haller pd att introduceras fér att kunna técka upp fér avgiftshandldggaren
vid frdnvaro. Tidigare har det inte direkt funnits ndgon back-up eller erséttare
som varit insatt i avgiftshanteringen vilket enligt intervjuer upplevts har varit
en risk.

Nuvarande avgiftshandldggare &r relativt ny i sin roll och gér sdsom hen blev
upplard av tidigare avgiftshandldggare men det har inte funnits ndgot tydligare
stdd for bedomningar och avvagningar. Det upplevs ha varit rorigt i bérjan
men bdrjar satta sig. Avgiftshandldggare har till foljd av den pdgdende
pandemin inte fatt ndgon utbildning kopplad till sitt uppdrag. Kollegial
upplarning har skett.

En férenklad beskrivning av avgiftsprocessen sdsom den genomférs idag finns
har (for stérre bild, se bilaga 4).

FORENKLAD BESKRIVNING AV AVGIFTSPROCESSEN

» » »

Avgiftshanteringen ar beroende av och |6per igenom flera olika enheter och
verksamheter. Enheten fér Administration och Service har ansvaret fér sjdlva
debiteringen och skickar sedan en fil som fakturaunderlag till ekonomienheten.

Avgiftshanteringen genomfors i verksamhetssystemet Magna Cura.

Iakttagelser kopplat till den administrativa hanteringen

Nedanstdende iakttagelser utgdr fran genomfért stickprov samt intervjuer dar
avgiftshanteringen beskrivs i praktiken. Fljande har noterats da de kan ha

o o . e . O . . o .
paverkan pa intdktsnivaerna eller utgora risk pa ett eller annat satt:

2.1 Omsorgstagarens uppgivna inkomster och utgifter verifieras inte.

Om omsorgstagaren énskar fa sitt avgiftsutrymme beréknat Idmnar hen in en
blankett med uppgifter om inkomster och utgifter. Omsorgstagaren behéver
inte lamna in underlag som styrker de uppgivna inkomsterna och utgifterna.
Omsorgstagaren kan ocksa valja att inte lamna in inkomstférfrégan och da
utgdr per automatik maxtaxa. I stickproven forefaller det som att
omsorgstagare i tvd av 21 drenden har valt att inte inkomma med
inkomstférsdkran men det framgar i inte i tydligt i berdkningsunderlaget.

Avgiftshandldggare beskriver att hen reagerar om inkomna uppgifter framstar
som uppenbart osannolika och kan da eventuellt ringa upp omsorgstagaren. I
stickproven avseende hemtjanst framkommer uppgifter som ar uppenbart
avvikande i ett av de 12 granskade @rendena (se bilaga 3b, person 5). En
mycket 1&g boendekostnad redovisas samtidigt som inkomsten &r hég. Anda
har omsorgstagaren bostadstillagg, vilket bér innebara att antingen uppgiven
inkomst eller boendekostnad ar felaktig.

2.2 Ans6ékan om bostadstilléagg kravs inte.

I intervjuer beskrivs att namnden inte systematiskt kraver att omsorgstagaren
ansdker om bostadstilldagg hos pensionsmyndigheten. Avgiftshandlaggare
beskriver dock att omsorgstagare alltid informeras om att de ska sbtka
bostadstillagg.

I intervjuer beskrivs att avgiftshandlaggarna upplever att omsorgstagare
generellt séker bostadstillagg. I genomférda stickprov (se bilaga 3a-b)
framkom att 8 av 21 omsorgstagare hade erhallit bostadstillégg.

2.3 Bristféllig redovisning och berékning av boendekostnader
I genomgangna stickprov avseende hemtjénst &r berdkningen av
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boendekostnader bristfillig i 9 av 12 drenden. Tva av dessa har troligtvis inte
[dmnat inkomstférsakran vilket medfor att tillracklig berdkning av
boendekostnader skett endast i ett av 12 arenden. I fem av arendena finns
ingen berdkning av boendekostnaden, dvs att det inte tydliggdrs hur
boendekostnaden rdknats fram. I fyra av drendena framgar berakning av
boendekostnad men den stammer inte utifran de schabloner som berdkningen
enligt uppstalining utgar ifran.

2.4 Hog grad av manuell hantering samt oklarhet i informationséverféring
I intervjuer framkommer att verksamhetssystemet, Magna Cura, ar relativt
gammalt. Vidare beskrivs att en betydande del information mdste manuellt
tillféras berakningarna sasom korttidsbeldggning och matlador.

Information om frdnvaro rapporteras fran enheterna och i intervjuer
framkommer att ansvaret for rapporteringen &r nagot oklart.
Avgiftshandldggare beskriver att hen ofta behéver paminna och stéta pa
enheterna fér att erhalla information.

Ett nytt verksamhetssystem, Combine ar upphandlat och kommer att
implementeras inom kort.

2.5 Delegation vid kreditering och kravhantering féljs inte

I intervjuer framgar att det finns oklarheter kring hur obetalda omsorgsavgifter
ska hanteras. I praktiken tas beslutet idag av avgiftshandldggare som i samrad
med omsorgstagaren diskuterar fram eventuell avbetalningsplan, skickar
vidare arendet till inkasso alternativt skriver av skulden.

Vi noterar att enhetens nuvarande rutiner inte ar linje med socialndmndens
delegationsordning. Ovriga skrivna rutiner sdsom fér kundfordringar férefaller
vara inaktuella. Enligt delegationsordningen har enhetschef delegation pd
nedskrivning eller avskrivning av skuld.

Beddémning

Hanteringen av avgifterna inom aldreomsorgen har nyligen g%tt igenom en
omorganisation. Vi noterar att ett utvecklingsarbete har pabérjats och var

uppfattning ar att enheten har haft mycket begransade férutsattningar att
genomlysa sin verksamhet pa grund av den padgdende pandemin. Vi bedémer
att det finns insikt om risker samt en stor 6ppenhet och vilja till
forbattringsarbete.

Féljande bedémningar har gjorts avseende iakttagelserna:

2.1 Kommunen kraver inte underlag fér att verifiera uppgivna uppgifter.
Denna praxis kan paverka nivan pa intakterna d& uppgifter uteldmnas
eller &r felaktiga. Samtidigt medfor ett krav pa underlag troligtvis en 6kad
administration och kontroll vilket i sig kan vara resurskravande.

2.2 Stickprovsgranskningen indikerar att det kan finnas ytterligare
omsorgstagare med 13gt avgiftsgrundade inkomster och utan redovisad
bostadstilligg men dar en sadan kan vara aktuellt. D3
pensionsmyndigheten tar hdnsyn till formoégenhet gar det dock inte att
med sdkerhet uttala sig om dessa skulle kunna vara berattigade till
bostadstilldgg trots att redovisad avgiftsgrundade inkomst férefaller 1ag.

I dagslaget kraver kommunen inte systematiskt att omsorgstagare séker
bostadstillagg. Det finns risk att detta paverkar intaktsnivaerna negativt.
Det finns dock inte underlag att uttala sig om i vilken omfattning.

2.3 Vi anser att boendekostnaden ska redovisas pa ett sddant séatt att det
enkelt gar att félja vad berdkningen baseras pa.

2.4 Vi anser att en hég grad av manuell hantering samt oklarhet i ansvar
kring informationsfléden medfér en 6kad risk for fel i hanteringen. Vidare
ska ett nytt verksamhetssystem implementerats inom kort, vilket ar en
vasentlig foréndring som alltid innebér en risk, framforallt om
handlaggningsprocessen inte tydlig.

2.5 Vi anser att det &r av vikt att grundldggande styrdokument sdsom
delegationsordning ar kanda och efterfdljs i verksamheten.
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I ndmndens internkontrollplan fér 2020 finns inget som ar explicit kopplat till
avgiftshanteringen. Dock beskrivs risk for otillbrlig atkomst till
verksamhetssystemet Magna Cura.

Kontrollmiljén

Kontrollmiljon har beskrivits utforligt tidigare i denna rapport. D3 framkommer
att ansvaret fér hanteringen har nyligen gdtt igenom en omorganisation.
Vidare finns inga antagna styrdokument fér processen forutom taxor samt
hyresnivder. Handldggningen genomfdrs idag utifran kollegial upplarning och
vana.

Riskbedémning
Processkartldggning har delvis genomférts avseende SaBo. Kartldggningen

fokuserar pa sjalva processflodet och det praktiska genomférandet. I intervju
beskrivs att enheten som en del av utvecklingsarbetet ska jobba vidare med
processkartlaggningen for att identifiera risker men att detta annu inte gjorts.

Kontrollmoment

I intervjuer beskrivs genomférd processkartldggning som ett verktyg for att
upptacka fel. Nagra specifika avgréansade aktiviteter sdsom genomgangar,
stickprov eller att kontrollmoment har byggts in i processen beskrivs inte.

Information och Kommunikation

Enheten har inte kdnnedom om delegationsordningen full ut. I intervju
framkommer att ansvarsfdordelningen gentemot andra verksamheter ar oklar.
Verksamhetssystemet ar inte fullt ut andamalsenligt och ett nytt ska
implementeras inom kort.

Uppfdljning & Utvéardering
I intervjuer beskrivs att det i dagslaget inte finns ndgot systematiskt satt att
folja upp och utvardera avgiftshanteringen eller den interna kontrollen.

Bedomning

Andamaélsenligheten i den interna kontrollen bedéms utifran COSO-modellens 5

aspekter (se Revisionskriterier och utgdngspunkt).

I dagsldget finns ingen tydlig ram (kontrollmiljé) kring avgiftshanteringen.
Enheten forefaller i allt vasentligt folja lagstiftning men det finns inte tydliga
riktlinjer for beddémningar. Var uppfattning &r att detta praglar
avgiftshanteringen och att det finns en kultur av att “man gér som man blir
upplard” utan att riktigt veta vad det grundar sig i.

Vidare har enhetens personal inte fatt tillrécklig fortbildning for sina
arbetsuppgifter. Ur ett perspektiv av intern kontroll medfér samvariation av
dessa aspekter en risk da det b&de finns en kultur att producera och inte
ifrégasatta samtidigt som personal inte tillférsakras tillrécklig kunskap att
ifrdgasatta och identifiera risker.

Vidare forefaller kommunikation och informationsutbyte av de bestéammelser
som faktiskt finns som bristfallig. Aven ansvarsférdelningen mellan de olika
aktdérerna inom avgiftshanteringen ar till viss del oklar.

Riskerna i avgiftshanteringen har inte analyserats och bedémts systematiskt
och sdledes inte heller aktiviteter utarbetats for att upptécka, atgarda eller
forebygga dessa risker.

Sammanfattningsvis &r var bedémning att den interna kontrollen inte &r
tillracklig och att namnden i fortsatt utvecklingsarbete bér beakta samtliga
aspekter for att tillse en andamalsenlig intern kontroll
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Bilagor

Bilaga 1 - Avgiftsintékter, kr/inv 65+ (Killa: Kolada, baserat p& RS)
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- Beslutade taxor for avgifter i dldreomsorgen 2020

Vardavgifter

Egenavgift vid vistelse pa behandlingshem

100 kr/dygn

110 kr/dygn

Hemtjanst

Omvardnad och service

420 kr/timme

430 kr/ timme

Trygghetslarm, digitalt

350 kr/méanad

360 kr/ méanad

Installationskostnad, trygghetslarm

300 kr/installation

300 kr/ installation

Avinstallation, trygghetslarm

150 kr/installation

150 kr/ installation

Larmbesok, vid larm som enda insats

420 kr/timme (lagst avgift en timme)

430 kr/timme

Lunchlada

62 kr/lada

64 kr/lada

Lunchlada, leveranskostnad

150 kr/ménad

150 kr/ ménad

Sarskilda boende

Hyra

2721 — 6 839 beroende pa yta och standard

3 360- 6839 beroende pa yta och standard

Kost, helinackordering 3 900 kr/manad 4000 kr/ manad
Omvardnad och service 2 089 kr/ménad prel. 2125 kr/ ménad
Vistelse pa korttidsenhet 116 kr/dag 119 kr/ dag
Kost, korttidsenhet 130 kr/dag 133 kr/dag
Dagverksamhet for dementa

Besoksavgift 100 kr/dag 100 kr/dag
Boendestdd

Omvardnadsinsats 185 kr/manad 185 kr/manad
LSS

Hyra gruppbostad 2 967-5 000 kr/man ber. pd yta och standard | 2 967 — 5 300 kr/mén ber. pa yta och standard

Lunch, daglig verksamhet 47 kr/portion 48 kr/ portion
Hemsjukvard

Avgift for tillfalligt och regelbundet hemsjukvardshesok

300kr/méanad

300 kr/ méanad

Utfardande av intyg for bostadsanpassningshidrag

300 kr/intyg

300 kr/intyg

Egenvardsavgift vid forskrivning av kompressionsprodukter (se avtal)

Standardmodell 170kr, Mattsydd/justerbar 240 kr

H&mtning av hjalpmedel

300 krftillfalle

300kr/tillfalle

Maltid i servering

Lunch, pensionér

75 kr/portion

75 kr/portion

Lunch, personal

85 kr/portion

90 kr/portion

Lunch, dvriga gaster

85 kr/portion

90 kr/portion
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— Stickprov sarskilt boende

Inkomst/manad (efter skatt) Personl Person2 Person3 Person4 Person5 Person6 Person7 Person8 Person?9
Garantipension Ja ja ja - ja ja ja ja ja

Tillagspension ja Jja ja Jja ja ja ja ja ja

Efterlevnadspension ja Jja ja - - - Jja ja -

SPV/KPA ja - - - ja ja Jja - -

Ovrigt/ranteintakter - - - ja - - ja - -

Nettoinkomst 12 420 kr 15719 kr 10 629 kr 12 554 kr 9 509 kr 12 323 kr 11 406 kr 7 566 kr 13 484 kr

Bostadstillaget (BTP) 115 kr - kr - kr - kr 2 536 kr 1029 kr - kr 5407 kr - kr

S:ainkomster 12535kr 15719kr 10629 kr 12554 kr 12045kr 13352kr 11406 kr 12973 kr 13484 kr
BERAKNING AV FORBEHALLSBELOPP Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 Person 6 Person 7 Person 8 Person 9
Hyra 4 719 kr 4 719 kr 5197 kr 4 459 kr 3 548 kr 4 719 kr 4 389 kr 5614 kr 4 806 kr

Minimibelopp 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr

istering av forbehalisbeloppet (hégre matkost) 1510 kr 1510 kr 1510 kr 1510 kr 1510 kr 1510 kr 1510 kr 1510 kr 1510 kr
Forbehdllsbelopp 11 568 kr 11 568 kr 12 046 kr 11 308 kr 10 397 kr 11 568 kr 11 238 kr 12 463 kr 11 655 kr

AVGIFTSUTRYMME 967 kr 4 151 kr 1417 kr 1246 kr 1 648 kr 1784 kr 168 kr 510 kr 1829 kr
UTGIFTER Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 Person 6 Person 7 Person 8 Person 9

Hyra (3 360- 6839) 4719 kr 4719 kr 5197 kr 4 459 kr 3 548 kr 4719 kr 4 389 kr 5614 kr 4 806 kr

Matabonnemang 4 000 kr 4 000 kr 4 000 kr 4 000 kr 4 000 kr 4 000 kr 4 000 kr 4 000 kr 4 000 kr

Omvardnads- och serviceavgift (2125 kr) 967 kr 2 125 kr - kr 1 246 kr 1 648 kr 1784 kr 168 kr 510 kr 1 829 kr

9 686 kr

10 844 kr

9 197 kr

9 705 kr

9 196 kr

10 503 kr

8 557 kr

10 124 kr

Total kostnad for omsorgstagare
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Bilaga 3b - Stickprov stod i ordindrt boende (hemtjanst)

| INKOMST PER MANAD (efter skatt) Person 1 Person 2 Person 3 Person 4 Person 5 Person 6 Person 7 Person 8 Person 9 Person 10 Person 11 Person 12
Nettoinkomst 12 122 kr 11 795 kr 11 938 kr 11 006 kr 34 882 kr 14 410 kr 9 758 kr 11 979 kr 16 729 kr 11 477 kr 18 340 kr 13 136 kr
Make/Makas nettoinkomst
Bostadstillaget (BTP) 816 kr 576 kr 2 069 kr 1815 kr
S:ainkomster 12122 kr 11795kr 11938kr 11822kr 35458kr 14410kr 9758kr 14048kr 16729kr 13292kr 18340kr 13 136 kr

BERAKNING AV FORBEHALLSBELOPP

Hyra 6 065 kr 7 074 kr 6 347 kr 3 644 kr 3 705 kr - kr - kr 6 609 kr 6 125 kr 7 510 kr 4 280 kr 4 373 kr

Minimibelopp 5339 kr 5315 kr 4 512 kr 5339 kr 5 339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 5339 kr 4 512 kr 5339 kr
Individuellt avdrag
Individuellt tillagg (kost)

Forbehallsbelopp 11 404 kr 12 389 kr 10 859 kr 8 983 kr 9 044 kr 5 339 kr 5 339 kr 11 948 kr 11 464 kr 12 849 kr 8 792 kr 9 712 kr

AVGIFTSUTRYMME 7180 kr - 594 kr 1079,0 kr 2839,0 kr 26 414,0 kr 9 071,0 kr 4419,0 kr 2100,0 kr 5 265,0 kr 443,0 kr 9 548,0 kr 3424,0 kr

BEVILJANDE INSATSER (ingér i maxtaxa)

Omvaérdnad och service (430 kr/tim) 230 kr 2 125 kr 2 125 kr 2 125 kr 1 075 kr 2 125 kr 2 125 kr 2 125 kr 2 125 kr 2 125 kr
Trygghetslarm, digitalt (360 kr/man) 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr 360 kr
Avgift for tillfalligt/regelbundet
hemsjukvardsbesdk (300 kr/man) 300 kr 300 kr 300 kr 300 kr 300 kr
BST-insats 185 kr
S:a beviljade insatser 890 kr 660 kr 2 485 kr 2 785 kr 2970 kr 1435 kr 360 kr 2 485 kr 2 485 kr 2 125 kr 2 485 kr 2 785 kr

OVRIGA INSATSER
Egenvardsavgift vid férskrivning av - - - - - - - - - - - -
kompressionsprodukter (170/240 kr)
Installationskostnad, TryggLarm (300 kr) . o o o o . o o o o o o
Avinstallation , TryggLarm (150 kr) - - - - - o = o o = - -
Larmbesok, vid larm som enda insats (430 kr/tim) - - - - - - - - - - - -
Lunchldda (64 kr/l3da)) - - - - - - - - - - - -
Lunchldda, leveranskostnad (150 kr/man) - - - - - - = = o o = =
Hamtning av hjdlpmedel (300 kr/tilfalle) - = - - - - - - - = = =
S:a dvriga insatser - kr - kr - kr - kr - kr - kr - kr - kr - kr - kr - kr - kr

Total kostnad for omsorgstagare 1079 kr 2125 kr 2125 kr 2125 kr 2125 kr 2100 kr 2125 kr 443 kr 2125 kr
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Bilaga 4: Avgiftsprocessen

FORENKLAD BESKRIVNING AV AVGIFTSPROCESSEN

PROCESSEN STARTAR
Bistandsbeslut fattas av
bistdndshandiaggare..
Bistdndshandlaggare skickar

notis till avgiftshandlaggare i
Magna Cura.
Omsorgstagare far blankett
av avgiftshandlaggare for att
redovisa inkomster och
utgifter

AVGIFTER BERAKNAS
Avgiftshandlaggare beraknar
avgiften utifrdn redovisade
uppgifter samt info fran FK.
Debiteringen utgar ifran
bistandsbeslut.
Avgiftshanlaggare
kompletterar manuelit med
eventuella awikelser fran forra
manaden sasom franvaro,
korttidsplatseller kost.
Avgiftshandlaggare skickar ett
fakturaunderiag till
ekonomienheten

FAKTURERING
Ekonomienheten
framstaller fakturor
och skickar ut,
aktiverar autogiro
mm

OM FAKTURAN INTE
BETALAS
Ekonomienheten
signalerar till
avgiftshanlaggare som
avgor efter kontakt med
omsorgstagare hur man
gar vidare. Dvs, om
fakturan gar tillinkasso
eller om man kommer
overens om
avbetalningsplan
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