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Uppföljning granskning av effektivitet och kvalitet inom äldreomsorg 

Rekommendation i rapporten Redogör för vilka åtgärder har 
vidtagits för resp. 
rekommendation 

Ange underlag som 
verifierar att 
angiven/angivna 
åtgärden/er har 
genomförts (t ex 
beslutsprotokoll/annan 
dokumentation).   

Hur har nämnden följt 
upp att besluten 
verkställts? 

Vilka konkreta 
effekter har 
granskningens 
rekommendationer 
medfört i 
verksamheten? 

Uppföljning arbetsutskott 
och socialnämnd juni 2021 

Analysera skillnaden i synen på 
målarbetet i hemtjänst och särskilt 
boende. 

Områdescheferna inom 
hemtjänsten har i sin 
verksamhetsplan skrivet att 
aktiviteter kopplade till mål 
kontinuerligt ska behandlas på 
arbetsplatsträffar (APT). Det kan 
vara en förklaring till att 
skattningen är högre i 
hemtjänsten än särskilt boende. 
Mot bakgrund av detta kommer 
även denna aktivitet att 
implementeras inom särskilda 
boenden.  

Verksamhetsplan. Information till nämnd. HME-resultat inom 
särskilt boende har 
utvecklats positivt.  

Frågan anses behandlad. 

Utreda möjligheten att utforma en 
resursfördelningsmodell för 
hemtjänsten med utgångspunkt i de 
nivåer som gäller i LOV-
ersättningen. 

Liksom inom LSS vill 
socialnämnden även för 
äldreomsorgen utreda ett 
resursfördelningssystem som 
säkerställer att verksamheten 
erhåller rätt resurser. Detta 
kommer att ske i nära samarbete 
med ekonomienheten. 
Förvaltningschef har lyft 
socialnämndens behov av 
resursfördelningssystem inom ÄO i 
budgetdialogsmöte med politiker, 
Kommundirektör och ekonomichef 
som deltagare.  

Inget underlag. Information till nämnd. Inget resultat. Frågan obesvarad av 
ekonomichef. 
 
Frågan är inte 
färdigbehandlad.   
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Ta fram en rutin för uppföljning av 
kvaliteten hos privata utförare av 
hemtjänst. 

Förvaltningen arbetar just nu med 
revidering av 
förfrågningsunderlaget till privata 
utförare. Där kommer 
avtalsvillkoren för 
uppföljningskriterier för 
kvalitetsuppföljning av insatsen att 
förtydligas. 

Rutin ej framtagen. Vad är 
framtaget, inte huret. 

Information till nämnd. Inget resultat. Inte genomfört, men kommer att 
genomföras via det nya 
verksamhetssystemet när det är 
på plats i november 2021.  
 
Frågan är inte 
färdigbehandlad.   

Analysera och bedöma rimligheten i 
de stora kostnadsskillnaderna 
mellan hemtjänst och särskilt 
boende. 

Förvaltningen konstaterar att 
kostnader mellan åren 2016 - 2018 
inte är jämförbara då 
redovisningen mellan åren har 
förändrats på grund av 
organisationsförändringar. När det 
gäller hemtjänstens kostnader 
innefattar den alltmer avancerad 
vård i hemmet, vilket kräver större 
personalinsatser. Förvaltningen 
kommer att genomföra en 
fördjupad analys av de verkliga 
kostnadsskillnaderna mellan 
hemtjänst och särskilt boende 

Analys är påbörjad, dock 
ej färdigställd.  

Ingen information till 
nämnd. 

Inget resultat. Analys är påbörjad, dock ej 
färdigställd. 
 
Frågan är inte 
färdigbehandlad.    

Genomföra en analys av 
anledningen till 
nettokostnadsavvikelsen mot 
referenskostnaden. Pröva frågan 
om äldreomsorgen har för höga 
kostnader. 

Förvaltningen kommer att ta hjälp 
av ekonomienheten för att 
analysera nettokostnadsavvikelsen 
mot referenskostnaden, samt 
pröva om äldreomsorgen har för 
höga kostnader. 

Omprioriteringar i 
budgetarbetet 
äldreomsorg. 

Information till nämnd. Positiv utveckling 
gällande 
nettokostnadsavvikelse 
och referenskostnad 
som redovisas i Kolada. 

Positiv utveckling gällande 
nettokostnadsavvikelse och 
referenskostnad som redovisas i 
Kolada. 
 
Frågan anses behandlad. 

 


