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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun fatt
uppdraget att genomféra en granskning avseende dldreomsorgen.

Revisionsfraga
Har socialndmnden sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning av ekonomi och
kvaliteten inom &ldreomsorgen?

Svar pa revisionsfriga
Var sammanfattande bedémning &r att socialndmnden till stor del sikerstillt
en dndamélsenlig styrning av ekonomi och kvalitet inom dldreomsorgen.

Iakttagelser

e Det finns n&mndmal som brutits ned i verksamhetsm3l samt riktlinjer
dmnade att fértydliga uppdraget och ambitionsnivan for
dldreomsorgen.

e Medarbetarnas néjdhet med malarbetet skiljer sig mellan hemtjansten
och sarskilt boende.

« Det finns en resursférdelningsmodell fér hemtjénsten men inte sérskilt
boende. Ett ersdttningssystem enligt LOV anvénds for privat men inte
egen regi.

e Socialférvaltningen har inga rutiner for uppféljning av privata utférare
av hemtjanst.

e Nettokostnaden per brukare inom sarskilt boende har d6kat med 34 %
de tv8 senaste dren samtidigt som antalet brukare har minskat
markant.

» Enligt Socialstyrelsens brukarundersékning har Vaggeryd en
procentenhet hogre andel néjda brukare vad galler hemtjanst och 4

procentenheter lagre andel ndjda brukare vad géller sérskilt boende
jamfort med riket under 2018,

¢ Kostnaden for sarskilt boende var relativt hég (+3,3 %) medan
kostnaden fér hemtjanst var relativt 13g (-15,3 %) per invanare 65+
under 2018 jamfért med riket. Skillnaden jamfort med riket har
minskat pga. att antalet platser inom sérskilt boende har minskat och
mer resurser har satsats pg hemtjéansten.

e Nettokostnadsavvikelsen dkar och I&g under 2018 p3 8,4 %. En analys
av nettokostnadsavvikelsen har inte gjorts.

Rekommendationer

Socialndmnden rekommenderas att;

¢ Analysera skillnaden i synen pd malarbetet i hemtjanst och sérskilt
boende.

e Utreda mdjligheten att utforma en resursférdelningsmodell fér
hemtjénsten med utgdngspunkt i de nivder som galler i LOV-
ersattningen.

e Ta fram en rutin for uppfélining av kvaliteten hos privata utférare av
hemtjénst.

¢ Analysera och bedéma rimligheten i de stora kostnadsskillnaderna
mellan hemtjénst och sarskilt boende.

e Genomfdra en analys av anledningen till nettokostnadsavvikelsen mot
referenskostnaden. Préva frigan om dldreomsorgen har fér higa
kostnader.

Jénképing, den 21 augusti 2019
DELOITTE AB

Erik Muregard
Verksamhetskonsult

Torbjorn Bengtsson
Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

yrunid

Kommunerna har enligt Socialtjinstlagen ansvar fér att dldre personer far
mojlighet att leva och bo sjalvsténdigt under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull gemenskap med andra. Kommunen har ett ansvar for
att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. I begreppen inryms
bland annat rattssikerhet, kompetens, bemétandefragor, den enskildes
medinflytande samt att varden &r lattillgénglig. For att sikerstilla detta ska
kvaliteten systematiskt och fortlépande utvecklas och sakerstallas.

Enligt offentliga uppgifter (Kolada) hade Vaggeryds kommun ar 2017 hogre
kostnader for sarskilt boende &ldreomsorg, raknat i kr/brukare och i kr/inv.
65+, jamfort med liknande kommuner och snittet i riket.
Brukarundersékningen visar att brukare i Vaggeryd kommun var mindre néjda
med sarskilt boende 4n i liknande kommuner och riket. Vidare har néjdheten
inom hemtjanst férsédmrats mellan 2017 och 2018.

De fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun har gett Deloitte i
uppdrag att genomfora en granskning av socialnédmndens styrning av ekonomi
och kvaliteten inom adldreomsorgen. Uppdraget har tillkommit utifran en
genomford risk- och vasentlighetsanalys.

Syfte och avgransning

Granskningens syfte ar att understka om socialndmnden har sékerstallt en
adndamalsenlig styrning av ekonomi och kvaliteten inom &ldreomsorgen.
Granskningen har begransats till aldreomsorgen inom socialnamnden.

Revisionsfrdaga
Har socialndmnden sdkerstillt en &ndamalsenlig styrning av ekonomi och
kvaliteten inom &ldreomsorgen?

Underfiggande fragestiliningar

e Mal och prioriteringar fér kvaliteten inom &ldreomsorgen &r
faststéllda, kanda och férankrade i hela organisationen.

e Resursférdelning inom &ldreomsorgen ar andamalsenlig och det finns
en tydlig koppling mellan omsorgstyngd, kvalitet och tilldelade
resurser.

« Det finns andamalsenliga system och rutiner fér kvalitetsarbetet inom
aldreomsorgen.

e Kvalitets- och ekonomistyrning inom &ldreomsorgen medfér ett
effektivt resursanvdndande och en god kvalitet (ur
brukarperspektivet).

e Det sker ett utvecklingsarbete inom aldreomsorgen som leder till 6kad
kvalitet.

Metod och granskningsinriktning
Granskningen genomférs genom dokumentgranskning, granskning av offentlig
statistik samt intervjuer med féljande befattningshavare:

e Socialchef

e Myndighetschef

o Verksamhetschef fér dldreomsorg och hélso- och sjukv%rd
e Ekonom
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e Chef hemtjansten.

Granskningen har delats in i féljande sju faser:

s Planering av intervjuer.

e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

e Genomgang, sammanstallning och analys av insamlat material. Vid behov
komplettering med mer material.

« Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

¢ Rapportskrivning inkl. sakavstdmning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkand rapport skickas till berérda némnder & revisorer.

Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssékringssystem.
Rapporten har dven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomiérda intervjuer och granskat material har en évergripande
beskrivning av &ldreomsorgen gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till
féljd av intervjuer och dokumentstudier redogérs under den rubrik som ansetts
mest lamplig. -

»ch prioriteringar for kvaliteten inom didreomsorgen
siida, kdnda och forankrade i hela

1onen.

Oraanis
G RREES

Socialndmnden har antagit 10 n&mndmal baserade pd kommunfullmaktiges
10 mal. I verksamhetsplanerna for respektive enhet beskrivs de dvergripande
verksamhetsmalen som &r nedbrutna fran socialndmndens mal.
Respondenterna upplever malen som férankrade i verksamheten. T.ex. deltar
medarbetarna i arbetet med att ta fram verksamhetsplaner tillsammans med
omradescheferna.

Vi har tagit del av verksamhetsplan och mal fér myndighet vuxna,
hemtjénsten, resursenheten, sarskilt boende, Sérgardens och Furugardens
vard- och omsorgsboenden. Nedan ses de tre mélen fér hemtjénsten med
tillhérande aktiviteter.

Social dokumentation

s Genomfdrandeplan ska uppréttas inom tv8 veckor efter p8bérjad
insats.
o Att p8 arbetsplatstraff diskutera hur vi skriver social dokumentation.

Kontinuitet

e Utse en kontaktman inom tvd veckor efter pSbérjad insats.
e Jadmféra planerat schema mot utfort schema.

Bemétande

e Apnvdnda namnbricka.
e Anvdnda hélsningsfras, ta av ytterskor och ytterkldder hos brukaren.
e Att p& arbetsplatstraff ta upp inkomna avvikelser och synpunkter.

Socialndmnden antog 2018-12-20 riktlinjer fér handldggning inom SoL
(Socialtjdnstlagen 2001:453). Syftet med riktlinjerna &r att de ska fungera
som ett styrdokument och stéd fér handldggarna vid utredning, bedémning
och beslut. Riktlinjerna beskriver dven socialndmndens ambitionsniva for de
olika insatserna.

Kommunfullméktige antog 2013-05-27 en dldreomsorgsplan med sikte pa
2020 dar bl.a. politisk vision, lagar och regler som styr dldreomsorgen,
befolkningsutveckling och viardegrund ingar.

1 socialférvaltningens medarbetarundersékning har personalen bl.a. fatt svara
pé pastdendena "jag &r insatt i min arbetsplats mal” och “min arbetsplats mal
foljs upp och utvirderas pd ett bra sétt.

Personalen inom hemtjansten har en hégre andel som &r néjda med
malarbetet &n socialférvaltningen och Vaggeryds kommun i stort. Inom
sérskilt boende &r néjdheten ldgre vad géller de tva fragorna kopplade till
malarbetet, vilket &r mdjligt att se i figur 1. Av intervjuerna framgick att
skillnaden mellan s&rskilt boende och hemtjénst t.ex. kan bero pa olika syn
och férstdelse av vilka mal som avses. Férvaltningen har arbetat med att 6ka
medvetandet hos medarbetarna om namndens mal och utifran
medarbetarundersdknigen tagit fram en handlingsplan som bl.a. tar upp
maélarbetet.
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Medarbetarundersdkning avseende mali
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Figur 1. Socialstyrelsens medarbetarundersékning. Andelen som svarat “stimmer
ganska bra” eller “stdmmer mycket bra”, (Killa: Kolada.se).

Bedomning

For att sakerstilla en &ndamalsenlig styrning och ledning inom &ldreomsorgen

ar det védsentligt att det finns en tydlig politisk ambition. En &ndamalsenlig
styrning innebér dven att sdvél verksamhetens ledning som berérda

medarbetare ser kopplingen mellan politisk ambition och beslutade atgérder.

Socialnamnden har brutit ned kommunfullmaktiges mal till namndmal och

dvergripande verksamhetsmal for olika enheter som berér dldreomsorgen. Det

finns dven riktlinjer beslutade f6r 2018 som ar @mnade att fértydliga
uppdraget och ambitionsnivan. Vi bedémer foljaktligen att det finns

7%

forutséttningar fér en &ndamalsenlig styrning av dldreomsorgen. Vi noterar

emellertid att medarbetarundersékningen visar att personalen inom
hemtjénsten &r mer néjda med malarbetet &n personalen inom sarskilt

boende.

Rekommendation

Socialndmnden rekommenderas att analysera skillnaden i synen pa
malarbetet i hemtjénst och sérskilt boende.
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Vaggeryds kommun tillampar en resursférdelningsmodell fér hemtjénsten.
Budgeten regleras med férindringar i antalet aldre Gver 80 ar i kommunen.
Modellen tar dven hinsyn till féregdende &r, ifall antalet dldre blev fler eller
farre &n prognostiserat gors ett tillagg eller avdrag fér detta i budgeten.
Sérskilda boenden omfattas inte av modellen.

Enligt intervjuade &r resursfordelningsmodellen komplicerad och det finns viss
osakerhet kring andamalsenligheten hos modellen.

I tabell 1 ses Vaggeryds kommuns LOV-ersattning (Lagen om
valfrihetssystem) fér hemtjénst under 2019. I ersattningsmodellen gérs
skillnad mellan tatort och landsbygd. Spridningen mellan olika kommuners
erséttning ar stor enligt SKL. Genomsnittet fér omvardnadsinsatser dagtid
2018 ar 413 kr per timme, men varierar mellan 323 och 530 kr per timme.

Tabell 1. LOV-ersédttning 2019 (K&lla: Socialférvaltningen).

SIS |- -] Landsbygd .
Omvérdnad och service | 413 504
Omvdrdnad | 398 498
Service | 321 410

Av intervjuerna framgick att kommunen inte tilldmpar LOV-erséttningen i den
egna verksamheten.

I tabell 2 syns antalet beviljade timmar enligt Socialtjdnstlagen (SolL) och
Hélso- och sjukvardslagen (HSL) samt antalet utférda SoL-timmar. I antalet
utférda SoL-timmar ingar emellertid &ven en viss del HSL-timmar eftersom en
brukare som bdda har Sol och HSL endast registreras under SoL-timmar i
kommunens system.

Tabell 2. Timmar i hemtjansten enligt SoL och HSL (Kélla: Socialférvaltningen).

Vaggeryd Skillingaryd
Beviljade Sol-timmar | 2 000 1600
Utférda Sol-timmar | 1 850 1 500
Bex_/i.'jade HSL-timmar E 1100 700

Bedomning

Resursférdelningen har en central roll i forvaltningens ekonomistyrning och
dkar systematiken i hur resurserna fordelas. Vi noterar att en
resursférdelningsmodell for hemtjansten tillampas men inte for sarskilt
boende. Vid intervjuer framkom att det fanns viss osdkerhet kring modellens
andamalsenlighet.

Eftersom Vaggeryd anvénder sig av LOV-ersattning till privata utférare borde
aven resursfordelning enligt det systemet kunna anvéndas till kommunens
egna verksamheter.

Rekommendation

Socialndmnden rekommenderas att utreda méjligheten att utforma en
resursférdelningsmodell fér hemtjénsten med utg@ngspunkt i de nivder som
géller i LOV-ersattningen.
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ia system och rutiner for

dldreomsorgen.

Inom myndighet vuxna finns tre bistandshandliggare med fokus pa
dldreomsorgen. Handlaggarna gér utredningar, bedémningar och tar beslut
om insatser samt svarar dven for kontinuerlig uppfélining och omprévning av
beslut. T arbetet anvénds riktlinjerna fér handldggning inom SoL (antagen
2018-12-20) som ett kunskapsstod.

For sarskilt boende &r besluten inte individuellt utformade.
Genomférandeplanerna ar dock individuella.

I verksamheten féljs bl.a. malarbetet och kvalitetsarbetet upp vid
arbetsplatstraffar och samtliga medarbetare har individuella
medarbetarsamtal med sin chef.

Enligt intervjuade &r det svart att félja upp de privata utférarna av hemtjénst.

Uppfélining gdrs sallan och det finns ingen rutin for detta. Myndighetsdelen
inom aldreomsorgen &r ansvarig for uppféljningen.

Bedémning

Vi bedémer att anvéndandet av riktlinjerna fér handldggning inom SolL ékar
sannolikheten for att bedémningar och beslut gérs samstammigt och pa ett
rattssakert satt.

Av intervjuerna framkom att uppféljiningen av privata utférare ansags

bristfallig och att det inte finns ndgon rutin for uppfélining. Vi bedémer att
inforandet av en rutin ger forutsattningar for att bedriva uppfdljningsarbetet

kontinuerligt.
Rekommendation

Socialnéamnden rekommenderas att ta fram en rutin for uppféljning av
kvaliteten hos privata utférare av hemtjanst.
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s- och ekonomistyrning inom dldreomsorgen
am‘f'a?ﬁkt%w*' resursanvandande och en god
brukarperspektivet).

Inv. 654 | sarskilt boende, %

4,1

nlwundl

Riket  Liknande Alvesta Gislaved Habo Nassjo  Sdwsjt  Vetlanda Vaggeryd

Brukare

Antalet brukare i Vaggeryds kommun var 349 under 2018, vilket &r en
minskning sen aret innan. Antalet platser i sarskilt boende har minskat
markant under perioden 2014-2018 och fran 2017 till 2018 var minskningen
14 %. Av intervjuer framgick att det i dagsldget inte finns nagon k& till
boendeplatser. Aven i antalet hemtjansttagare marks en minskning mellan
2017 och 2018. I tabell 3 ses antalet brukare per verksamhet.

O = N W kA 0 O

[ Bm2015 ®2016 = 7 n
Tabell 3. Antalet brukare per verksamhet (Kalla: Arsredovisning 2018). 4014 Q15 w20l 20L8

2014 2015 2016 2017 2018 Figur 2. Inv%ne-a-rr:e— -é;j+_i -sé'rs_skilt boende, andel (Dl;o) (Kélla: kéladé.se).

Sérskilt boende 122 112 111 107 92 e
Hemtjénst 206 196 290 293 215 Vaggeryds kommuner har en relativt lag andel brukare med hemtjanst
Korttidsvard 16 16 16 26 28 jédmfdrt med andra kommuner. Endast Habo hade ldgre andel brukare &n
Demensboende 16,58 19 18 17 14 Vaggeryd av utvalda kommuner under 2018. Se figur 3.
Totalt | 360,58 343 365 373 349 -

Inv. 65+ med hemtjanst, %

andra kommuner. Se fIQUI’ 2. Riket Liknande Alvesta Gislaved Habo Nassm Savs;o Vetlanda Vaggeryd

Andelen invanare 65+ i sarskilt boende eller hemtjénst har minskat i
Vaggeryds kommun de senaste aren. Under 2018 var andelen 9,6 % i
Vaggeryd medan samma andel i riket var 11,9 %, i liknande var 11,2 % och
genomsnittet bland utvalda kommuner var 11,3 %. Vaggeryd har foljaktligen
en relativt liten andel invanare 65+ som brukare inom dldreomsorgen.

=
N

—
o

Inom sérskilt boende var andelen 3,5 % under 2018. Det &r relativt 1agt
jamfért med riket och utvalda kommuner men hégre an liknande kommuner.
Tidigare ar hade Vaggeryd en hégre andel brukare inom sirskilt boende &n

o N R O @

®2014 m2015 =2016 ®m2017 =2018

Figur 3. Invanare 65+ med hemtjénst, andel (%) (Killa: Kolada.se).
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Enligt Kolada var 36 % brukarna i sarskilt boende medan 64 % hade
hemtjénst av samtliga brukare av invinare 65+ i Vaggeryd under 2018.
Vaggeryd har lite Idgre andel i hemtjénst &n riket och liknande kommuner i
snitt, vilket ses i figur 4.

Fordelning sarskilt boende och hemtjanst

Sdvsjé  Vetlanda Vaggeryd
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Riket Liknande Alvesta Gislaved Habo Nassjo

® Sdrskilt boende = Hemtjénst

Figur 4. Fordelning mellan andel brukare i sérskilt boende och hemtjanst av invanare
65+, andel (%) (Kélla: Kolada.se).

Kvalitet

Socialstyrelsen genomfér arligen en undersékning om &ldres uppfattning om
kvaliteten i hemtjanst och dldreboende i Sveriges kommuner. Figur 5 avser
helhetssynen av hemtjansten, med samtliga undersékta parametrar

inrdknade.

I Vaggeryds kommun var 92 % av brukarna ganska eller mycket néjda med
hemtjénsten under 2018. Det &r en minskning sedan 2017 d& andelen var 97
% men en 6kning sedan 2014 d& andelen var 90 %. Enligt intervjuade skulle
minskningen mellan 2017 och 2018 kunna bero pa en
organisatibnsfﬁréjndring, vilket pdverkade personalen och dirmed brukarna.
Genomsnittet i riket var 91 % och bland liknande kommer 92 %. Vaggeryds

kommun ligger féljaktligen mycket nara snittet vad géller brukarnas
uppfattning om kvaliteten i hemtjénsten. I den nationella rankingen var
Vaggeryd pa plats 106 av Sveriges kommuner under 2018.

Brukarbedémning hemtjanst
120 o et i b e gl S .
100 91 . .92

80 -
6o ANENY -
40 - -
20 -

Riket Liknande Alvesta Gislaved Habo

4

o 94 97
|| ligil |||85|| |9|2 |||l| ||||9|3 | IIQI2

Savsjo  Vetlanda Vaggeryd

i

Néssjo
22014 m2015 =2016 m2017 ®2018

Figur 5. Socialstyrelsens brukarbedémning av hemtjénsten (Kélla: Kolada.se).

Vaggeryd presterar relativt I3gt jAmfért med andra kommuner vad géller

anpassning av behov, besvér av ensamhet och fértroende fér personalen inom

hemtjénsten.

Hemtjansten delas upp pa Vaggeryd och Skillingaryd. Enligt

brukarbedémningen har ndjdheten i Vaggeryd generellt varit hégre och mer

stabil &n i Skillingaryd, se tabell 4. Vi har inte tagit del av ndgon

brukarbedémning avseende n&jdheten hos brukare med privat utférare,

Tabell 4. Brukarbeddmning hemtjansten i Vaggeryds kommun (Ké&lla: Kolada.se)

‘ 2016 2017 2018

Kommunen i helhet 93 % 97 % 92 %
Skillingaryd 85 % 98 % 90 %
Vaggeryd 98 % 96 % 94 %

10
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Antalet utforda hemtjansttimmar har minskat under perioden 2014-2018.
Aven antalet hemtjansttimmar per brukare har minskat fran 2014, men en
dkning har skett de senaste tva aren. Detta dr majligt att se i tabell 5.

Tabell 5. Hemtjansttimmar (Kélla: B«rsredovisning 2018 och Kolada.se)

2014 2015 2016 2017 2018

Utforda hemtjansttimmar | 59558 49091 46555 54942 55221

Hemtjansttimmar/ 289,1 250,5 2116 246,4 256,8
brukare

Hemtjénsttimmar/ 27 = 24 o 2B, e w20
brukare/méanad
(Vaggeryd)

Jamfoért med riket har Vaggeryds kommun farre beviljade hemtjansttimmar
per brukare och ménad fér hemtjénsttagare 65+ i ordinirt boende enligt
Kolada. De senaste aren har antalet hemtjansttimmar per brukare per manad
varit 27 (2014), 24 (2016), 23 (2017) och 20 (2018). Det &r markant ligre &n
riket och liknande kommuner, vilket ar méjligt att se i figur 6.

Beviljade
hemtjénsttimmar/brukare/manad

35 . ! o
1 : 31 i - TR & :
. B A
Riket

Haba

Liknande Alvesta Gislaved Nassm SBVSJO Vetlanda Vaggeryd

w2014 ®m2015 =2016 m2017 m2018

Figur 6. Beviljade hemtjansttimmar per brukare per manad (Kélla: Kolada.se).

Av intervjuerna framgick att socialférvaltningens strategi &r att ha ett lagt
antal hemtjénsttimmar per brukare. Strategin baseras bl.a. pa en studie fran
2015 som visade att de kommuner som hade ett lagt antal hemtjénsttimmar
hade hég utférandegrad, tid hos brukare, och tvartom. Studien indikerade inte
att ett I3gt antal hemtjansttimmar resulterade i sémre kvalitet fér brukarna.
Vaggeryds kommun méter i dagsléget inte sin utférandegrad eftersom det
system kommunen anvénde vid matningen inte l&ngre tillverkas. Istéllet ldggs
mer fokus pa bl.a. brukarenkater,

Brukarnas uppfattning om kvaliteten i sérskilt boende har legat pd en
konstant niva, 78 %, de senaste tre &ren i Vaggeryds kommun. Under 2014
var en stérre andel néjda med séarskilt boende, 89 %. Snittet i riket och bland
liknande kommuner var 4 procentenheter hégre &n i Vaggeryd 2018. Aven
jamférbara, nérliggande kommuner hade en hdgre andel néjda brukare
forutom Habo kommun, se figur 7. Vaggeryd g pa plats 185 i den nationella
rankingen under 2018.
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Figur 7. Socialstyrelsens brukarbedémning av sarskilt boende (Kélla: Kolada.se).
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De omraden d&r Vaggeryds kommun presterar I8gt jamfort'med riket ar;

mojligheten att komma utomhus, hélsotillstdnd, méjligheten att framféra

synpunkter eller klagomal, rorlighet inomhus, trivs med rum/ldgenhet och
trivsamma gemensamma utrymmen.

Av fokusrapporterna fér Sérgarden och Furugdrden framgdr bl.a. att
brukarnas svar antyder att tillfredsstéllelsen vad géller boendemiljon &r I3g.
P& Sérgarden upplever 47 % att det &r trivsamt i de gemensamma
utrymmena och i Furugdrden 38 %. Resultatet for riket &r 64 %.
Socialférvaltningen utfér inga egna brukarundersékningar. Pa Kolada finns
endast statistik fér Furugarden. Néjdheten pa Furugdrden har de senaste 3ren
varit 78 % (2016), 72 % (2017) och 79 % (2018). Néjdheten p8 Sérgdrden
har sannolikt legat runt 78 % under 2016 och 2018 men nagot hégre under
2017.

Avvikelser

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) eller socialt ansvarig samordnare
(SAS) dr ansvariga for avvikelserapportering. Vem som &r ansvarig beror pa
om det &r-en avvikelse enligt lex Sarah eller lex Maria.

I verksamhetssystemet Magna Cura finns ett system for
avvikelserapportering. Socialférvaltningen har en rutin och processbeskrivning
for hantering av avvikelser. Identifierade avvikelser tas upp vid
verksamheternas gruppmdoten varannan vecka.

Det totala antalet avvikelser inom aldreomsorgen var 1 358 under 2017 och 1
471 under 2018, vilket ar en ékning med ca 8 %. I figur 8 ses antalet
avvikelser férdelat pa antalet brukare pa boendena Sorgarden och Furugdrden
samt inom hemtjédnsten i Vaggeryd och Skillingaryd. Antalet avvikelser per
ldgenhet &r hégre pa Furugdrden an Sérgarden och i hemtjénsten &r antalet
avvikelser higre i Skillingaryd &n Vaggeryd.

Det finns vissa osdkerheter i siffrorna pga. att det dven finns
korttidsldgenheter och demensboende. Att antalet avvikelser varierar skulle

. 4,0 —-

L2
1,0

t.ex. kunna bero pa kulturskillnader eller brukare som har stérre tendens att
falla.

Avvikelser aldreomsorg 2018
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Figur 8. Avvikelser per ldgenheter/brukare (Kélla: Socialférvaltningen).

MAS gér varje r en patientsidkerhetsberattelse dar bl.a. avvikelser ingdr. I
tabell 6 ses antalet avvikelser inom &ldreomsorg och funktionshinderomsorg
fordelat pa olika kategorier under 2017 och 2018. Flest avvikelser
kategoriseras under fall och lédkemedel.

Tabell 6. Avvikelser dldreomsorg och funktionshinderomsorg (Kélla:
Patientsdkerhetsberittelse)

Kategori ‘ 2017 2018
Bemétande | 5 17
Brister i 30 61
informationséverféring
Avvikelser i samverkan 16 51
RIL
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Dokumentation 4 51
MTU o5
Omvérdnadshandelse 37 . 60
Rehabilitering 1 T
: Ovrigt 14 R
Fall 816 830 "
Likemede! 509 606 )
Totalt 1437 a3 Ui
Kostnad

I tabell 7 ses hokslut och budget fér dldreomsorgen under 2017 och 2018
samt budget och prognos fér 2015. Prognosen per helar 2019 framstélldes vid
forsta tertialet och visar ett underskott pd 2 150 tkr, vilket framférallt beror
p& ett prgonostiserat underskott inom demens- och korttidsverksamheten.
Den totala kostnaden har minskat med 1 643 tkr mellan 2017 och 2018.
Kostnaden for sarskilt boende har minskat med 2 462 tkr och dkat med 416
tkr for hemtjéinsten.

Tabell 7..Bokslut, budget och prgnos 2017-2019, tkr (Kélla: Arsredovisning 2018)

e Budget Bokslut Budget Bokslut Budget Prognos
- 2017 2017 2018 2018 2019 2019
Sirskit | 59671 56543 52917 54081 51856 51856
boende . o . . . '
Hemtjdnstoch | 31285 32856 30974 33272 32045 32695
ovrig service _
Demensoch | 15773 15650 - 16294 16223 ~ 11902 13402
korttid . ' '
Sjukvirds- | 22300 23126 22074 22956 22345 22345
insatser o
Totalt | 129 029 128175 122259 126532 118148 120298
dldreomsorg )

Nettokostnaden per brukare har de senaste 3ren &kat for sarskilt boende och
demensboende. Sedan 2016 har nettokostnaden per brukare fir sirskilt
boende &kat med ca 34 %. Anledningen till den higre kostnaden per brukare
inom sarskilt boende &r att forvaltningen lagt ner avdelningar och platser pa
grund av farre brukare. Samtidigt har kostnaderna inte hdngt med i
féfé'ndringen, vilket resulterat i hégre kostnad per brukare. Av interviuerna
framgick att prognosen for 2019 visar att kostnaden per brukare kommer bli
lagre igen. '

Anledningen till den héig_a nettokostnaden per brukare inom demensboende
under 2018 &r att fram till augusti hade demensboendet higre
perscnalbemanning an budgeterat.

Nettokostnaden per brukare inom hemtj&nsten har legat pa en relativt
oférdnderlig nivd mellan 2014-2018 och kostnaden fér korttidsvarden har
minskat. I tabel! 8 ses nettokostnaden per brukare fér olika insatser meilan
dren 2014-2018. Nettokostnaden per brukare anvinds av socialférvaltningen
vid bl.a. budgetering f&r kommande &r.

Tabell 8. Nettokostnad per brukare, tkr (Killa: Arsredovisning 2018)

2014 2015 2016 2017 2018
Sérskilt boende | - 4452 4415 4464 518  597,8
Hemtjanst 180,4 181,3 155,5 159,6 175,2
Korttidsvard | - 503,6 4919 - 5596 3304 3103
Demensbhoende 569,2 513,6 498,6 5274 702,86

Kostnaden fér &ldreomsorgen i Vaggeryds kommun var 61 332 kr per
invanare 65+ under 2018. Kostnaderna dr 4,4 % lagre &n riket i genomsnitt
och 1,9 % lagre an liknande kommuner enligt Kolada. Under perioden 2014~
2018 har kostnaderna 6kat mindre i Vaggeryd &n i riket och liknande
kommuner, vilket &r majligt att se i figur 9.
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Kostnad dldreomsorg (kr/mv 65+)
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Figur 9. Kostnad &ldreomsorg, kr/inv. 65+ (Kélla: Kolada.se).

Under 2018 var kostnaden for sarskilt boende 37 557 kr per invanare 65+.
Detta var 1 190 kr (3,3 %) hogre an riket i snitt och 3 852 kr (11,4 %) hégre
&n liknande kommuner. Kostnaden per invanare 65+ har emellertid minskat
markant sedan 2016 och 2017, se figur 10.

Enligt intervjuade &r anledningen till att kostnaden minskat att behovet av
platser inom sarskilt boende har minskat. Verksamhet har foljaktligen lagts
ned och istéllet har férvaltningen lagt mer resurser pa hemtjénsten. 2015
lades 8 platser ned och mellan 2017-2018 lades 14 platser ned samtidigt som
det planeras att ldggas ned ytterligare platser enligt intervjuade. Efterfrigan
har minskat pa sérskilt boende och 6kat fér hemtjanst menar intervjuade.

jl 56240 61972 5{ 215” 61332

Kostnad sdrskilt boende (kr/mv 65+)
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Figur 10. Kostnad séarskilt boende, kr/inv. 65+ (Kélla: Kolada.se).

50000 - -- R S

Per brukare har kostnaden for sérskilt boende ékat fér varje ar enligt Kolada.

Under 2018 var kostnaden 1 085 314 kr per brukare jamfért med riket och
liknande kommuner dar kostnaden var 948 477 kr respektive 882 055 kr.
Statistiken for detta visas i figur 11.
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Kostnad sarskilt boende per brukare
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Figur 11. Kostnad sérskilt boende per brukare (Kélla: Kolada.se).

Hemtjénsten &r uppdelad i de tva ansvarsomradena Vaggeryd och
Skillingaryd. Under 2019 &r hemtjénstens budget ca 15,5 mnkr fér Vaggeryd
och ca 13,6 mnkr for Skillingaryd.

Kostnaden fér hemtjénst i ordinért boende var 22 756 kr per invanare 65+
under 2018, vilket var 15,3 % lagre an riket i genomsnitt och 19 % l&gre &n
liknande kommuner. Det var dven ldgre an samtliga jamfdrbara, narliggande
kommuner utom Alvesta.

Som ses i figur 12 har kostnaderna ékat markant sedan 2016 och 2017. Enligt
intervjuade férvantas kostnaderna éka dnnu mer under 2019 pga. att
verksamhet inom sarskilt boende lagts ner och ytterligare ca 1,4 mnkr lagts
pa hemtjénsten.

1085314 .

| Kostnad hemtjanst (kr/inv. 65+)
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Figur 12. Kostnad hemtjanst i ordinart boende, kr/inv. 65+ (Kélla: Kolada.se).

Nettokostnadsavvikelsen ar avvikelsen mellan nettokostnad och
referenskostnad for @ldreomsorgen. Referenskostnaden ar det statistiskt
forvantade véardet givet vissa socioekonomiska faktorer.

I figur 13 ses en jamforelse med andra kommuner. Nettokostnadsavvikelsen
for Vaggeryds kommun var 8,4 % under 2018, vilket ar en ékning sedan
tidigare &r. Genomsnittet i riket var samtidigt 3,1 %. Liknande kommuner har
en nettokostnadsavvikelse pd 7,7 % och i figuren kan man se att variationen
ar stor mellan jamférbara kommuner. Habo kommun &r inte med i figuren
pga. av att de under perioden haft en mycket hdg nettokostnadsavvikelse. Av
intervjuerna framgick att det inte gjorts ndgon analys avseende
nettokostnadsavvikelsen. Att olika personer skott redovisningen kan paverka
att nettokostnadsavvikelsen varierar enligt intervjuade.
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Figur 13. Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg (Kélla: Kolada.se).
Bedomning

Vi noterar att Vaggeryds kommun har en relativt 1ag andel brukare inom
aldreomsorg av invanare 65+, vilket framférallt beror pa en I8g andel inom
hemtjansten.

Antalet brukare inom séarskilt boende har minskat markant de senaste aren.
Samtidigt har nettokostnaden per brukare dkat med 34 % de senaste tva
aren, vilket tyder pd en kraftigt minskad effektivitet. Jamfért med riket
(948 477 kr) och liknande kommuner (882 055 kr) har Vaggeryd en hég
kostnad per brukare (1 085 314 kr) enligt Kolada. Anledningen till 6kningen
tycks bero pa att bemanningen inte minskat i samma takt som antalet
brukare, vilket har gett hdga kostnader per brukare. Under 2019 férvintas
kostnaderna per brukare att minska igen.

Socialstyrelsens brukarbedémning visar att Vaggeryds kommun har en
procentenhet hogre andel néjda brukare vad galler hemtjénst och 4

procentenheter ldgre andel ndjda brukare vad géller sarskilt boende jamfért
med riket under 2018.

Vaggeryd sticker ut vad géller det |8ga antalet beviljade hemtjansttimmar per
brukare jdmfért med andra kommuner.

Kostnaden for dldreomsorgen per invanare 65+ &r relativt lag i Vaggeryds
kommun jamfért med riket (-4,4 %). Kostnaden for sarskilt boende &r relativt
hég (+3,3 %) medan kostnaden fér hemtjénst &r 18g (-15,3 %) jamfort med
riket. Tidigare var kostnaderna for sarskilt boende &nnu hégre och
kostnaderna fér hemtjansten &nnu lagre. Skillnaden jamfért med snittet i riket
har féljaktligen minskat under 2018, vilket enligt intervjuade beror pa att
antalet platser inom sé&rskilt boende har minskat medan socialférvaltningen
har satsat mer pa hemtjansten.

Vi noterar att kostnaderna for sarskilt boende &r relativt héga medan
ndjdheten hos brukarna &r relativt 18g. Samtidigt har hemtjansten relativt
Idga kostnader medan ndjdheten &r hégre &n riket i snitt.

Nettokostnadsavvikelsen har ékat och var under 2018 pa 8,4 %. Vi noterar att
socialférvaltningen inte gjort nagon analys av detta.

Rekommendationer

Socialférvaltningen rekommenderas att analysera och bedéma rimligheten i
de stora kostnadsskillnaderna mellan hemtjénst och sarskilt boende.

Socialférvaltningen rekommenderas genomfdra en analys av anledningen till
nettokostnadens avvikelse mot referenskostnaden.
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arbete inom adidreomsorgen som Bedomning

Av det material vi tagit del av framgar att Vaggeryds kommun utfr

Socialndmnden har 2018-10-02 antagit en rutin for kvalitets- och utvecklingsarbete i syfte att 6ka kvaliteten. Bl.a. finns en rutin for kvalitets-
utvecklingsarbete utifran egenkontrollomrdden. Syftet med rutinen &r att och utvecklingsarbete som resulterar i fokusrapporter for olika
socialférvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete ska utgd fran verksamhetsomraden samt en plan for kompetensutveckling.

rapporterade resultat som till stor del méjliggdr nationell jamférelse., Vidare
ska rutinen skapa en tydlig koppling mellan rapporterade resultat och arbetet
med sténdiga férbittringar. Rutinen omfattar olika matomraden sasom vad de
dldre tycker om &ldreomsorgen och insamlad och rapporterad statistik kring
insatser till dldre.

Enligt rutinen ska verksamhetschef stab, MAS och SAS (eller annan
tjanstefunktion som verksamhetschef stab finner 1amplig) évergripande
analysera resultatet fran Socialstyrelsens undersokning om &ldres uppfattning
av aldreomsorgen och sammanstilla en kortfattad fokusrapport. I samband
med utvecklingsméten presenteras rapporten fér enhets-/omrades-
/verksamhetschef och férslag pa férbattringsomraden diskuteras. I samband
med granskningen har vi tagit del av fokusrapporter for Furugarden,
Sérgarden, hemtjénsten Vaggeryd samt hemtjansten Skillingaryd.

Fér vard- och omsorgspersonalen finns en plan for kompetensutveckling.
Personalen genomfér olika utbildningar varje &r, under 2017 var det fokus pa
dokumentation, 2018 psykiatri och palliativ vard och 2019 demens. Vard- och
omsorgspersonal har deltagit i projektet Forbattringsresan under 2017-2018 i
syfte att systematiskt och kontinuerligt utveckla verksamheterna.

I dldreomsorgsplanen med sikte pd 2020 ingar ett kapitel om
kvalitetsutveckling. I planen tas bl.a. upp hur socialférvaltningen ska uppna
kvalitet med stdd av ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
ett kvalitetsregister fér personer som ar 65 ar eller aldre.
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