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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun fatt
uppdraget att genomféra en granskning avseende LSS-verksamheten i
kommunen.

wisionsfraga

Sakerstaller socialndmnden att LSS-verksamheten bedrivs pa ett
dndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredstéllande s&tt?

f 3 N2 ISTracs
arl {d nisiraga

V&r sammanfattande beddémning ar att Vaggeryds kommun i huvudsak
bedriver LSS-verksamheten pé ett éndamﬁlsenligt satt.

Vi har inte méjlighet att uttala oss om tillfredsstéllandet ur ekonomisk
synpunkt pga. osdkerhet kring redovisningen av kostnader avseende LSS,

e Det finns faststéllda och dokumenterade mal och uppdrag avseende
LSS-verksamheten.

e Det finns vdl genomarbetade, dokumenterade och aktuella
vagledningar fér handldggning. Fér att sidkerstélla kvalitet och
rattssdakerhet utférs stickprov. Vi bedémer att
handldggningsprocessen ger férutséttningar fér god kvalitet i
bedémningen.

e Det finns en bristande kompetens och erfarenhet om vad som
paverkar LSS-utjamningen inom férvaltningen.

e Genomférda brukarbedémningar visar inte att Vaggeryd sticker ut
vad géller kvaliteten jamfért med riket.

* Beslut om externa placeringar tas i socialndmnden. Statistik avseende
avslag och beviljande av LSS-insatser féljs upp. Uppféljningen av
LSS-verksamheten ur ett kvalitetsperspektiv dr dock bristfallig.

. Enligf kommunallagen ska kommunerna kontrollera och folja upp
privata utférare. Uppfdljning av privata utférare gérs enligt
intervjuade i begrénsad utstrackning i Vaggeryds kommun.

e Resursfordelningen har en central roll i férvaltningens
ekonomistyrning och ékar systematiken i hur resurserna fordelas.
Socialférvaltningen anvénder sig inte av nagot
resursférdelningssystem fér LSS-verksamheten.

e Vaggeryd har en relativt hég andel invdnare med LSS-insatser.
Kostnaderna &r samtidigt relativt I8ga per invdnare med en
nettokostnadsavvikelse pd -13 %. Den redovisade Idga kostnaden &r
det som i forsta hand forklarar utfallet i LSS-utjimningen.

e Det saknas en tydlig rutin fér genomgang av underlaget fér LSS-
utjamningen.

Rekommendationer

Socialnédmnden rekommenderas att:

s Tillse att medvetenhet och kompetens héjs vad géller LSS-
utjdmningen genom en sdrskild kompetenshéjande aktivitet inom
forvaltningen.

e Tillse att uppféljningen av LSS-verksamheten bedrivs fortldpande
dven ur ett kvalitetsperspektiv.

e Sakerstdlla att uppféljningen av privata utférare utférs enligt
avtalsvillkoren for att kvalitetssdkra de beslutade insatserna.

e Ta initiativ till inférandet av ett nytt resursférdelningssystem fér LSS-
verksamheten.
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Tillsdtta en arbetsgrupp med samtliga berérda kompetenser fér
genomgang av RS samt statistik fér &r 2018 (= med underlaget for
2020 8rs LSS-utjamning).

Skapa'_-eAn Arlig rutin for genomgang av underlaget fér LSS-
utjamningen.
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1. Inledning

L IO PO TSEET:.
DaKgrundg

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tradde i kraft
1994. Samtliga davarande riksdagspartier stod bakom lagen med
rattigheter fér personer med omfattande och va raktiga funktions-
nedsattningar. Lagen ska garantera dessa personer stéd som kan undanrdja
svarigheter i den dagliga livsféringen. I Lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade 5 § framgar féljande: “Verksamhet enligt denna
lag skall frémja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhélislivet
for de personer som anges i 1 §. M3let skall vara att den enskilde fSr
mdjlighet att leva som andra”.

Enligt érsredovjsningen 2018 har LSS-verksamheten anvant 1,65 mnkr mer
dn budgeterat under aret. Under 2017 anvindes 3,2 mnkr mer an
budgeterat enligt drsredovisningen. Férsékringskassan har dndrat
bedémningen inom personlig assistans, vilket inneburit att kommunen f3tt
std fér kostnader som tidigare beviljades av Férsdkringskassan. En
kombination av volymdékning av insatser inom personlig assistans och dyra
LSS-drenden har medfort att enheten anvéant 4,2 mnkr mer &n tilldelad
budget. Samtidigt visar nyckeltalet “nettokostnadsavvikelse (%)" att
Vaggeryds kommun hade 13 % lagre kostnader for LSS &n férvintad
referenskostnad.

Vaggeryds kommun har under ar 2015-2017 erhallit bidrag fran LSS

utjdmningssystemet. Fr.o.m. ar 2018 betalar kommunen en avgift till
utjdmningssystemet.

Mot bakgrund av ovan har kommunens revisorer beslutat att genomfdra en
granskning av LSS-verksamheten i Vaggeryds kommun.

~

Syfte och avgransning

Granskningens syfte &r understka om Vaggeryd kommun bedriver LSS-
verksamheten dndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstallande.
Granskningen begrénsas till LSS-verksamheten inom socialndmnden och
avser ar 2019 med en tillbakablick p& &ren 2016-2018.

Revisionsfraga

Sdkerstaller socialndmnden att LSS-verksamheten bedrivs pa ett
&ndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredstéllande satt?

Underliggande fragestilining

o Ar mal och uppdrag fér LSS-verksamheten faststallda och
dokumenterade?

e Aransvars- och arbetsférdelningen inom LSS-verksamheten
andamalsenlig (inkl. intern samverkan)?

= Finns d&ndamalsenliga processer, végledning som sdkerstiller
samstammighet och rittssakerhet i samband med handlidggning och
bedomningar?

* Verkstdlls beslutade insatser kvalitetssdkert och kostnadseffektivt?

¢ Sker tillfredstallande uppféljning, utvérdering och 8terrapportering av
LSS-verksamheten? Vidtas nédvindiga atgarder vid ev. avvikelser?

» Ar redovisning av kostnader och statistik kopplad till LSS-verksamheten
tillfredstédllande?

e Ligger volym- och kostnadsutvecklingen inom LSS-verksamheten i
Vaggeryds kommun i linje med jémférbara kommuner och riket?
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Metod och granskningsinriktning

Granskningen genomfordes genom dokumentstudier, statistiskanalys samt
intervjuer med berérda befattningshavare.

Granskningen har delats in i foljande sju faser:
» Planering av intervjuer.
e Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.

¢« Genomgang, sammanstillning och analys av insamlat material. Vid
behov komplettering med mer material.

¢ Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar
pa revisionsfraga.

e Rapportskrivning inkl. sakavstamning.
e Presentation av granskning till revisorer.

e Godkénd rapport skickas till berérda ndmnder & revisorer.

nwvailtet

Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem.
Rapporten har dven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en overgripande
beskrivning av LSS-verksamheten gjorts nedan. De iakttagelser som
framkommit till féljd av intervjuer och dokumentstudier redogdrs under den
rubrik som ansetts mest lamplig. '

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) tradde i kraft
1994 och syftade till att stirka svart funktionshindrade personers ritt till
insatser frah samhallet. I samband med att lagen tradde i kraft dverfordes
aven ansvaret for omsorgsverksamheten fran landstingen till kommunerna.
LSS innefattar tio olika typer av hjélp for att ge stdd och service och det &r i
huvudsak kommunen som har ansvar for att lagen féljs och att erbjuda det
stéd och den service som individen behdver. Insatser som kan ansdkas om i
kommunen &r: ledsagarservice, avldsarservice i hemmet, kontaktperson,
korttidsvistelse, korttidstillsyn, daglig verksamhet, personlig assistans eller
bostad med séarskild service fér barn och unga eller fér vuxna.

For att en person ska kunna komma ifréga fér bedmning av ratten till
insatser enligt LSS maste personen anses tillhéra ndgon av
personkretsarna. Det finns tre personkretsar som har ritt att anséka om
stdd och service enligt LSS. Tabell 1 innehdller en beskrivning av de tre
olika personkretsarna och vilket underlag som beddmningen bygger pa.

Om personen inte ingar i ndgon personkrets har denne inte ritt till insatser
enligt LSS. En person som inte bedémts ingd i ndgon personkrets enligt LSS
ska alltid erbjudas prévning enligt SoL.

Tabell 1: Personkretstillhdrigheter.

Personkrets |Beskrivning Bedémningen styrs av

1 Personer med utvecklingsstérning, autism eller Medicinskt

autismliknande tillstand. underlag/diagnos

Medicinskt
underlag/diagnos

2 Personer med betydande och bestiende
begdvningsméssigt funktionshinder efter
hidrnskada i vuxen &lder féranledd av yttre v8ld
eller kroppslig sjukdom.

3 Personer med andra varaktiga fysiska eller Handldggarens tolkning
psykiska funktionshinder som uppenbart inte  av lag och férordning
beror pa normalt 8ldrande, om de &r stora och

fororsakar betydande svarigheter i den dagliga

livsféringen och dérmed ett omfattande behov

av stod eller service.

Enligt Forsakringskassans végledning och féreskrifter ska personkretsarna 1
och 2 grundas i férsta hand pa medicinska underlag och andra
specialistintyg som styrker personkretstillhérigheten. Exempel pa
medicinska underlaget &r: lakarutlatande, utldtande av psykolog, ADL-
bedémning av arbetsterapeut, bedémning av sjukgymnast och intyg fran
kurator. Personkrets 3 &r till skilinad frn personkrets 1 och 2 inte
diagnosstyrd i den meningen att en viss diagnos alltid medfor att personen
omfattas av LSS. Bedémningen av om en person omfattas av personkrets 3
inriktas pa svarigheter i den dagliga livsféringen. Vad som orsakar dessa
svarigheter &r av underordnad betydelse. En person kan &ven ha stora
svérigheter i ett avseende men klara sig normalt i ett annat.
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2.2 Organisation och maisattning

Ar ansvars- och arbetsfordelningen inom LSS-verksamheten
andamaisenlig (inkl. intern samverkan)?

Socialférvaltningens organisation bestar sedan orga nisationsfﬁréndringen
2016 av fyra avdelningar, namligen stab, myndighet och hdlso- och
sjukvérd, dldreomsorg samt individ- och ‘
familjeomsorgen/funktionshinderomsorgen (IFO/FO). Varje avdelning har
var sin verksamhetschef. I figur 1 ses socialférvaltningens
organisationsstruktur med réda cirklar for att askadliggéra LSS-
verksamheten.

Myndighet och
phlso;ochslubvird g

Aldreomsorg

i Enheteriis
ppenverksamhet
S (o BE

Enheter: :
HVB'

Figur 1: Socialférvaltningens organisation (Kélla: Socialférvaltningen).

LSS-organisationen bestdr av en myndighetsdel och en verkstéllighetsdel.
Inom avdelningen Myndighet och hélso- och sjukvard finns enheterna
Myndighet Vuxna samt Barn & Unga ddr myndighetsdelen for LSS-
verksamheten finns. Inom Myndighet Vuxna finns en enhetschef samt nio
handlaggare. Tv& av handldggarna arbetar med LSS pa heltid. Enligt
riktlinjerna ar LSS-handldggarna ansvariga for att utreda och fatta beslut
om vad som ska utforas. Vi har aven tagit del av en delegationsordning som
fértydligar vilka som har beslutanderatten i olika LSS-drenden.

Bedémning av LSS-drenden for barn sker i enheten Barn & Unga eftersom
barnhandldggaren har den kunskap som krévs. Det innebdr att det kravs ett
samarbete mellan enheterna. Enligt riktlinjerna ingar i barnperspektivet att
uppmérksamma om ett barn har behov av insatser fran andra delar av
socialtjinsten, andra verksamheter inom kommunen eller andra huvudmaén
samt att samverka s att olika insatser samordnas pa ett &ndamalsenligt
satt. Enheten Barn & Unga &r &ven huvudansvariga vid utredningar om
foraldrar med funktionsnedséttning har ratt att f& hjélp med omvardnaden
av barnet.

Verkstéllighetsdelen, den del av férvaltningen som verkstaller insatser for
att ge personer med funktionsnedsattning stdd, finns under enheten
Funktionshinderomsorg. Verksamheten ansvarar fér hur, nar och var
utférandet ska ske. Inom funktionshinderomsorgen och socialpsykiatrin
finns ca 65 anstéllda. Personlig assistans utfors dock helt av externa
utférare. Verkstédlligheten av externa insatser dligger utredande myndighet.

Vid intervijuerna framgick att personalen &r ndjda med
organisationsférindringen. Sedan organisationsféréndringen har
forvaltningen lyckats halla budgeten samtliga 8r, vilket inte gjordes innan.
Aven medarbetar- och brukarenkéter samt sjukfr@nvaron visar pa att
organisationsférandringen varit framgangsrik.

Ekonomiavdelningen |8g tidigare under staben. Nu har ekonomiavdelningen
istallet centraliserats till kommunledningskontoret, vilket intervjuade kanner
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en viss oro for. Enligt dem &r risken att férvaltningen foriorar nirheten till
daglig styrning kring ekonomifrdgor och att ledtiden blir lingre.

De fyra avdelningarna samarbetar och har ett gemensamt ansvar att stédja
varandra for.att klara budgeten. Inom avdelningen IFO/FO samverkar
enheternad:mycket. LSS-verksamheten samverkar t.ex. med IFO. Enligt
Intervjuade samverkar socialchef och verksamhetschef med enhetschefer
och diaiogen inom ledningsgruppen fungerar bra. Myndighetsdelen och
verkstallighetsdelen har tv8 méten per m3nad dir det tas upp
gverlamningar och enskilda drenden.

Personaltiitheten for de olika verksamheterna visas i tabell 2. I tabellen

syns att._,d'ét dr hdgre arbetsbelastning pd Smedijebacken och Stationsgatan
R ° i

som har en personaitdthet pa 1,1 respektive 1,2.

Tabell 2.'P&Fsonaltathet 2018 (Kalta: Verksamhetsplaner socialférvaltningen).

Arsarbetare Brukare Personaltithet

Smedjegatan 7,21 8 1,1

o Fagelasen 7,18 5 0,7

Boende med Ringvagen 6,98 5 0,7

sédrskild service

Stationsgatan 6,92 8 1,2

Ostra Aliégatan 7,46 5 0,7

Korttidstillsyn Skogsvigen 1,85 14 7,6

Korttidsvistelse Skogsvagen 2,85 22 7.7

s Fabriken 3 17 5,7

Daglig Stjarnan 2,9 11 3,8

verksambet Knuten 5 16 3,2

: Uranus 7 51 7,3
Boendestid Traffpunkt 5

Karlavagnen

Personal och chefer pd gruppbostiderna har signalerat om hog
arbetsbelastning. Néamnden har d&rfor tagit beslut om att flytta resurser till

gruppbostdder. Fran 2018 till 2019 skar antalet 3rsarbetare pa boendet
Smedjegatan frdn 7,21 till 8. Fér Gvriga boenden dr antalet arsarbetare
konstant. Enligt respondenterna far de ibland ta in extrapersonal p&
gruppbostéderna for att det ska fungera. Av intervjuerna framgick att
verksamheterna inte dr underbemannade men hégt belastade.

Enligt intervjuade &r arbetsmiliéin inte bra, vilket beror pa hog belastning.
Dock menar de intervjuade att férvaltningen har hég trivsel enligt
medarbetarundersékningar. Enligt medarbetarundersskningen svarar 41 %
av medarbetarna pa socialférvaltningen “stimmer mycket bra” och 42 %
"stdémmer ganska bra” pa fragan om de ser fram emot att g3 till arbetet,
vitket dr ungefdr samma som Vaggeryds kommun i stort. I tabeli 3 ses
sjukfr@nvaron under 2017 och 2018 i de fem gruppbostdderna samt korttids
och fritids pd Skogsvigen. Ringvigen och Ostra Allégatan har hdgst
sjukfranvaro, vilket beror pd langtidssjukskrivningar.

Tabell 3. Sjukfrénvaro 2017-2018 (Kélla: Verksamhetsplaner socialfdrvaltningen).

Sjukfranvaro 2017 Sjukfranvaro 2018

Smedjegatan 1,84 . Smedjegatan 3,75
Ringvdgen 8,65 Ringvégen 4,14
Fageladsen 2,24 Fageldsen 2,56
Stationsgatan 2,18 Stationsgatan 0,88
Ostra Allégatan 7,64 Ostra Allégatan 6,97
Skogsvégen korttids O Skogsvégen korttids 0,94
Skogsvagen fritids 2,64 Skogsvégen fritids 1,74

Ar mél och uppdrag fér LSS-verksamheten faststiillda och
dokumenterade?

Socialndmnden antog 2018-06-28 riktlinjer fér handldggning inom LSS som
ska vara férenliga med gdllande lagstiftning samt nationella riktlinjer och
rekommendationer. Syftet med riktlinjerna &r att de ska fungera som ett
styrdokument och stdd fér handlaggarna vid utredning, bedémning och

beslut. Riktlinjerna ska dven vara en végledning fér handlaggarna aveeende
8
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kommunens ambitionsniva. Enligt riktlinjerna dr malséttningen att bidra till
en god, jamlik, sdker och andamalsenlig socialtjanst i Vaggeryds kommun
som helhet. Ambitionen &r att tillgodose den enskildes dnskemal inom
rimliga grinser fér vad som &r goda levnadsvillkar.

Det finns dven en funktionshinderomsorgsplan som bygger mycket pa
nationella riktlinjer. Enligt intervjuade &r planen fér ndrvarande pa remiss.

Socialndmnden har antagit 10 namndmal baserade pa kommunfullméktiges
10 mal. I verksamhetsplanerna fér respektive enhet beskrivs de
dvergripande verksamhetsmalen som &r nedbrutna fran socialnamndens

o
mal.

Vi har tagit del av verksamhetsplanerna for enheterna Myndighet Vuxna,
Skogsvagens Korttidsvistelse och Korttidstillsyn, Bostad med sarskild
service, Daglig verksamhet och boendestdédsgruppen Uranus. I
verksamhetsplanerna ingar bl.a. en beskrivning av verksamheten, antagna
mal, deldrsbokslut och drsbokslut.

I verksamhetsplanen 2018 fér Myndighet Vuxna forklaras att "I arbetet med
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar malet att den
enskilde genom insatser ska tillférsékras goda levnadsvillkor och att den
enskilde far méjlighet att leva som andra, detta enligt 5 § och 7 § LSS”.
Under 2018 uppfylldes ett mal och fyra mal uppfylldes delvis. De
oévergripande verksamhetsmalen for 2019 ser ut enligt féljande:

o Attall personal ska ha god kunskap i géllande lagstiftning och
riktlinjer.

« Att all personal ska ha god kunskap i handldggning och
dokumentation.

e« Enheten ska jobba for att 6ka den enskildes majlighet till personlig
och/eller elektronisk kontakt.

e Att det ska finnas tydliga rutiner inom respektive omrade.

e Att alla medarbetare ska ha kunskap om vilka ansvarsomraden man
har beroende pa vilken yrkesroll man har.

Enheterna har satt mal relaterade till LSS-verksamheten. I figur 2 ses ett
exempel pa tva dvergripande verksamhetsmal fér bostdder med séarskild
service fran verksamhetsplanen. Mélen &r baserade pa socialndmndens mal
"verksamheten ska méta medborgarnas behov och bedrivas utifran géllande
lagstiftning med god kvalitet”.

| Enhetens mil | Aktiviteter | Uppfoljning

| (Omrideschef/enhetschef) __1‘ (Omradeschef/fenhetschef) | D
Okat samarbete mellan olika Samverkan med andra Medarbetarsamtal
verksamheter (G att hoja | gruppbostader, daglig Medarbetarenkaten

kvalitén. i verksamhet, skolan,
habiiiteringen, foreningsliv och
| dvriga samarbetspartner,

“M_éluppfﬂ- Ise

lse | Kommentar till maluppfyllelse
Delarsuppféljning

Helarsuppféljning

Enhetens mal

Aktiviteter i Uppfdljning

| (Omradescheffenhetschef)
Hoja kompetensen i samtals
metodik och fardjupade
kunskaper I forhallningssatt.

| (Omradeschef/enhetschef)
Mi = utbildning for all personal. I Medarbetarsamtal.
Medarbetarenkat

Miluppfylielse
Deldrsuppféljning

; 1 Kommentar tslfméluppfyl[elsﬁg 77 B

Helarsuppfdljning

Figur 2: Overgripande verksamhetsmal (Kélla: Verksamhetsplan bostdder med

sarskild service).

Enligt den medarbetarun

dersdkning som gjorts tycker 78 % av

medarbetarna i socialforvaltningen att det stémmer ganska bra eller mycket
bra att de &r insatta i arbetsplatsens mal. 62,5 % tycker att det stdmmer
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ganska bra eller mycket bra att mélen féljs upp och utvirderas pd ett bra
satt. Av medarbetarna tycker 92,1 % att det stimmer ganska bra eller
mycket bra p3 frégan ifall de vet vad som forvintas av dem i sitt arbete.

Beddmning

Organisationsfordndringen av socialférvaltningen som genomférdes 2016
var enligt de intervjuade mycket lyckad och idag rder en tydlig och -
dndamalsenlig organisation. Med det underlag som vi har tagit del av har vi
inte mojlighet att uttala oss om organisationen &r dndamalsenligt eller inte.

Ansvar och befogenheter vad géller myndighetsutdvning och verkstillande
av beslut ses ocksa som tydligt och andama&lsenligt enligt intervjuade.
Bedémning av LSS-arenden fér barn gérs i enheten Barn & Unga medan
resten av-bedémningarna gor i enheten Vuxna. Vi bedémer att det finns en
risk att beddmningarna inte blir enhetliga, vilket innebér att det ar viktigt
att kommunikationen fungerar. Av intervjuerna framgick emellertid att den
interna samverkan mellan olika enheter och nivaer ar valfungerande.

For att sdkerstélla en dndam3iisenlig styrning och ledning inom LSS-
verksamheten 4r det vasentligt att det finns en tydlig politisk ambition. En
andama&isenlig styrning innebar dven att sdvial verksamhetens ledning som
berbrda medarbetare ser kopplingen mellan politisk ambition och besiutade
3tgarder: Vaggeryds kommun har brutit ned kommunfullmaktiges mal till
namndm3t dch dvergripande verksamhetsmal fér olika enheter som bersr
LSS—ver_ks;fé.’r_'ﬁlheten. Det finns dven riktlinjer &mnade att fértydliga
uppdrag"é:fjoéh ambitionsnivan samt styrande dokument i
verksamﬁétsplanerna. Vi beddmer foljaktligen att det finns faststillda och
dokumenterade mal och uppdrag avseende LSS-verksamheten, vilket ger
férutsattningar fér en dndamalsenlig styrning av LSS-verksamheten.

10
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2.3 Process och verkstillande av beslut

Finns dndamadlsenliga processer, vigledning som sdkerstiller
samstimmighet och rittssékerhet i samband med handlaggning
och bedémningar?

Riktlinjerna ar framtagna for att fungera som ett stéd for handlaggarna vid
beddmningar och beslut. Enligt riktlinjerna tar LSS-handldggare emot den
enskildes ansdkan, utreder och bedémer personens behov samt, i enlighet
med faststélld delegationsordning, tar ett beslut. Handldggarna ska
dokumentera utredningen och beslut i enlighet med LSS-lagstiftningen och
forvaltningslagens bestémmelser. Sedan ldmnas bestdliningen av insatsen
till aktuell utférare. Handldggaren ska dven ansvara foér kontinuerlig
uppfdlining och omprovning av insatsen. Riktlinjerna tar dven upp vad som
ska beaktas vid bedémning av olika LSS-insatser. Enligt enheten Myndighet
Vuxnas verksamhetsplan har ett rutinarbete pabérjats avseende LSS och
forvantas fardigstéllas under 2019. Vi har inte fatt ta del av nagra skriftliga
rutiner for LSS-verksamheten.

I figur 3 finns en oversiktlig bild av handlaggningsprocessen sasom vi
uppfattat den fran intervjuer och riktlinjer.

Utreder
(uibshove o]

Tar emot

Beslut

Bestdlining
av insats

Uppféljning/
. omprovning |

. Dokumentera

Figur 3. Processbild for handldaggning av LSS-insatser.

Under intervjuerna framkom att verksamhetschefen tar stickprov pa
utredningar. Ambitionen ar att detta ska goras varje manad. Vid
stickproven kontrolleras bl.a. ifall uppféljiningen haller tid samt om

dokumenteringen &r framtagen. En uppfdljning sker efter ett halvar. Syftet
med stickproven &r att sdkerstalla kvalitet och rattssdkerhet.
Aterrapportering till handldggarna sker efter att stickproven har utforts.

Verkstills beslutade insatser kvalitetssikert och kostnadseffektivt?

Enligt LSS-lagen § 6 skall verksamheten vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berdrda samhaéllsorgan och myndigheter. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras.
Enligt § 24 ska var och en som fullgér uppgifter enligt denna lag medverka
till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av
god kvalitet.

Lex Sarah &r en bestimmelse som innebar att den som arbetar med att ge
service och omvardnad inom socialtjdnstens omrade &r skyldig enligt lag att
rapportera missférhallanden och risk fér missforhallanden i verksamheten.
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) som &r tillsynsmyndighet fér
socialtjéinsten har enligt intervjuade inte tagit nagra beslut om foreliggande
vid anmélningar. Kommunstatistik fran IVO ar sekretessbelagt. Av
budgetiskandet 2017 framg8r emellertid att kommunen har svart att na
upp till LSS-lagstiftningens intentioner. Vaggeryd kommun har dokument
for hantering av Lex Sarah och en processbild som ses i bilaga 1.

For att bedéma kvaliteten i LSS-verksamheten har vi valt ett antal nyckeltal
fran SKL:s brukarundersokning, vilket ses i figur 4. Nyckeltalet "brukaren
trivs pa sin dagliga verksamhet” avser daglig verksamhet och resten
gruppboende. Vaggeryd ligger marginellt ldgre &n riket vad galler
kvalitetsaspekter, vilket beror pd att de boende inte har tillgang till
internetuppkoppling i de egna rummen, f& har tillgéng till egen postiada och
det finns f3 enheter dir det finns méjlighet att bli sambo. Kvalitetsaspekten
tkade fr@n 78 % till 80 % mellan 2017-2018. I bilaga 2 finns samtliga
frégor och svar fér gruppbostéder i Vaggeryd kommun 2018.
Utredningstiden frén ansokan till beslut om LSS-insats har &kat fran 32 till
36 dagar mellan 2017-2018. Under samma period har utredningstiden i
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riket dkat frén 44 till 45 dagar. Enligt intervjuade &r handldggarna effektiva
i Vaggeryd.

Kvalitetsbedémning

100% o
90% 809%83% 790, .. 88 /0830/0
80% vy 7 2% sigie
70% ' i
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

‘ 82%. . .
759,027

Kvalitetsaspekter Brukaren kdnner Brukaren trivs p8  Brukaren far
LSS gruppboende  sig trygg med sin dagliga bestdmma om
personalen verksamhet saker som &r

viktiga hemma

®Vaggeryd ERiket

Figur 4. Brukarbedémning gruppboende och daglig verksamhet 2018 (Kéllar:
Kolada.se).

Enligt intervjuade ligger Vaggeryd i framkant med kompetensutveckling
samt har i dagslaget en bred kompetens. Vaggeryds kommun deltar i ett
lansévergripande samarbete avseende kompetensutveckling. Inom ldnet
finns en kompetensplan inom funktionshinderomridet. Kompetensplanen
tar bl.a. upp relevanta gymnasiekurser, l&nsgemensamma
grundutbildningar, interna utbildningar och webbutbildningar. Alla
medarbetare far g8 en grundutbildning inom funktionshinderomsarg. Inom
lénet finns d&ven ndgot som kallas for Slingan, vilket inneb&r att brukare
fran olika kommuner intervjuas utav personal fran andra kommuner. Under
granskningen har det inte framkommit att det skulle finnas ndgon
kompetensutveckling avseende LSS-utjdmningen.

Antalet 8verklagade beslut de senaste Sren har varit tre (2016), fyra
(2017), tre (2018) och tva (2019). Under denna period togs sammanlagt

214 beslut, vilket innebér att ca 6 % av besluten bverklagades. Av dessa
avslogs sammanlagt atta. Tre overklaganden bifélls medan ett delvis bifdlls.
Foljaktligen biftlls eller delvis bifélls 33 % av overklaganden. Tio
dverklaganden avsag personlig assistans, ett kontaktperson och ett avsag
korttidsvistelse. I tabell 4 ses antalet beslut f&r personlig assistans, antalet
éverklaganden och utfall fér dessa samt andelen overklaganden av beslut.

Tabell 4. Overklagande av personlig assistans (Kélla: Socialférvaltningen).

2016 2017 2018 2019

Personlig assistans 35 12 11 9
Overklaganden 2 4 3 1
Avslag 2 3 2

Bifall 1 1

Delvis bifall 1
Andel 6verklaganden 6 % 33 % 27 % 11 %

Bedémning

Utifran iakttagelser och granskade dokument kan vi konstatera att det finns
val genomarbetade, dokumenterade och aktuella vagledningar fér
handlaggning. Vi ser dven positivt pa att det utférs stickprov i syfte att
sdkerstélla kvalitet och rattssékerhet. Under intervjuer med tjidnsteman
inom LSS-verksamheten har det inte framkommit ndgra brister |
processerna for handldggning och bedémning av LSS-drenden. Vi har inte
tagit del av ndgot underlag som visar att handldggarna triffas regelbundet
fér att diskutera drenden och bedémningar eller att beslutsfattande sker i
samrad med andra handlaggare. Detta &r en mojlig metod for att sdkra en
likvérdig handléggning av ansékan om stéd enligt LSS.

Vi beddmer att det &r &ndamalsenligt att det finns riktlinjer som ett stod i
handldggningsprocessen. Vi bedémer dven att anvindandet av riktlinjer och
stickprov Gkar sannolikheten att handl3ggningen av LSS-arenden bedrivs pa
ett rattssakert och samstdmmigt satt. Sammantaget bedémer vi att
nuvarande handldggningsprocess ger férutsattningar fér god kvalitet |

bedémningen.
12
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Hog kompetens hos medarbetarna dkar sannolikheten for att besluten
verkstills kvalitetssdkert. Féljaktligen ser vi det som positivt att
socialférvaltningen deltar i olika typer av kompetensutveckling.

Av de brukarbeddmningar vi har tagit del av kan vi inte se att Vaggeryds
kommun sticker ut namnvart vad géller kvalitet gentemot riket. I vissa
avseenden ligger Vaggeryd lagre och andra avseenden ligger Vaggeryd
hégre an riket. Vi noterar dven att kommunen har en relativt kort
utredningstid, 36 dagar i jamforelse med rikets 45 dagar. Vi bedémer att

det finns férutsattningar for att verkstalla beslutade insatser kvalitetssikert.

Vi noterar att de intervjuade siger att personalen p3 framférallt
gruppbostiderna dr hogt belastade. Samtidigt sdger de att de inte &ar
underbemannade. Det finns alltid en risk att alltfér hdg arbetsbelastning
leder till 1agre kvalitetssakerhet och forséamrad arbetsmiljé. Med intervjuer
och insamlat material, se figur 4, har vi emeliertid inte kunnat konstatera
att kvaliteten i Vaggeryd ar ldgre &n i jdmfdrbara kommuner.
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Sker tillfredstéllande uppfiéljning, utvirdering och iterrapportering
av LSS-verksamheten? Vidtas nédvindiga &tgirder vid ev.
avvikelser?

Enbart beslut om externa placeringar inom LSS tas upp i namnden.
Ambitionen &r att f& en samsyn mellan ndmnd och férvaltning vid dessa
beslut. Namnden féljer inte upp eller kontrollerar Ovriga beslut inom LSS,

Némnden féljer upp statistik kring antalet avslag och beviljande av insatser.,

Tidigare togs alla beslut upp i ndmnden eftersom det fanns en
rapporteringsskyldighet enligt kommunallagen. Enligt intervjuade har
ndmnden ingen uppféljning av LSS-verksamheten utifr3n ett
kvalitetsperspektiv. Kontrollen p3 LSS &r inte lika bra som p8
dldreomsorgen enligt intervjuade. Enligt respondenter fran namnden har de
liten kunskap om LSS-verksamheten levererar ett bra resultat eller inte.

I verksamhetssystemet Magna Cura finns ett system for
avvikelserapportering. Brukare kan fylla i klagomal p&8 webben och via
blanketter. Vi har tagit del av socialférvaltningens dokument for hantering
av avvikelser som bl.a. beskriver processen for rapportering av avvikelser.
Férvaltningen har &ven en processbild fér hur avvikelsehanteringen ska ga
till, vilken kan ses i bilaga 1.

Enligt kommunallagen (2017:725) 7-9 § asyftar en privat utférare en
juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln av en
kommunal angeldgenhet. Nar skétseln av en kommunal angeldgenhet
genom avtal har l&mnats Gver till en privat utférare ska kommunen eller
landstinget kontrollera och félja upp verksamheten. Om en kommun eller
ett landsting sluter avtal med en privat utférare ska kommunen eller
landstinget genom avtalet tillférsékra sig information som goér det mojligt
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som ldmnas &ver.

Det finns ett avtal mellan Vaggeryds kommun och privata utférare
avseende personlig assistans och ledsagning. Avtalet tar bl.a. upp att det

ska finnas en akt for varje brukare s& att kommunen ska kunna ta del av
nédvidndig information. Avtalet tar dven upp vad brukarnas akter ska
innehalla. Dartill tar avtalet upp att privata utférare l6pande ska rapportera
de synpunkter/klagomal som inkommit och vilka Stgérder som de féranlett.
Fér att sdkerstélla kvaliteten tar avtalet dven upp att personalen ska ha
lamplig utbildning och kompetens fér arbetet. I avtalet finns ett kapitel om
kvalitetsuppfélining, vilket bl.a. sdger att den privata utféraren arligen ska
redovisa uppfdljning och utveckling av arbete enligt de kvalitetssystem som
tilldmpas. Férutom att den privata utféraren ar skyldig att pa eget initiativ
informera socialndmnden om verksamheten ska namnden ges insyn i
verksamheten. Enligt avtalet har socialndmnden:

* Ratt att ta del av handlingsplan och ovrigt som rér brukaren.

* Ratt att, med beaktande av brukarnas integritet, géra intervijuer
med brukarna och deras anhériga, samt

e Ratt att ta del av allt annat material hos entreprendren, som av
socialndmnden bedéms vara relevant fér uppféljning av
verksamheten s8 som personallistor och tjidanstgéringsschema etc.

I och med avtalet forbinder sig den privata utféraren att till kommunen
lamna statistik fér verkstalld insats en gang per m&nad. Verksamheten ska
enligt avtalet féljas upp genom:

* Enkater till brukare/god man och anhériga.

* Uppféljning av avvikelser, klagomal, missférhallande.

e Uppféljining av individuella planer (genomférandeplaner).

e Avtalsuppfdljning tva ganger per &r.

e Kvalitetsuppfdljning en gdng per ar.
Vid intervjuerna framkom att respondenterna inte var ndéjda med
uppféljningen av privata utférare vad géller personlig assistans. Enligt dem
sker endast uppféljning vid avvikelser frin brukaren. Eftersom den enskilde
kan vélja utférare sjdlv har det inte lagts s3 mycket fokus p& uppféljning.
Vid uppfdljning av beslut gérs emellertid pa sétt och vis en uppfélining av
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utférarna, genom att fréga brukarna om deras situation. I och med vad som
framkommit under intervjuerna finns en stor osdkerhet i om kommunen
verkligen gor de uppfdliningar de ska gdra enligt avtalet.

Ar redovisning av kostnader och statistik kopplad till LSS-
verksamheten tillfredsstillande?

I tabell 5 ses socialfdrvaltningens driftredovisning for 2018. LSS-bud:géten
fér 2018 var totalt 47 622 tkr. Samma ar visade bokslutét 49 759 tkr, vilket
gav ett underskott pd 2 137 tlar mot budget. LSS-insatser hade stérst
avvikelse med ett utfall pd 1 650 tkr mer &n budget. Under 2017 var.
budgeten 46 417 tkr, bokslutet 49 103 tkr och avvikelsen 2 686 tkr. I LSS-
budgeten _in_gér L.SS-insatser, Gvriga insatser och bostad med s3rskilt
service."Myndighet Vuxna samt Barn & Unga dér beslutsfattandet av
insatser enligt LSS utférs ingdr dock inte i LSS-budgeten. Under
intervjueria framkom att sedan 2016 har LSS-verksamheten fatt 1 mnkr
extra i budget varje &r. Enligt 8rsredovisningen dverskrids budgeten pd
grund av dyra LSS-arenden samt utvecklingen av antalet timmar.

Tabell 5. Socialférvaltningens driftredovisning 2017-2018 (Kdlla:
Socialférvaltningen).

LSS-budget Bokslut Budget Awvvikelse
2017 49103 46417  -2686
2018 49759 47622  -2137

Overheadkostnader fordelas utifr@n en schablonmissig modell. Enligt
intervjuade dr det mailigt att LSS-kostnader hamnar pa en annan
verksamhet ifall t.ex. hemtjénsten utfor arbete 8t brukare inom LSS men
missar att internfakturera. Men de intervjuade tror inte att det finns ndgra
brister i redovisningen.

Det finns inget resursfdrdelningssystem for LSS-verksamheten. Enligt
intervijuade ar budgeten heller inte kopplade till historiska kostnader.
Funktionshinderomsorgen finansieras utifr@n utjamningssystemet. Ett
resursfordelningssystem ar nagot som efterfrigas av forvaltningen. I

dagsldget anvinder sig dldreomsorgen av ett resursférdelningssystem. I
budgetidskandet 2017 skrivs att ett resursfdrdelningssystem inom
funktionshinderomsorgen utifr@n vardtyngd kan vara till stéd for att
sikerstalla att verksamheten fr forutsattningar for kvalitetssaker
verksamhet med bemanning utifrdn behov.

Socialndmnden har redan 2013 1 sitt budgetdskande kommenterat att de
befarar att minskningen f utjimningsbidrag mellan 2012 och 2013 pa 5,2
mnkr kommer innebdra vasentliga férsamringar inom funktionshinder-
omsorgen. Enligt ndmnden pdbériades effektiviseringsarbete for att mota
minskade intidkter ar 2013 och beddmde att en effektivisering motsvarande
3 mnkr skulle klaras. Néamnden ans3g féljaktligen att det krivdes
fﬁr’stéfkning av driftsbudgeten till funktionshinderomsorgen med 2,2 mnkr.

I budgetdskandet 2016 skrivs att minskningen av LSS-utjamningsbidraget
inte motsvarar en minskning av kommunens verksamhet da det &r flera
parametrar som paverkar bidraget till kommunen. Det &r inte enbart antalet
insatser | kommunen utan dven vilka insatser andra kommuner har och till
vilken kostnad. Som férsta prioritet i budgetberedningen askar
socialndmnden ytterligare 2 mnkr i syfte att utéka bemanningen i
gruppbostiderna med fyra arsarbetare.

Aven i budgetiiskandet 2017 tas minskningen av LSS-utjamningsbidraget
upp samt en analys férs 8ver kostnads- och volymutvecklingen. Bl.a. namns
att tidigare granskningar av IVO visat att Vaggeryds kemmun har
svarigheter att leva upp till LSS-lagstiftningens intentioner.

Beddmning

Vi bedémer att socialndmnden till viss del féljer upp LSS-verksamheten.
Beslut om externa placeringar tas | ndmnden och statistik avseende avslag
och beviljande av LSS-insatser foljs upp. Vi bedémer att socialndmnden till
viss del har goda férutsattningar for politisk styrning av LSS-verksamheten.
Vi bedémer emellertid att det finns utvecklingspotential vad géller
namndens tillsyn och styrning. Under intervjuer med bade férvaltning och
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namnd har det framkommit att det forekommer brister | uppféliningen,
framférallt ur ett kvalitetsperspektiv. Vi bedémer att uppfdljning &ven ur ett
kvalitetsperspektiv &r viktigt for att ndamnden ska kunna ha en fortiopande
kontroll och styrning éver utvecklingen av verksamhetsomridet LSS,

Enligt kommunaliagen ska kommunerna kontrollera och falja upp de privata
utférarna av personlig assistans. Kommunen har ett avtal med privata
utforare med information om att varje brukare ska ha en egen akt, vad de
privata utférare ska lamna for information till kommunen och ett antal
metoder for uppfdlining som kommunen ska genomféra. Kommunens
uppfﬁljnihg:'ska bl.a. innehdlla enkéter, uppfdljning av avvikelser och
kvalitetsUppfélining en g3ng per Sr. Utifran intervjuer framgick att ©
uppfﬁljﬁfhc_:'jf'.év privata utférare sker i begrénsad utstrickning [ Vaggeryds
kommun. Vi staller oss foljaktligen frégande till orn kommunen bedriver den
uppfdlining som avtaisvillkoren beskriver och pa s3 sitt kvalitetssakrar
utférandet av personlig assistansen i privat regi.

Utifran intervjuer och granskning av rikenskapssammandrag har det inte
framkommit-att det skulle finnas nagra brister i redovisningen. Vi har
emellertid inte haft méjlighet att med sikerhet verifiera att de redovisade
LSS-kostaa;éierna ar korrekta. Vi noterar att LSS-verksamheten haft ett
underskottpd drygt 2 mnkr de tv senaste Sren.

Resursfai‘d%élihingen har en centrai roll i forvaltningens ekenomistyrning och
Skar systérfi_atiken i hur resurserna fordelas. Socialférvaltningen anvénder
sig inte av hagot resursfdrdelningssystem fér LSS-verksamheten och har
dnskemdl om att detta ska inféras. Vi beddmer att forvaltningen bér utreda
genomférbarheten och nyttan av ett inférande av ett
resursférdelningssystem fér LSS-verksamheten. Ett exempel ar att jamfsra
férdelningen av resurser med de genomsnittliga kostnaderna i riket fér olika
LSS-insatser- som SCB redovisar. P3 s3 sitt kan kommunen anpassa sin
kostnad efter standardkostnaden och vilja en hégre eller lagre
ambitionsniva &n genomsnittet. I tabell 6 ses kostnaderna for olika LSS-
insatser under 2018.

Tabell 6. Genomsnittlig kostnad fér LSS-Insatser 2018 (Killa: SCB.se).

Insats

Genomsnittlig kostnad

Ledsagarservice

71221

Kontaktperson 28 488

Korttidsvistelse 284 885
Korttidstillsyn 156 687
Boende, vuxna 960 418
Daglig verksamhet 214 507
Personlig assistans (LSS) 562 135
Personlig assistans (SFB) 281 067
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2.5 Volym- och kostnadsutvecklingen

Ligger volymutvecklingen inom LSS-verksamheten i Vaggeryds
kommun i linje med jamférbara kommuner och riket?

I tabell 7 ses antalet LSS-insatser mellan ren 2013-2018. I hilaga 3 finns
dven en figur éver volymutvecklingen. De insatser som okat mest
procentuellt under perioden ar kontaktperson, 62,5 %, och daglig
verksamhet, 34,1 %. Boende, -10 %, och personlig assistans, -12 %, ar de
insatser som minskat mest. Daglig verksamhet och boende utgér de stérsta
andelarna av LSS-insatserna.

for s6 Yol : - ; rksamihet ‘|

P 2013 | 17 | 16 16 | 12| 40| _5}_4__.\_
2014 19 22 20 16 37 47

2015 20, 28 19 14| 37| 49
2016 19 26 20 13 36 51

i‘_zow | 26, 30 21 15 | 39 | 61 |

;"5018_1_' T8 261 19 1" | 59 |

Antalet beslut om personlig assistans har mellan 2013-2018 dkat enligt LSS
och minskat enligt socialférsékringsbalken (SFB), vilket &r mojligt att se i
figur 5. 2018 var antalet beslut om personlig assistans enligt LSS 13 och
enligt SFB 17. Enligt intervjuade har de tunga och kostnadsdrivande
drendena frén Férsikringskassan hamnat hos kommunen. De menar att
kommunens kostnader har dkat for de komplicerade &rendena dar
Forsdkringskassan inte beviljat insatser.
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Antalet beslut om personlig assistans enligt LSS och SFB (Kélla: SCB.se).
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Antalet LSS-insatser per &r
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Figur 6: Antalet beslut om LSS-insatser per ar (Killa: SCB.se).

Det totala antalet LSS-insatser har enligt SCB &kat fran 179 till 197 mellan
2013-2018 i Vaggeryd kommun. Det &r en 6kning med ca 10 %. Under
2017 var antalet insatser emellertid 222, vilket var markant hégre &n
tidigare ar. I figur 6 ses hur antalet LSS-insatser har 6kat i Vaggeryd,
liknande kommuner enligt Kolada, de nédrbeldgna kommunerna Sé&vsjo,
Vetlanda och Vdrnamo samt genomsnittet i riket. I liknande kommuner
tkade insatserna med ca 5 % och i genomsnitt 6kade antalet insatser med
5 % i Sveriges kommuner. Antalet LSS-insatser har féljaktligen dkat mer i
Vaggeryd-an i jamférda kommuner under denna period. Det &r dock viktigt
att ta i beaktande att olika insatser &r olika resurskravande. Bostad med
sarskild service &r den insats med hégst genomsnittlig kostnad. Som ses |
tabell 7 har antalet boenden enligt LSS minskat i Vaggeryd de senaste &ren.
Samtidigt har antalet insatser med kontaktperson okat, vilket &r den insats
som har ldgst genomsnittlig kostnad.
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Figur 7: Invanare med insatser enligt LSS, andel (%) (Kélla: SCB.se).

Andelen invdnare med LSS-insatser var under 2018 ca 0,76 % i Vaggeryd
kommun. Det var lite hégre &n genomsnittet bland liknande kommuner,
0,72 %, och riket, 0,74 %. I figur 7 ses en jamfdrelse med andra
kommuner. Enligt intervjuade &r anledningen till att Vaggeryd har hégre
andel invnare med insatser enligt LSS att det tidigare fanns ett sjukhem
for funktionshindrade som tog emot funktionshindrade ifr@n hela landet och
att dessa sedan stannade kvar.
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Figur 8: Totalt antal beslut 2016-2019 (jan-maj 2019) (Kélla: Socialférvaltningen).

Antalet béslut om insats enligt LSS har varierat mycket mellan olika r,
vilket ar moéjligt att se i figur 8. Det totala antalet beslut har varit 72
(2016), 67 (2017), 46 (2018) och 29 (jan-maj 2019). Antalet beslut
minskar mycket under 2018 jamfért med tidigare ar, vilket till viss del beror
pd att antalet beslut om personlig assistans minskade men &ven andra
insatser minskade i antal. Om antalet beslut hittills under 2019 extrapoleras
for att ticka hela dret blir antalet beslut ca 70.

Andelen beviljade insatser var 76 % under 2018. I figur 9 ses att
forhallandet mellan beviljade beslut, delavslag och avslag varit tdmligen
konstant forutom under 2017 d& antalet beviljade beslut uppgar till 93 %.
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Figur 9: Utfall LSS-beslut 2016-2019 (jan-maj 2019) (Kélla: Socialférvaltningen).
Ligger kostnadsutvecklingen inom LSS-verksamheten i Vaggeryds
kommun i linje med jamférbara kommuner och riket?

Kostnaden for LSS-verksamheten eget dtagande var 64,4 mnkr under
2018. Kostnaden for eget Stagande redovisas som ett nyckeltal i
kommunernas riakenskapssammandrag och definieras som bruttokostnad
minus interna intdkter och forséljning till andra kommuner och landsting.
Det &r en 6kning med ca 3,7 % sedan 2014 da kostnaden var 62,1 mnkr,
vilket ses i figur 10. Den grundldggande standardkostnaden berdknas
genom att antalet verkstéllda beslut per insats enligt LSS i varje kommun
multipliceras med rikets genomsnittliga kostnad fér respektive insats.
Féljaktligen uttrycker den grundldggande standardkostnaden vad det skulle
kosta att bedriva verksamheten om kommunen haft en riksgenomsnittlig
kostnad. I figuren ses hur mycket hégre LSS-kostnaderna hade varit med
kostnader enligt den grundlédggande standardkostnaden, vilket
representeras av de rdda staplarna. Under 2018 hade kostnaderna varit ca
10,5 mnkr hdgre. Den grundlaggande standardkostnaden for 2018 ar

prelimindr.
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Figur 10: Kostnadsutveckling samt grundlaggande standardkostnad (Kélla: SCB.se).

Den storsta delen av kostnaden fér LSS-verksamheten best3r av boende fér
vuxna och personlig assistans. Mellan 2014-2018 har kostnaderna for
boende gatt frdn 57 % till 42 % av de totala kostnaderna. Samtidigt har
kostnaderna fér personlig assistans gatt frén 21 % till 30 % av de totala
kostnaderna. I figur 11 ses hur kostnaderna férdelas pa olika insatser
mellan 2014-2018.

Kostnadsutveckling, eget dtagande
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Figur 11: Kostnadsutveckling LSS-verksamheten, eget 8tagande (tkr) (Kalla:
SCB.se).

Vaggeryds kommun har en relativt I3g kostnad fér eget dtagande enligt LSS

-och SFB. Under 2018 var kostnaden 4 607 kr per invinare, vilket var 88 kr

ldgre d@n 2014. Jamfért med liknande kommuner enligt Kolada samt de
narliggande kommunerna Vérnamo, Sévsjo och Vetlanda har Vaggeryd en
relativt 1ag kostnad per invdnare, vilket &r méjligt att se i figur 12.
Kostnaden var 427 kr lagre per invanare 4n genomsnittet hos liknande
kommuner.
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Figur 12: Kostnad eget 8tagande, kr/inv. (Kélla: SCB.se).

Vaggeryd har under aren 2015-2017 haft en nettokostnadsavvikelse som
varierat mellan -4,9 % (2015) och -13,0 % (2017).
Nettokostnadsavvikelsen ar avvikelsen mellan nettokostnad och
referenskostnad for LSS-verksamheten. Referenskostnaden &r det
statistiskt forvantade vérdet givet vissa socioekonomiska faktorer. I figur 13
ses en jamférelse med andra kommuner. Snittet i riket var under 2017 en
avvikelse pd -1,2 %. Av jdmférda kommuner har endast Tibro en storre
nettokostnadsavvikelse.
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Figur 13: Nettokostnadsavvikelse LSS, andel (%) (Kélla: SCB.se).

Kodp av huvudverksamhet, nar huvudverksamhet képs in istdllet fér att den
utférs i egen regi, kostade 1 450 kr per invanare under 2018. Som ses |
figur 14 har kostnaden &kat relativt mycket de senaste aren, i genomsnitt
med ca 29 % per ar. Endast Vetlanda har hégre kostnader for kopt
huvudverksamhet &n Vaggeryd. De hdga kostnaderna beror pa att
Vaggeryd l&gger ut personlig assistans pa externa utférare.
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Figur 14: Kép av huvudverksamhet enligt LSS, kr/inv. (Kélla: SCB.se).

Personalkostnaden i Vaggeryd &r relativt 13g, vilket ses i figur 15. Till
stbrsta delen harrér personalkostnaderna fran boende for vuxna.
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Figur 15: Personaikostnad LSS-verksamheten, kr/inv. (Kélla: SCB.se).
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LSS-utjamning

I syfte att utjdmna kostnadsskillnaderna fér kommunernas LSS-verksamhet
finns sedan 2004 ett LSS-utj&dmningssystem. Historiskt har Vaggeryd haft
hégre kostnader fér LSS-verksamheten &n genomsnittet i riket, vilket har
inneburit att Vaggeryd varit en mottagare av bidrag fran
utjdmningssystemet. Under 2018 och 2019 har Vaggeryd istéllet f3tt betala
till ugjdmningssystemet, I figur 16 ses hur mycket Vaggeryd fatt i
utjdmningsbidrag eller fatt betala till utjdmningssystemet mellan 2011-
2019. Under 2018 betalades 2,1 mnkr och 2019 1,6 mnkr till
utjdmningssystemet. Enligt det preliminéra utfallet férvantas Vaggeryd
under 2020 betala ca 5,5 mnkr i avgift till utjdmningssystemet.

Utjéimningsbi_drag LSS (mnkr)
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Figur 16: LSS-utjdmningsbidrag (Kélla: Socialférvaltningen och SKL.se).
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Bedémning Tabell 8. Férvéntad forédndring av totala LSS-kostnader mellan 2017-2018.

) ) ) _ B FORANDRING AV ANTALET INSATSER MELLAN 2017 OCH 2018
Granskningen visar att antalet LSS-insatser i Vaggeryds kommun dkat med Insatser Antal Genomsnittlig kostnad Férvantad féréndring
10 % mellan 2013-2018, medan den genomsnittliga dkningen i riket var 5 insatser per insats i riket, 8r 2018 av totala LSS-

%. Samtidigt har Vaggeryd en lite hégre andel invanare med LSS-insatser kostnader
s s Ledsagarservice -10 71 221 kr -712 210 kr
an jamférda kommuner. ;

Kontaktperson -4 28 488 kr -113 952 kr
Kostnaderna for eget atagande var 64,4 mnkr under 2018, vilket var en Korttidsvistelse =P 284 885 kr -569 770 kr
6kning med ca 3,7 % sedan 2014. Kostnaderna har féljaktligen inte dkat i Korttidstillsyn -4 156 687 kr -626 748 kr
samma takt som antalet LSS-insatser. Vaggeryd har en relativt 1ag kostnad Boende -3 960 418 kr -2 881 254 kr
for LSS-verksamheten enligt officiell statistik. Vi noterar &ven att Vaggeryd Daglig ‘_’erksa_mhet -2 214 507 kr -429 014 kr
de senaste aren haft en stor nettokostnadsavvikelse. Under 2017 var gﬁlrisgc;n!gsass;stans s 2es oK See o

nettokostnadsavvikelsen -13 %. De redovisade |3ga kostnaderna innebér Personlig assistans -1 281 067 kr -281 067 kr
att Vaggeryd de tva senaste dren fatt betala en avagift till LSS- enligt 5B

utjdmningssystemet. Det prelimindra utfallet fér 2020 visar att Vaggeryd
kommer betala 5,5 mnkr till utjamningssystemet.

Totalt -25 -5 051 881 kr
Vi har inte haft méjlighet att verifiera att redovisade LSS-kostnader ar
korrekta. Vi kdnner en viss osdkerhet for om de redovisade LSS-

Baserat pa_ de redovisade LSS-kostnaderna har Vaggeryd en vésentligt kostnaderna stammer med de verkliga kostnaderna. Samtidigt avviker
billigare LSS-verksamhet &n jamférda kommuner. Detta bekréftas bade av Vaggeryds kommuns kostnader for LSS-verksamheten frén évriga
nettokostnadsavvikelsen som @r 13 % lagre &n referenskostnaden men kommuners kostnader och den statistiskt férvantade kostnaden, vilket visar
ocksd av att Vaggeryd har lagre kostnader per insats i forhdllande till sig i nettokostnadsavvikelsen. Vi bedémer att socialndmnden bér
snittkostnader for alla kommuner i Sverige. sikerstalla att siffrorna staimmer med verkligheten. Kostnaderna paverkar
Under granskningen har det framkommit att vissa kostnader inte varit &ven utfallet | ujgmningssystemet sa det &r dven viktigt ur denna aspekt.
korrekt redovisade i rékenskapssammandraget for 2018. T.ex. redovisades Under granskningen har det inte framkommit att det gors en strukturerad
drygt 6 mnkr pa personlig assistans istallet for daglig verksamhet. genomgang av det samlade underlaget i rdkenskapssammandraget for LSS-
Vi noterar att LSS-kostnaderna for eget dtagande ékade mellan 2017-2018 utidmningen. Hur de kommungemensamma kostnaderna fordelas ffo"'o

med ca 2,2 mnkr. Samtidigt minskade antalet insatser med 25 stycken. betydelse for LSS-utjamningen. For att gora en strukturerad genomgang
Den férvantade forandringen av totala LSS-kostnader baserat pa den krdvs dven att den centrala ekonomifunktionen ingar, vilket innebér att
genomsnittliga kostnaden per insats i riket skulle i s& fall varit ca -5 mnkr, detta inte endast &r en fraga for socialnamnden. Den tjdnsteman som
vilket &r méjligt att se i tabell 8. uppréttar rakenskapssammandraget bér far en koppling till

utférarorganisationen. Med en 6kad medvetenhet i den centrala
ekonomifunktionen och ékad medvetenhet i forvaltningen om de effekter
férdelningen av kostnader far kan LSS-utjamningen paverkas.
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Bilaga 1 - Socialforvaltningens processbild for avvikelsehantering
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Bilaga 2 - Brukarbeddmning gruppboende LSS

1. Far du bestimma om saker som &r viktiga for dig hemma? - Sjilvbestimmande 2018

Svar Antal svar Procent

Ja 18/24 75.00 % [ty s aER
Ibland 3724 12.50 % [ |

Nej 3/24 12.50 % EER

2. Far du den hjilp du vill ha hemma? - Sjilvbestimmande 2018

Svar Antal svar Procent

" nw one
Ibland 1/24 417% [l ‘
Nej 1/24 417% ]

3. Bryr sig personalen hemma om dig? - Bem@tande 2018

Svar Antal svar Procent s _

s 20/24 kRN it e i ]
Ibtand 3/24 12.50 % BN

Nej 1/24 417% B

4. Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar? - Bemdtande 2018

Svar Antal svar Procent . ;

Alta 13/24 7%

Nigra 9/24 37.50% syt |

Ingen 2/24 8.33% -

5. Firstar personalen hemma vad du séger? - Bemdtande 2018

Svar Antal svar Procent _ . : :

Alla 18/24 75.00% (T T
Nagra 3/24 12.50 % B

ingen 3/24 12.50 % e

6. Kanner du dig trygg med personalen hemma? - Trygghet 2018

Svar Antal svar Procent

Alla 19/24 ne [T
Nagra 4724 16.67 % B

ingen 1/24 417% B

7. Ar du rddd for naget hemma? - Trygghet 2018

Annat L0724 0%

|

i

Svar Antal svar Procent

Aldrig 15724 L7997 %
bland 4724 1667%
Ofta 1/ 417% |
8. Vet du vem du ska prata med om nigot dr daligt hemma? - Trygghet 2018
Svar Antal svar Procent
Ja 112 §750%
] 3724 1250%
9. Trivs du hemma? - Trivsel 2018
Svar Antal svar Procent
Ja 0/ O6T%
Ibland Y 8a3%
Nej o um
10. Ar du kvinna eller man? - Bakgrund 2018
Svar Antal svar Procent

© Kvinna 14724 5833 %
Man 10/24 41.67%
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Volymutveckling av LSS-insatser
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