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Valkommen

Fardtjanst finns fér dig som har vasentliga svarigheter
att forflytta dig pa egen hand eller resa med allmanna
kommunikationer pa egen hand.

Fardtjanst ar en del av kollektivtrafiken. Din resa samplaneras
och du reser tillsammans med andra resenarer i vara service-
resefordon. | ditt beslut om fardtjanst framgar vilka villkor som
galler for ditt fardtjansttillstand och hur lange det galler.

Du ansvarar sjalv for att kontrollera nar ditt fardtjansttillstand
upphor. En ny ansokan om fardtjanst bor lamnas in senast fyra
veckor innan tillstandet slutar galla.

Vid andrade forhallanden kontakta Lanstrafiken for en eventuell
omprovning av ditt fardtjansttillstand.




Bestallning av resa
Ring 020 - 777 666 for att bestalla din fardtjanstresa.

Oppettider
Mandag-fredag 06:00-23:00
Lordag-sondag 07:00-23:00

Du bestaller din resa i god tid, senast 1 timme fore dnskad
avresa inom din kommun, senast 2 timmar vid dvriga resor.
Om du har en tid att passa, ange det vid bestallning.

For att samordna resorna pa basta satt kan resan senare-
eller tidigarelaggas, andrad tid meddelas kund.

Saknas lediga fordon erbjuds alternativ restid.

Resenadr ska vara klar for hamtning i god tid. Hdmtning kan
ske fran 5 minuter fore och upp till 10 minuter efter avtalad
hamtningstid. Om inte fordonet har kommit 10 minuter efter
avtalad tid kontaktar du Serviceresors bestallningscentral.

Ndr du reser ska du kunna uppvisa giltig legitimation.

Vid avbestallning
Ring 020-777 666 senast 30 minuter innan avtalad tid.




Eg e n avg ifte r Med reservation for eventuella prisjusteringar

Resa inom: En zon | Tva zoner Lan
Vuxen 40 kr 80 kr 160 kr
Barn och ungdom upp till 20 ar 24 kr 48 kr 96 kr

Vid resa utanfor lansgransen tillkommer en extra avgift pa
80 kronor for vuxen, 48 kronor for barn/ungdom upp till 20 ar.

Du kan betala for din resa med kontanter, med betalkort
eller faktura.

Om du onskar att resorna ska faktureras anmaler du dig

som fakturakund genom att kontakta var kundservice eller
bestallningscentral. Samtliga egenavgifter faktureras manadsvis
(fardtjanst och sjukresor, samt eventuell medresenar).

Arbetsresor

Vid behov av fardtjanstresor till och fran arbete eller
vuxenstudier kan egenavgiften faktureras motsvarande
kostnaden for Lanstrafikens 30-dagarsbiljett for vuxen.

30-dagarsbiljett vuxen

Ar En zon Tva zoner Hela lanet

2025 795 kr 925 kr 1320 kr

Du fdr inte anvinda férdtjdnst for resor i tjdnsten.




Omrade, tider och taxor

Du far resa med fardtjanst inom
Jonkopings lan, samt 30 kilometer
resvag in i angransande lan.

Fardtjansten foljer samma zonindelning
och prissattning som den allmanna
kollektivtrafiken.

Du betalar kostnad motsvarande
ordinarie pris for enkelbiljett.

Restider
Dagar Tider
Mandag-torsdag 06.00-24.00
Fredag 06.00-02.00
Lordag 07.00-02.00
Séndag 07.00-24.00

Resan ska vara avslutad senast klockan
24:00 respektive 02:00
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Om fardtjanstresan

Bagage
Du far ta med dig tva normalstora vaskor eller kassar.

Medresenar

Du kan ta med en medresenar. Plats bokas i samband med
bestallningen av resan. En medresenar far inte ta med
forflyttningshjalpmedel. Egna barn under 12 ar kan utover
medresenaren ocksa folja med. Medresenar betalar egenavgift.

Sakerhet
Anvand sakerhetsbalte under resan och folj dvriga gallande
trafiksdakerhetsregler och foreskrifter.

Forflyttningshjalpmedel

Du far ta med forflyttningshjalpmedel som framgar av ditt
beslut. Om du behdver sitta i rullstol under fard ska rullstolen
vara godkand for persontransport i fordon. Maximalt matt for
forflyttningshjalpmedel: L 1500mm, B 850 mm, H 1450mm.

Forarassistans

Om du ar beviljad forarassistans kan du fa hjalp till och fran
fordonet och/eller hjalp med bagage. Du bokar forarassistans i
samband med att du bestaller resan.



Ledsagare

Du kan vara beviljad ledsagare om du behdver mer hjalp
under resan an vad foraren kan ge dig. Ledsagarens uppdrag
ar att vara till hjalp for att du ska kunna genomfdra din resa.
Du ansvarar sjdlv for att ordna ledsagare. Ledsagaren betalar
ingen egenavgift. Ledsagare far inte sjalv vara fardtjanst-
berattigad eller ta med sig forflyttningshjalpmedel.

Barn under sju ar reser alltid med ledsagare.

Assistanshund/ledarhund
Du far ha med dig certifierad assistanshund/ledarhund.
Husdjur ar inte tillatna.

Ovrigt

Ta med envan

Nar du reser med buss eller tdg inom Jonkopings lan med
Lanstrafiken kan du som ar har fardtjanst med giltigt tillstand
ta med en van som hjalper dig pa resan. Du betalar enligt
Lanstrafikens ordinarie priser och den som foljer med dig dker
fritt pa det sa kallade Ta med en van-kortet.

Kortet blippas som vanligt nar du gar pa bussen eller taget.
Ta med en van-kortet foljer giltighetstiden for ditt fardtjanst-
tillstand och maste bestdllas fran kundservice.




Resa i annan kommun (RIAK)

Du som har fardtjansttillstand kan, efter ansokan till Fard-
tjanstenheten, bli beviljad resor vid tillfallig vistelse i annan
kommun utanfor Jonkdpings Llan.

Riksfardtjanst

For resor inom Sverige, men utanfor lansgransen, galler riks-
fardtjanstlagen. Skriftlig ansékan om riksfardtjanst ska komma
till oss senast 3 veckor fore avresedatum. Ny ansokan gors for
varje resa.

Infor jul- och nydrshelg ska ansokan komma till oss senast den
15 november.

Resor till varden

Valjer du att resa med fardtjanst till/fran varden galler samma
regler och villkor som du har i ditt fardtjansttillstand. Resorna
ar inte hogkostnadsgrundande.



Valkommen att kontakta oss!

Bestallning av resa
Fardtjanst 020-777 666
Sjukresa 020-64 65 66

Mandag-fredag 06.00-23.00
Lordag, sondag och helgdag 07.00-23.00

Fragor, ansékan eller synpunkter om fardtjanst
kundservice@jlt.se
0771-444 333
Mandag-fredag 07.00 - 18.00
Lordag-sondag 09.00-16.00

For mer information om fardtjanst ga in pa jlt. se/fardtjanst

ari 2025.

cerat av Jonkopings Lanstrafik, janu
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