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Regelverk for fardtjanst

Regelverk for fardtjinst

Allmént

Fardtjanst ar en kompletterande kollektiv transportform till de allmédnna
kommunikationerna. Val av fordon eller transportform for resan avgors utifran
funktionshindrets art och resendrens hjilpbehov vid varje restillfille.

Syfte

Region Jonkopings 14n i Jonkdpings 1dn och dess forvaltning Jonkdpings
Lanstrafik ansvarar for att utreda och prova tillstand till fardtjanst for invanare
1 Jonkopings 14n. Som stdd i handlaggningen av fardtjidnst har Region
Jonkopings lan forutom Lag om fardtjanst (1997:736) samt domstolarnas
domar och prejudikat. Som komplement har Region Jonkopings 14n skapat ett
regelverk for fardtjanst.

Syftet med regelverket ar att det ska fungera som en végledning vid
myndighetsutdovning/handldggning och som ett hjdlpmedel for att den som
ansoker om fardtjanst skall kunna bedomas rittssékert utifrdn samma grund.
Regelverket kan inte inskrénka en persons réttigheter i forhallande till lagen
men kan ddremot ha bestimmelser i frdgor som inte regleras i
fardtjanstlagen.

Tillstand till firdtjinst
Tillstand for fardtjanst beskrivs i Lag om férdtjénst (1997:736) enligt foljande
paragrafer:

6§ Fardtjanst far anlitas av den som efter ansokan har fatt tillstand till det.
Fragor om tillstdnd prévas av kommunen dér den sokande ar folkbokford eller,
om kommunens uppgifter enligt denna lag Gverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lédnet, av denna myndighet (tillstandsgivaren).
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Lag (2010: 1068).

7§ Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast &r tillfalligt, har visentliga svérigheter att
forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmidnna kommunikationsmedel.
Om sokanden &r under 18 &r skall provningen goras i forhallande till barn i
motsvarande alder utan funktionshinder.

Tillstdndet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av
det allminna. Lag (2006:1114).

8§ Om den som soker tillstand till fardtjédnst behdver ledsagare under resorna,
skall tillstindet gilla dven ledsagaren.

9§ Tillstand till fardtjédnst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstdnd far i skélig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket fardsétt som far anvindas,
2. inom vilket omrade resor fir goras, och
3. hur manga resor tillstindet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vésentliga for tillstdndshavaren far begrénsas till
antalet endast om det finns synnerliga skil. Om det finns sirskilda skal, far
tillstdndet dven i 6vrigt forenas med villkor. Lag (2006:1114).

Firdtjianstformer
For den som ér folkbokford i Jonkopings 1én finns det mojlighet att ansoka om
fardtjansttillstdnd. Fardtjanst finns i foljande former:

Fardtjanst
Med fardtjanst avses resor inom den egna kommunen. Resorna regleras i
detta regelverk.

Liansfardtjianst
Med lansfardtjénst avses resor inom Jonkopings 1én och max 3 mils resvag
in i angransande lan. Resorna regleras i detta regelverk.

Resa i annan kommun utanfor linet

Med resa 1 annan kommun avses resa vid vistelse i annan kommun utanfor
lanet. Om inget annat anges géller regelverk “Férdtjanst” dven for resa i
annan kommun utanfor Jonkopings l4n.

Ovrigt

Under de ndrmaste aren kan en del forsok med utvidgad och tidtabellagda
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serviceresor och kombination av resor, till exempel anslutning till tdg for
resor inom lénet, komma att provas. Vid sddana forsok blir de regler som i
forekommande fall beslutas i sirskild ordning éverordnade detta regelverk.

Regelverk

1. Ansvar for fiardtjianst

Varje kommun, eller om kommunen 6verlétit ansvaret till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten, ansvarar for att anordna fardtjanst av god kvalitet
enligt Lag om férdtjénst, SFS 1997:736.

Med den ansvariga myndigheten avses i detta regelverk Region Jonkopings ldn
med dess verksamhetsomrade Jonkopings Lénstrafik.

2. Riitt till fardtjéinst

Den som pa grund av funktionshinder, som inte endast &r tillfalligt, har visentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allminna
kommunikationsmedel har rétt till fardtjénst.

3. Ansokan om tillstind

Ansokan om fardtjansttillstdnd gors hos den ansvariga myndigheten. Fardtjénst
medges jamlikt 7 § 1 Lag om férdtjénst till personer med varaktigt funktionshinder
av minst tre ménader.

4. Beslut
Den ansvariga myndigheten svarar for myndighetsutdvningen for fardtjénst och
meddelar beslut.

5. Overklagande av beslut

Tillstdindsgivarens beslut far verklagas hos allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten. Lag (2010:1068).
Overklagandet ska ske skriftligt och vara den ansvariga myndigheten tillhanda
inom tre veckor efter att sokanden fétt del av beslutet.

6. Giltighetstid

Férdtjansttillstdnd dr som regel tidsbegréinsat. Fardtjinsttillstdnd kan beviljas utan
tidsbegriansning om funktionsnedsittningen bedoms vara livslang, trots eventuell
framtida medicinsk utveckling. I bedomningen ska &ven tas hinsyn till forbattrad
tillgdnglighet 1 kollektivtrafiken och framtida nya trafiklosningar med olika
servicenivder i samband med/eller under resan.

7. Aterkallande

Férdtjansttillstand kan aterkallas om forutsdttningarna for tillstindet inte ldngre
finns eller om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
overtradelser av de foreskrifter och villkor som géller for fardtjanst.
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8. Firdtjinstens omfattning

Férdtjansten omfattar arbets-, studie- och fritidsresor. Resa fér ske inom
JonkSpings 14n och max 3 mils resvég in i angridnsande ldan. Vid resa utanfor
lansgrénsen ska resan paborjas eller avslutas 1 Jonkopings ldn. For resor inom
annan kommun utanfor lansgransen, se punkt 9. Fardtjanst far inte anvéndas till
tjénsteresor.

9. Resa inom annan kommun

Tillstand for fardtjanst kan ges vid tillféllig vistelse 1 annan kommun utanfor
JonkOpings l4n. Resan provas resa for resa och kan forenas med speciella villkor.
Under en 14-dagarsperiod beviljas max 6 enkelresor och under en 12-
manadersperiod beviljas max 60 enkelresor.

10. Féardsitt

Den fardtjénstberittigade kan inte sjdlv vilja fardsitt vid bestillning av resa. Den
fardtjanstberittigade erbjuds det fardsitt som dr mojligt utifrdn vad som framgér
av beviljat fardtjansttillstand.

11. Bestillning av resa

Bestéllning av fardtjanstresa ska ske i god tid via bestéllningscentralen for
Serviceresor. Resa inom den egna kommunen ska dock bestillas senast en timme
fore dnskad avresa. Ovriga resor ska bestillas senast tva timmar fore avresa.
Fram- och aterresa gar att bestilla vid samma tillfdlle. Avbestéllning av resa ska
ske senast 30 min innan resan skulle pabérjats. Andring av bokad resa resulterar i
en ny bestillning. Onskan om avresetid eller ankomsttid ska anges vid bestillning
av resan. Den fardtjanstberéttigade erhéller avresetid.

12. Justerad avresetid

For att kunna samordna resorna pa bésta sétt kan resan senareldggas eller
tidigareldggas - dndrad tid meddelas kund. Saknas lediga fordonsresurser erbjuds
alternativ restid.

13. Himtning

Resenir ska vara klar for hdmtning i god tid. Himtning kan ske fran 5 minuter
fore och upp till10 minuter efter avtalad himtningstid. Detta betraktas inte som
forsening. Efter denna tid bor resenér kontakta Serviceresor for besked. Resenir
ska meddelas nér avtalad tid inte kan hallas.

14. Samikning
Férdtjanstresor samordnas. Begédran om sérskild forare, fordon eller transportor
kan inte tillgodoses.

15. Resvig

Acceptabel omviag och restid motsvarar restiden for en genomsnittstid for olika
resealternativ pa likvérdig stricka inom linjetrafiken inklusive vintetid for byten
inom linjetrafiken. Uppehéll under resan medges inte.
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16. Antal resor

Den enskilde avgdr som regel sjélv 1 vilken utstrackning fardtjéanst behover
anvindas. Tillstdndsgivaren dger ritt att foreskriva hur manga resor tillstdndet
omfattar (9 §).

17. Tider

Férdtjanstresa kan utforas foljande tider:

Mandag - torsdag kl. 06.00-24.00

Fredag kl. 06.00-02.00

Lordag k1. 07.00-02.00

Sondag och helgdag k1. 07.00-24.00.

Resan ska vara avslutad fore kl. 24.00 alternativt kl. 02.00. Harutdver kan
Lanstrafiken efter samrdd med brukarorganisationerna besluta om resor till kl.
02.00 vid négra av drets helgdagar.

18. Avgifter och faktura

For fardtjénstresa uttas en egenavgift motsvarande enkelbiljett i Lanstrafikens
géllande prislista (lagst en zon). Vid resa utanfor ldnsgrénsen tillkommer, utover
aktuellt zonpris, en extraavgift motsvarande priset 2 gdnger for forsta zon.
Férdtjanstberittigade barn (0-6ar) och ungdomar betalar enligt Lanstrafikens
prislista for skolungdom. Vid erliggande av egenavgift efterstrivas si jamna
pengar som mojligt och forare vixlar max 200-kronorssedel. Om resa bestillts
och inte ska genomforas ska avbokning ske senast 30 minuter innan resan skulle
paborjas, om avbokning inte sker kan avgift faktureras med 150kr/bestélld resa.
Samtliga egenavgifter, inklusive pris for arbetsresor, kan faktureras kund. Kund
anmadler detta vid ett tillfdlle t.ex. i samband med bestéllning av resa alternativt
vid erhéllande av fardtjansttillstdnd. Faktureringen géller tills vidare. Kund
erhdller faktura pa samtliga utforda resor i efterskott avseende fardtjinst,
arbetsresor och sjukresor. Egenavgift for medresenir inkluderas 1 faktureringen.
Sker inte betalning enligt faktura kan kund stdngas av fran faktureringen,
betalning sker dd med kontanter/bankkort innan resan péborjas.

Egenavgift for resa inom annan kommun utanfor Jonkdpings lén (enligt punkt 9)
ar 14 kr per km dock minst 65 kr per enkelresa. Priset inkluderar dven en
medresenér/ledsagare.

19. Forarassistans

Den fardtjanstberéttigade som &r 1 behov av assistans till och frén bostaden kan
erbjudas detta. Det ska framga av fardtjansttillstindet om fOrarassistans ar
beviljad.

Forarassistans innebér att foraren hamtar och ldmnar den férdtjinstberittigade i
bostaden eller 1 annan lokal.

20. Ledsagare

Den fardtjanstberattigade som é&r i behov av hjalp under resan kan beviljas
ledsagare. Behovet av ledsagare ska vara knutet till resan och inte vistelsen pa
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resmalet. Med ledsagare avses en person som foljer med den fardtjanstberittigade
for att denna ska kunna genomfora en resa. Ledsagaren ska kunna bista med all
den service som behovs och dven vara behjilplig mellan bostad och
pastigningsplats. Ledsagare fér inte sjdlv vara innehavare av fardtjinsttillstdnd
eller ha behov av forarens assistans eller egna forflyttningshjédlpmedel. Behovet av
ledsagare ska framga av tillstdndet. Barn under 7 ar reser alltid med ledsagare.
Ledsagare betalar ingen egenavgift.

21. Medreseniir

Den féardtjanstberattigade har rétt att ha med en medresendr som inte &r ledsagare.
Egna barn under 12 ar har ocksa ritt att f6lja med pa resan och ridknas da som
medresenir utdver ovan angivna medresenir. Onskemélet om medresenir ska
meddelas vid bestillning av resan. Medresenér betalar egenavgift motsvarande
enkelbiljett i Lanstrafikens géllande prislista (lagst en zon) och barn 0-6 &r aker
gratis om vuxen finns i samma bokning.

22. Arbetsresor

Den fardtjanstberattigade kan anvénda fardtjénst for resa mellan bostaden och
arbetsplatsen. Har inrdknas dven resa till och fran skola for den som deltar i
vuxenstudier. For den som regelbundet méste resa fore kl. 06.00 eller efter kl.
24.00 beviljas undantag fran ovanstdende restider. Arbetsresor kan betalas med en
fast ménadskostnad som foljer priset pa Léanstrafikens periodkort, 30-dagarskort
for vuxen, och antal zoner. Vid arbetsresa over lansgrins géller Lanstrafikens
periodkort, 30-dagarskort for vuxen, med linsgiltighet. Fakturering sker for hela
mdnader 1 efterskott, 11 manader per &r. Vid utebliven betalning av fakturan
forfaller mojligheten till en ménadskostnad och resorna betalas vid varje enskild
resa enligt avgiften for dvriga fardtjanstresor enligt punkt 18. For
fardtjanstberattigad som reser till arbete finns mgjlighet att inkludera
ldamning/hdmtning pa forskola/fritids for egna barn (max 12 ar) i anslutning till
resa till/fran arbetet. Arbetsresor géller upp till 69 ars alder.

23. Skolskjuts
Férdtjanst kan inte nyttjas av elev som &r beviljad skolskjuts till och fran
grundskola eller sirskola inklusive gymnasiesarskola eller for resor under skoltid.

24. Hjalpmedel

Det ska framgd av fardtjansttillstandet vilka forflyttningshjdlpmedel som far
medtas 1 fordonet. Vid bestéllning av resa ska den fardtjanstberéttigade uppge
vilka forflyttningshjélpmedel som ska tas med. Ledsagare och medresenér kan
inte ta med egna forflyttningshjidlpmedel, krycka/képp &r undantaget.

Om en férdtjanstberittigad behover sitta i rullstol under fard ska rullstolen vara
godkénd for persontransport 1 fordon och vara utrustad {for detta enligt
rullstolstillverkarens anvisningar. Firdtjanstberattigad ansvarar sjélv for att
kontrollera att rullstol dr godkand.

Forflyttningshjélpmedel far vara max matt: L1500 mm, B§50mm, H1450mm
samt vara avsedd och godkénd for transport 1 fordon.
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Ovriga hjilpmedel hanteras eventuellt som bagage se punkt 27 .

25. Forflyttning i trappa/Trappklittrare

For fardtjénstberéttigad som inte sjilv kan forflytta sig i en trappa till/frdn den
egna bostaden kan forflyttning beviljas med trappklittrare i samband med resan.
Forflyttning med trappklattrare kan beviljas under max 18 manader eller med max
24 enkelresor per ar sé ldnge fardtjansttillstandet ar giltigt. Endast ett av
alternativen kan viljas. Om férdtjanstberattigad bor pa sérskilt boende, enligt
beslut fran dldre- och funktionshinderomsorgen, finns mojlighet till max 24
enkelresor per ar for besok pa tidigare folkbokforingsadress. Forflyttning med
trappkléttrare utfors inte inne i1 bostad/ldgenhet och inte utomhus. (Totalvikt av
rullstol och fardtjanstberittigad vid trappklattring far vara maximalt 160 kg).
For forflyttning i trappa med trappklattrare géller att uppdraget ska vara
genomforbart och ska kunna ske utan risker for forare och/eller
fardtjanstberdttigad. Bedoms risker finnas utfors inte forflyttning.

26. Liggande transport

For fardtjénstberéttigad som behover liggande transport sker transporten pé bar.
Forflyttning med bér i trappa utfors inte. Forare i serviceresefordon kan endast
vara ett stod vid forflyttning for att komma pé och av bar. Foraren utfor inte
lyfthjélp for att komma pé och av bar. (Totalvikt for béar och fardtjédnstberattigad
far vara maximalt 160 kg).

27. Bagage

Bagage far tas med pé resan, i normalfallet tv normalstora véskor/kassar.
Ledsagare och/eller medresenér far max ta med en normalstor véska/kasse per
person. Med bagage dérutover kan fardtjénstresa inte utforas.

28. Husdjur

Férdtjanst dr en persontransport och husdjur far inte medfolja. Undantag géller for
certifierad assistanshund/ledarhund som far medf6lja utan avgift. Certifiering eller
legitimation ska kunna uppvisas pé begéran.

29. Allman kollektivtrafik

Om fardtjanstberittigad kan resa med den allménna kollektivtrafiken (buss eller
tdg) med hjilp av ndgon, finns mojlighet att f4 och anvdnda ”Ta med en vén” kort.
Férdtjanstberittigad betalar sin resa enligt Lanstrafikens ordinarie priser och
vénnen reser med utan kostnad genom att stdmpla ”Ta med en vén” kortet. Kortet
giéller vid resa med Jonkopings Lanstrafiks bussar och tdg inom Jonkopings lén.
Kortet dr giltigt sa ldnge fardtjénsttillstdnd ar giltigt.

30. Forandringar

Infor storre fordndringar 1 fardtjanstverksamheten ska synpunkter inhdmtas genom
kommunala handikapprédd, kommunala pensionérsrad och Lansradet for
funktionsnedséttning.
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31. Tillampningsforeskrifter
Reglernas praktiska tillampningsforeskrifter utformas av ansvarig forvaltning
Jonkopings Lénstrafik.

32 Allméanna ordningsregler och sikerhet vid resa

Den fardtjénstberittigade inklusive eventuell ledsagare/medresenir &r skyldig att
folja bestimmelserna i Ordningslagen (1993:1617) och fréan tid till annan
tillimplig lagstiftning.

Den féardtjanstberittigad ar skyldig att folja forares anvisningar och tillsdgelser.
Om den fardtjanstberéttigade inte réttar sig efter detta riskerar att bli avvisad fran
fordonet och dirmed forlora ritten till att ka vid detta tillfille. Ar
fardtjanstberittigad berusad eller upptrider pa ett sddant sitt att det kan
misstinkas att personen kommer att stora ordningen eller pd annat sétt dventyra
sdkerheten i trafiken, kan péstigning nekas. Resan kan dven nekas pa grund av
sanitira skil.

33. Ikrafttradande
2025-01-01, om inget annat anges.
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