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Kommunstyrelsen 
 
 

 
Räddningstjänstens yttrande avseende motion: Lokala 
insatser mot telefonbedrägerier – skydda våra äldre KS 
2025/251 
 
Kommunens ansvar för det brottsförebyggande arbetet regleras bland annat i 
Lag (2023:196) om kommuners ansvar för brottsförebyggande arbete. 
Lagen föreskriver att kommunen ska genomföra en kartläggning av 
brottsligheten och ta fram en lägesbild med en åtgärdsplan. I nuvarande 
lägesbild finns området bedrägerier för målgruppen 65+ med som en 
särskild satsning. Även i det medborgarlöfte som tecknas årligen mellan 
kommun och polis finns informationsinsatser för att motverka bedrägerier 
återkommande med. 
 
Thomas Axelsson (KD) har lämnat in en motion med följande förslag: 

- Att genomföra en informationssatsning riktad till äldre och anhöriga 
om hur man identifierar och undviker telefonbedrägerier, både 
digitalt och analogt.  

- Att samverka med polisen, banker och civilsamhället för att erbjuda 
praktiska råd och stöd till äldre genom fysiska träffar, broschyrer och 
digitala kanaler.  

- Att utreda möjligheten att införa en lokal varningsfunktion (t.ex. 
informationsutskick) vid nya bedrägerimetoder. 

 
 
Genomföra en informationssatsning riktad till äldre och anhöriga om 
hur man identifierar och undviker telefonbedrägerier, både digitalt och 
analogt 
 
Informationssatsningar av detta slag är den del av det fortlöpande 
brottsförebyggande arbete som bedrivs i kommunen. Bland annat har 
informationsinsatser gjorts på kommunens träffpunkter för äldre, vid 
Seniormässan samt i utskick till brukare och anhöriga inom hemtjänst och 
funktionshinderomsorg.  
 
Detta är ett arbete som ytterligare skulle kunna upprepas och förstärkas. 
Kanalerna för att nå ut med budskapet skulle kunna ses över.  
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Att samverka med polisen, banker och civilsamhället för att erbjuda 
praktiska råd och stöd till äldre genom fysiska träffar, broschyrer och 
digitala kanaler 
 
Samverkan med polisen sker löpande om olika brottstyper, även när det gäller 
bedrägeribrott. Till exempel stod kommunen och polisen tillsammans vid 
Seniormässan. Kommunpolisen bistår med tips och länkar till 
informationsinsatser när det önskas. Detta är material som kan användas även i 
kontakt med föreningar och övriga civilsamhället.  
 
Gällande samverkan med bankerna är det ett ansvar för branschen. 
 
Att utreda möjligheten att införa en lokal varningsfunktion (t.ex. 
informationsutskick) vid nya bedrägerimetoder 
 
Detta är inte en kommunal uppgift. Kommunen ska arbeta 
brottsförebyggande, inte reaktivt. 
 
 
 
Sammanfattande kommentar 
 
Bifall yrkas för punkt 1. 
 
Punkt 2 anses besvarad avseende samverkan med polisen och 
civilsamhället. Avslag yrkas för förslaget om samverkan med bankerna. 
 
Avslag yrkas för punkt 3. 
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