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Ansvar, roller och samspel mellan politik och
tjianstemannaorganisation — en overenskommelse

1. Hur vi ska styra och leda tillsammans

For att styrningen av verksamheterna i kommunen ska fungera krévs ett gott samspel mellan politik och
tjdnsteledning samt en fordelning av ansvar och roller mellan dessa. Detta dstadkommer vi genom att utgé fran
en struktur géllande uppdragen, ansvaret och samspelet som formaliserats i en skriftlig 6verenskommelse. Det
ar denna overenskommelse du ldser just nu.

Overenskommelsen kan ses som gemensamma “spelregler” som inte bara #r till gagn for organisationen, utan
dven innebdr en transparens for medborgarna dér det blir tydligt vilken funktion som ansvarar for vilka fragor.
Dokumentet dr uppbyggt utifran tre parametrar: férdelning av ansvar och roller, kommunikationsvigar samt
samspel.

Underlag till 6verenskommelsen har arbetats fram vid flera olika seminarium under aren 2018-2024, som
inkluderade politik och forvaltningschefer. Material har ocksé hdmtats frén tidigare dverenskommelser i form
av reglementen och instruktion fér kommundirektor samt stodmaterial fran SKR.

Ett vil fungerande samspel dr en central forklaring till varfor vissa kommuner lyckas béttre dn andra nér det
géller kvalitet och effektivitet. Forskningen ger stod for att ju tydligare ansvarsfordelningen ér desto béttre blir
forutséttningarna for ett bra samspel.

2. Fordelning av ansvar och roller

I Vaggeryds kommun har politiken det yttersta ansvaret for kommunens verksamheter. Politiken dr &ven
arbetsgivare och uppdragsgivare for organisationens tjanstemén. Politikerna har darfor ansvaret for vad som
ska astadkommas pé overgripande niva i kommunen. Det handlar exempelvis om visionen, strategierna, mélen
och uppfoljningen. Kort sagt vilken inriktning kommunen ska ha och pa vilket sétt man ska garantera att den
inriktningen kommer att genomforas.

For att na efterstrdvansvérda resultat behovs en tydlig malbild om vad som ska uppndas de ndrmaste aren. Det
betyder att politiken ska formulera sin viljeriktning. Finns en tydlig viljeriktning och malbild (vision och mal)
ar det enklare att fa tydlighet i uppdragen till verksamheterna. Nér alla vet vart vi ska blir det enklare f6r en
organisation med manga ben att dra 4 samma hall.

For att den politiska styrningen ska fungera behovs ocksé kontinuerlig méluppf6ljning och éaterrapportering till
de fortroendevalda. Uppf6ljning underldttar for véra fortroendevalda att prioritera och besluta om mélvirden
for uppsatta mal. Politikerna foljer &ven upp det som ligger under deras ansvar i reglemente och kommunallag
(exempelvis mal, uppdrag, resursforbrukning, kvalitet).

En annan viktig forutséttning i den politiska styrningen r att handlingar och utredningar ar lattillgéngliga,
tydliga och begripliga. Tjanstemédnnen behover darfoér formulera valgrundade, opartiska och pedagogiskt
utformade lattforstaeliga underlag sa att politiker kan ta vélgrundade beslut.

Politiken ska:
- Ansvara for ”vad och nér-fragorna”, dvs vad som ska goras och nér det ska goras.
- Vara visionéra
- Forsta och tinka pa helheten, inte detaljstyra
- Driva och utveckla kommunen som helhet genom att bl.a. ange riktning genom att formulera
vision, mal, ge uppdrag, folja upp, begéra forbéttringar och fordela resurser
- Besluta om strategisk plan- och budget
- Stotta organisationen

Politikerns roll ar:
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- Att framst foretridda och tjdna invanarna

- Att lyssna in invénarna, ha hog nérvaro och vara tillginglig

- Att se alla drenden som lika viktiga, inte enbart foretrdda personliga intressen
- Se till att delegationen foljs

Tjansteorganisationen ska:
- Ansvara for ”hur och vem-fragorna”, dvs hur nagot ska goras och vem som ska genomfora det.

- Verkstilla politiskt fattade beslut. Det innebér att respektera den demokratiska processen och inte
forsoka fordndra det som beslutats politiskt (sévida inte ny information uppkommit som fordndrar
utgdngspunkten for beslutet. I detta fall ska drendet lyftas pa nytt till politik for nytt stdllningstagande).

- Ge opartisk fakta till politiken. Med fakta menas information baserad pé vetenskap eller evidens (t.ex.
goda exempel) alternativt kvalitetssikrad statistik och siffror. Underlagen ska vara pedagogiska och
innehalla all vésentlig information som behovs for att ta vilinformerade beslut.

- Driva och utveckla kommunen som helhet genom att leverera uppfoljningar, utfora uppdrag och striva
efter att uppna de politiskt satta malen
- Arbeta for kontinuerlig kvalitets- verksamhetsutveckling

- Stotta politiken

Tjansteménnens roll:

- Tjanstemin ska stodja politiken genom att alltid utga fran fakta och beritta vad som gér att genomfora
(vilka mojligheter, risker, positiva och negativa konsekvenser olika typer av beslut kan fd). Det
innebdr att ocksa vaga ifragasitta forslag som kan fa konsekvenser som inte belysts. Tjénstepersoner
fér dock inte lagga in personliga vérderingar.

- Den professionella rollen utgar fran varje persons uppdrag i organisationen, som i sin tur baseras pa
det politiskt beslutade systemet i Vaggeryds kommun. Enskilda tjinstemén kan inte agera utifran sin
egen asikt, eller underlata att leverera det som beslutats.

- Vaga ifragasitta forslag innan de beslutas, genom att visa pa fakta, konsekvenser och andra
mdjligheter, i syfte att virna om kommunens bésta i langden.

Kommunstyrelsens ordférande och kommundirektoren

Den ledande tjanstemannen dr viktig for ordféranden for att skapa genomslag och resultat av politiken.
Direktorens och ordférandes relation blir dirfor en viktig grund for hela samhéllsutvecklingen i kommunen.
Relationen dem emellan kan se olika ut beroende pa situation. Ibland dr ordforande ny, ibland direktoren,
ibland &r bada erfarna och har ként varandra lénge. Ibland blir det dérfor en relation i uppbyggande fas, 1 andra
fall en stabil dito. I vissa fall kan relationen ha borjat ga pa rutin eller i sta. Det ger olika utgangspunkter att
handla fran.

Oavsett hur ny relationen &r, dr det viktigt att ordfoérande ar tydlig med hur ordférande vill att férdelningen av
roller och ansvarsomraden ska se ut mellan sig sjalv och direktéren. Hur det lampligast gér till avgdrs ytterst
av ordforanden men direktdren har ocksa ett ansvar for att vicka frdgan. Sddana samtal underléttar framforallt
vid storre kriser i relationen da bada parter kan g tillbaka och se vad de kommit 6verens om. Parterna behover
dérmed gora en mer eller mindre formaliserad dverenskommelse kring ansvar och roller. Séarskilt viktigt dr
detta vid ny etablering av en relation, exempelvis dd KSO eller kommundirektor byts ut. Infor att samarbetet
paborjas behover alltsa parterna tala sig samman om hur de vill ha det i praktiken. For att samarbetet ska flyta
pa bra dven fortsittningsvis behover ocksa samspelssamtal hallas mellan de tva. Mer om detta finns beskrivet
under rubriken ” Samspel - och den viktiga knutpunkten KSO-KD” nedan.

Den nya kommunallagen stéller krav pa att det dr styrelsen som utser direkt6r och att direktoren ar chef for den
forvaltning som ar understélld styrelsen. Avsikten med dessa krav dr att tydliggora att direktdren ar den
ledande tjanstepersonen men att det &r upp till varje kommun att avgodra direktorens roll och arbetsuppgifter.
Direktorens uppdrag och arbetsuppgifter i Vaggeryds kommun framgar av kommundirektorens instruktion
(bilaga).



VAGG E RYDS Datum Beteckning/Dnr Sida
KO M M U N 2025-08-06 nr. KS 2025/164 3(6)

Handlaggare
Annika Hedvall

Oppositionen och kommundirektoren

Det ar viktigt att direktoren ar ett redskap for hela den politiska ledningen, inte enbart majoriteten. Darmed
krévs att det ocksé finns forum och utrymme for oppositionen att pa olika sétt ta del av direktdrens kunskaper
och kapacitet, enskilt sdvil som tillsammans med majoriteten. Overenskommelse om siddan kontakt,
relationsutformning och samspel uppréttas mellan oppositionsrad och kommundirektor.

Namnden och forvaltningschefen

Némnden har det 6vergripande ansvaret for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har beslutat om samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namndens mél ska bidra till
uppfyllelse av vision, virdegrund och kommunfullmiktiges faststdllda mal.

Néamnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstéillande sétt.

Forvaltningschefen har gentemot nimnden det Gvergripande ansvaret for ledning av verksamheten och
ansvarar for att forberedande och verkstéllande atgérder fungerar tillfredstdllande.

For att nimnden ska kunna fullgora sitt uppdrag och ta sitt fulla ansvar, ar det en nddvindig forutsittning att
forvaltningschefen till fullo forstar och agerar utifran att nimnden ska ha visentlig information som beror
verksamheten sé tidigt som mdjligt och att informationen, om sa krivs, dven omfattar
konsekvensbeskrivningar. Informationen till ndmnd gar i forsta hand via utskottet. Om forvaltningens
verksamhet inte utvecklas i enlighet med tagna beslut ska forvaltningschefen ta fram forslag till atgérdsplaner
med konsekvensanalyser.

Forvaltningschefen ska i sitt arbete sorja for att verksamheten bedrivs i enlighet med formulerade mal och
styrdokument, att givna budgetramar halls samt fungerar i enlighet med ndmndens formulerade méal och
riktlinjer. Vidare ska forvaltningschefen tillse att verksamheten bedrivs pa ett sadant sétt att géllande lagar,
forordningar etc. foljs. Forvaltningschefen ansvarar for att forvaltningen tillfors och bibehaller den kompetens
som motsvarar verksamhetens behov. Forvaltningschefen har dven ett 6vergripande helhetsansvar och skall
initiera gransoverskridande samarbeten.

3. Kommunikationsvagar
Det ar viktigt att grinsen mellan politik och forvaltning ar tydlig och att alla aktorer haller sig inom den
spelhalva som tillhor respektive roll. Det innebér att kontakter och uppdrag ska gé via rétt kanaler.

Fortroendevald < > Ledare

Medborgare < > Medarbetare

Bild 1. Kommunikationsvagar.
Bilden om kommunikationsvégar ovan visar de vigar kommunikationen ska ta inom Vaggeryds kommun.

Fortroendevalda
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Den fortroendevalde har i sitt uppdrag ansvaret att lyssna av medborgarna da det dr deras roster som den
fortroendevalde ska forvalta. Den fortroendevalde har ocksa mdjlighet att ha kontakt med forvaltningen. Hér &r
dock regeln att kontakt med forvaltningschefen pa den aktuella forvaltningen ska tas om politikern 6nskar en
dialog med chefer, medarbetare eller brukare. Det dr sedan forvaltningschefen som ordnar en sddan dialog via
ansvarig chef. Forvaltningschefen ska alltid vara ingéngen till forvaltningens chefer och medarbetare samt
verksamhet.

I det dagliga livet i en liten kommun kommer dock politiker méta medarbetare, som jobbar i vara
forvaltningar, mota medarbetare ’pa stan”. Ska da politikern bemdta dem som en vanlig medborgare (kontakt
utan forvaltningschef) eller som en medarbetare (féranleder kontakt med forvaltningschef)? Svaret ér att
kontakt utanfor verksamheterna och utanfor arbetstiden dér far anses som mdten mellan politiker och
medborgare/invanare. Parterna dr fria att ha en dialog med varandra.

Notera dock att om samtalet giller kommunens verksamheter ska politikern lyssna in, men inte agera, eller
utlova en viss ( inte formellt beslutad) hantering, utan foregaende kontakt med forvaltningschef. Denna
hantering skall ga den formella vigen genom politik och/eller férvaltningschef. Politikern kan dock informera
medborgaren/invénaren om sddana atgérder som redan dr beslutade och pégar.

Politiker far inte agera pa detaljer i verksamheten (hur-fragor) t.ex. efter dialog med brukare och medarbetare.
All sddan kommunikation och fordndring ska ga via forvaltningschef.

Politiker far heller inte paverka tjdnsteman att handla pa ett sirskilt sétt i sin yrkesutovning, exempelvis
detaljstyra/stélla krav pa inriktning i ett enskilt d&rende/handldggning.

Medborgare/invanare/brukare

Medborgare och invéanare r egentligen helt fria att kontakta vem helst de dnskar: politiker, chefer eller
medarbetare. Fran kommunens sida behdver vi dock ha formella kommunikationsvégar for att det ska bli en
god hantering, minska arbetsbelastning samt halla ritt person informerad. Medborgarna/invanarnas/brukarnas
kommunicering ska i forsta hand gé via ndrmaste medarbetare. Ex. vis ska en boende pa sirskilt boende i
forsta hand tala med sin kontaktperson eller annan personal. Ar detta inte limpligt, eller om ytterligare
atgéarder kriavs ska medborgaren/invanaren/brukaren kunna kontakta forsta linjens chef. Om detta inte &r
lampligt kan medborgaren/invanaren/brukaren kontakta hogre chef. Personal i vara verksamheter (chefer och
medarbetare) ska darfor hanvisa till kommunikationsvigen i forsta hand. Ett exempel dr om
medborgaren/invanaren/brukaren ringt ”for hogt upp” i organisationen — da ska den som tar emot samtalet
hénvisa till korrekt niva. Detta for att drendet ska kunna hanteras s& bra som mojligt av alla parter. Endast i
séllsynta fall, och med god anledning, kan detta frangas.

Ledare

Enligt kommunikationsvégen pé bilden ska ledare i forsta hand ha kontakt med medarbetare och
fortroendevalda. Rollen som ledare finns dock inom méanga olika skikt. Nedan beskrivs vad som géller for
varje del.

Kommundirektor: KD:s kommunikationsvéagar 16per i forsta hand mellan KSO och KD samt mellan
forvaltningschef och KD. KD har ocksa kontakt med andra politiker.

KD styr genom sina forvaltningschefer som i sin tur kommunicerar med andra och forsta linjens chefer.
Eftersom kommundirektoren sjdlv ocksé dven dr forvaltningschef for kommunledningsforvaltningen géller
dven det som géller for forvaltningschefer.

Forvaltningschef:

Forvaltningschefers kommunikationsvagar gar upp till kommundirektor och ut mot dennes chefer. Har
forvaltningschefen inga chefer under sig gér styrningen rakt ut till medarbetarna pé forvaltningen.
Forvaltningschefen styr genom sina chefer som i sin tur kommunicerar och leder chefer under dem och /eller
medarbetare beroende pa hur organiseringen ser ut.

Arenden ska i storsta mojliga man 16sas s& 1angt ut i organisationen som méjligt.

Medarbetare
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Medarbetaren har en direkt dialog med anvéndare av kommunens tjdnster (brukare/invénare/foretag etc) samt
med sin ndrmaste chef. Medarbetaren ska i forsta hand tala med ndrmaste chef vid eventuella problem. Kan
inte fragan l6sas pa denna niva ar det narmaste chefens ansvar att ta upp fradgan med sin 6verordnade chef.
Gallande fragor som inte ar lampliga att ta upp med sin ndrmaste chef kan medarbetaren fora en dialog med
den nérmaste chefens chef.

Kommunikation i akuta fragor

Kommunikationen ska i akuta frdgor i storsta mdjliga man folja den ordinarie végen dvs. kontakt sker i en
kedja till ndrmaste chef. Medarbetare ringer enhetschef som ringer forvaltningschef som ringer
kommundirektdr och tvirtom.

Kommunikation med media

Politiken ska ta konsekvenserna for sina fattade beslut infor media (tjanstemén ska darmed inte behdva ta
konsekvenserna av politiskt fattade beslut i media. D.v.s. ”vad-fragor”).

Ansvarig chef hanterar media nir det géller frdgor pd den nivd som denne ansvarar for, dvs. rena “hur”-fragor.

4. Samspel - och den viktiga knutpunkten KSO-KD

Det finns alltid en grdzon mellan vad och hur frdgorna, som karakteriseras av att alla frigor inte 4r mojliga att
reglera med generella regler utan maste hanteras l6pande. Det ar fragor dér det inte finns négra givna svar eller
fragor som é&r situationsberoende. De finns i granslandet dir det inte ar kristallklart vem som ska gora vad eller
hur. I denna grazon/ mellanrum behovs samspelet mellan kommunstyrelsens ordférande och
kommundirektoren for att skapa en tydlighet.

Det kan underlétta om man ser sig som ett team med ett gemensamt uppdrag diar man delar framgangarna. |
den gyllene zonen finns ett fortroende for varandra som bygger pa dppenhet och respekt for varandra, en tat
dialog och att man litar pd varandra. Ett bra samspel okar ddrmed mojligheten att de politiska besluten far
genomslag.

Verktygen ér samarbete, att informera varandra, lyssna pé varandra och bygga forstéelse. Resultatet kan bli en
gemensam uppfattning och en gemensam berittelse till medborgarna och medarbetarna. Samverkan péverkar
resultatet till medborgarna genom bittre styrning, ledning och demokrati. Samverkan och tydlighet ger styrka.
KSO och kommundirektor ansvarar bada for att 6ka forstaelsen for vad de olika uppdragen innebar bade for
politiker och for chefer. I det ingér att stiarka helhetssynen for kommunen och 6ka forstéelsen for att de tva
styrskikten ska samverka, det politiska och det professionella. Kommunstyrelsens ordférande ska aktivt verka
for att politikerna ska fa en 6kad forstaelse for ledning och styrning. Kommundirektéren ansvarar for att
tjinstepersonerna far fordjupad forstéelse av uppdraget (som politikerna ger) och att de arbetar i en politiskt
styrd organisation.

Att ha ett stort fortroende for varandras kompetens och att kdnna varandra vél 6kar mojligheterna att
genomfora det gemensamma uppdraget.

Dialogen ér ett verktyg och en forutsittning for att tydliggora ansvaret och bygga ett bra samspel. Det behovs
kontinuerliga mé&ten for att styra och leda tillsammans, bade formella och informella. Det dr en fordel om det
finns en struktur for samarbetet.

Att fa till en bra dialog tillsammans é&r ett langsiktigt gemensamt arbete som léttast byggs utifran att fokusera
pa uppdraget. Dialog handlar mycket om att lyssna och tdnka tillsammans for att fatta béttre beslut. Den ger
ocksé en mojlighet att skapa forstaelse och respekt for varandras uppdrag och en forstaelse for demokratin.
Oppenhet ér nyckelordet i ansvar och samspel. Oppenhet byggs genom érliga dialoger och samarbete. Grunden
ar att man litar pa varandra. Det skapar trygghet, som ytterligaste bygger fortroende. Det kan ta lang tid att
bygga upp fortroendet, men nér det finns ska vi striva efter att skapa en kultur som bygger pa tillit. Tillit ar
djupare 4n fortroende och darfor tar det ldngre tid att bygga.

Overenskommelse

For ett héllbart mellanrumsledarskap i Vaggeryds kommun skall
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Samspelet mellan politik och tjédnsteorganisation préaglas av respekt och tillit. Att bygga goda
relationer kréaver tid och intresse. I Vaggeryds kommun vérnar vi om att skapa goda relationer och om
att bygga fortroende och tillit. Ovan beskriven ansvarsférdelning och kommunikationsvégar
respekteras av bade politiker och tjanstepersoner.

Oppenhet och kontinuerlig feedback vara en naturlig del i samspelet. Vi ger berém i plenum och kritik
i enrum, och virnar om en kultur som skapar forutséttningar for en 6ppen dialog.

Politik och organisation stravar efter att skickliggdra varandra och arbeta for varandras framgang, i
slutdnden invanarens vil. I Vaggeryds kommun uppmuntrar vi kreativitet och &r inte rddda for att gora
fel

Beslut, prioriteringar och uppdrag vara tydligt beskrivna och inte ge utrymme {6r tolkningar. I
samband med att uppdrag ges, tex till kommundirektor, ska en dialog féras om vad uppdraget innebar

Forum finns for kontinuerliga m&ten mellan politik och tjansteorganisation pé olika nivéer. Detta sker
tex genom att KSO och oppositionsrad deltar vid kommundirektérens ledningsgrupp ett par ganger/ ar

For att stirka helhetssynen ska, tydliga former for tvérsektoriell samverkan finnas

Politik och tjansteorganisation vara gemensamma bérare av vér vision och virdegrund. Vaggeryds
kommun skall vara en plats for att gora skillnad

Samspelsmoten ske mellan KSO-KD. For att skapa en bra styrning och ledning ar det viktigt att
kommunstyrelsens ordforande traffar kommundirektdren regelbundet for att prata om uppdraget och
samarbetet dem emellan. Det inkluderar att tydliggora uppdragen fran politiskt hall. KSO far dock inte
ta Over det operativa ansvaret frin kommundirektoren.

Utbildning efter val genomforas for alla politiker om uppdragen och styrsystemet



