
 

  

 

 

 
 
 

Överenskommelse om Samarbetsavtal/IOP mellan 

Vaggeryds kommun och Brottsofferjouren Jönköpings 

län 

 
 

Parter 

Vaggeryds kommun 

Box 43 

568 21 Skillingaryd 

Org.nr: 212000 - 0522 

Brottsofferjouren Jönköpings län 

Huskvarnavägen 40, 554 50 

Jönköping 

Org.nr: 826001-9545 

 
1. Målgrupp 

Brottsutsatta kommuninvånare i Vaggeryds kommun och dess vittnen och anhöriga. 
 

2. Överenskommelsens syfte 

Syftet med samarbetsavtalet är att Brottsofferjouren ger stöd och information till 

brottsutsatta barn, unga, kvinnor, män samt vittnen och anhöriga. 
 

3. Överenskommelsens giltighet 

2026-01-01 - 2028-12-31 

I det fall ingen part har sagt upp avtalet eller kallat till omförhandling senast nio 

månader innan dess giltighet upphör förlängs avtalet automatiskt med tre år i taget. 
 

4. Ekonomiska villkor och ekonomi 

Brottsofferjourens insats:  

• Ideella arbetsinsatser av stödpersoner och styrelse med de volontärtimmar 

som påkallas av behovet. Jouren har tre anställda samordnare till förfogande 

samt kontorslokaler i Jönköping. 

• Utöver det lokala stödet från jouren finns stöd varje vardag 09.00 – 19.00 

samt helger 9.00–16.00 i form av Brottsofferjourens Sveriges nationella 

stödlinje 116 006 samt stöd i form av tillgång till språkvolontärer (ca 30 olika 

språk). 
 

Er insats beräknats utifrån 2 kr per invånare och år. Ersättningen är en 

totalersättning för uppdraget och avser täcka Brottsofferjourens samtliga kostnader 

för uppdraget i er kommun. Utbetalning sker efter fakturering från Brottsofferjouren 

halvårsvis.  Den första utbetalningen skall ske under januari månad. 



 

 
 

 

 
 
  

 

Er fakturaadress: 

XXXXX 
 

Ref.nr: 

XXXXX 
 

5. Värdegrund för partnerskap 

Partnerskapet ska bygga på:  

• Samarbete 

• Öppenhet 

• Ansvar 

• Engagemang 

Brottsofferjourens värdegrund framgår av punkt 6.2. 
 

6. Verksamhetsinnehåll 

6.1 Invånarna i er kommun ska erbjudas samtalsstöd i en brottsutsatt situation. 

Brottsutsatta, anhöriga och vittnen ska få stöd och vägledning när det gäller 

polisanmälan, rättsprocess och försäkrings- och ersättningsfrågor samt i kontakter 

med vård, myndigheter och hjälporganisationer enligt intentionerna i 13 kap 1 § i den 

nya socialtjänstlagen som träder i kraft 2025-07-01 samt i EU-direktivet 

”Brottsoffren i centrum” (2012/29/EU). 

Stödsökande ska även erbjudas stöd inför, under och efter rättegång. 

Brottsofferjouren överlämnar ärenden till professionella när det bedöms att jourens 

volontärinsatser är otillräckliga. 

6.2 Brottsofferjourens värdegrund utgår från de mänskliga rättigheterna med ledorden 

”empati, engagemang, trovärdighet och ansvarskännande”. Värdegrunden anger det 

förhållningssätt som gäller gentemot såväl brottsutsatta, anhöriga och vittnen som 

externa samarbetspartner, allmänhet och internt i organisationen. 
 

7. Partnerskapets målsättning 

Mål: Genom stödinsatser och information ska brottsutsatta, vittnen och anhöriga få 

det stöd och den hjälp som de behöver i bearbetningen av den uppkomna situationen. 
 

8. Samarbete och nätverk 

Kontaktpersoner (en från vardera) utses av respektive organisation. 

• Kontaktpersonerna följer upp arbetet och medverkar till kunskapsöverföring 

mellan parterna.  

• Kontaktpersonerna ska också arbeta för en ökad kännedom om verksamheten 

hos invånarna i er kommun. 

• Brottsofferjouren deltar, om så önskas, i de för verksamheten aktuella nätverk 

som verkar inom er kommun samt samarbetar med socialtjänst, polis m fl. 

• Ni erbjuds ingå i en referensgrupp tillsammans med representanter från 

övriga kommuner samt Brottsofferjouren Jönköpings län. 



 

 
 

 

 
 
  

• Ni informerar via er hemsida om Brottsofferjourens verksamhet och 

möjligheten till stöd till brottsutsatta, vittnen och anhöriga. 

• Ni informerar om Brottsofferjouren internt i era förvaltningar. 

 

9. Uppföljning och utvärdering 

Brottsofferjouren informerar kommunen (socialnämnden) genom årlig 

verksamhetsberättelse med bokslut och revisionsberättelse samt genom den årliga 

verksamhetsplanen. Jouren informerar även genom månadsstatistik och 

informationsbrev kvartalsvis om så överenskommes. Därutöver informerar jouren 

den politiska nämnden när så begärs från kommunen. 
 

Kontaktpersonerna ansvarar för att följa upp och arbeta för utveckling av 

verksamheten samt att återkoppla till respektive nämnd och styrelse. Uppföljning 

sker minst två gånger per år.  
 

Kontaktpersonerna ska följa upp och utvärdera utifrån antal stödsökande, uppdelat 

på kvinnor och män, samt brottsrubricering. 
 

10. Arbetsgivaransvar 

Brottsofferjouren är arbetsgivare för samordnarna och svarar för att gällande lagar, 

författningar och branschenligt avtal följs. 
 

11. Tystnadslöfte samt utdrag ur belastningsregistret 

Brottsofferjouren ansvarar för att stödjare, anställda och förtroendevalda har 

undertecknat tystnadslöfte samt visat upp utdrag ur belastningsregistret för ansvarig 

i brottsofferjourens styrelse. 
 

12. Omförhandling 

Parterna äger rätt att när som helst under perioden påkalla nya förhandlingar om 

villkoren i denna överenskommelse. 
 

13. Tillägg 

Tillägg till eller ändringar i denna överenskommelse ska upprättas i skriftlig form och 

godkännas av parterna. 
 

14. Tvist 

Tvist avseende tolkning eller tillämpning av detta avtal ska primärt lösas av parterna 

som vid förhandling ska visa god vilja att nå samförstånd. Sekundärt ska tvist lösas av 

allmän domstol. 
 

15. Utväxling av kontrakt 

Detta kontrakt är upprättat i två likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt. 

 

Vaggeryds kommun  Brottsofferjouren Jönköpings län 

202x-xx-xx    202x-xx-xx 



 

 
 

 

 
 
  

 

 

Underskrift Underskrift  

Företrädare Tranås kommun  Företrädare Brottsofferjouren 

 

Namnförtydligande  Namnförtydligande 

      


