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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Verksamhetsredogoérelse
overféormyndare/éverférmyndarndmnder

Overformyndaren/overformyndarndmnden i: Overférmyndarnimnden
GGVV

Ifylld av (namn, befattning): Elma Travancic, enhetschef

Datum: 2025-05-13

Instruktioner

Klicka pé gul list hogst upp i1 dokumentet ”Aktivera redigering”. Spara
sedan dokumentet som Word-fil med filnamn ”Verksamhetsredogorelse
(kommun)”. Fyll i dokumentet pa skdrmen (rutorna utdkas automatiskt
ndr ni skriver). Spara igen och skicka e-postmeddelande med filen som
bilaga till lansstyrelsen — ostergotland@lansstyrelsen.se.

I de fall det dr fraga om flera dverformyndare/overformyndarndmnder
med ett gemensamt kansli ska ni fylla i en gemensam redogorelse. Det
ska dock tydligt anges om det foreligger nagra skillnader mellan
overformyndarna/overformyndarndmnderna, och i sadana fall vilka.

1. Organisation

a. Har det skett ndgra forédndringar géllande 6verformyndare eller
overformyndarndmndens sammansittning sedan senaste inspektionen?
Om ja, beskriv vilka foéréandringar.

Da ordforandeskapet 4r roterande har en sadan rotation skett 1
januari 2024 och lett till att ordférandeposten numera handhas av
Liisa Sveningsson, Gnosjé kommun samt viceordforande Lis Melin,
Gislaveds kommun. I 6vrigt inga foréndringar.

b. Vilket dr det totala antalet arsarbetskrafter? Hur ser fordelningen ut?
Ar antalet &rsarbetskrafter samma under hela aret, eller &r antalet hogre
under granskningsperioden?
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1 enhetschef samt 5 handléggare, samtliga arbetar heltid.
Arsarbetskraften dr samma under hela aret.

c. Upplevs resurserna vara tillrdckliga? Utveckla och ge exempel.

Enheten &r i behov av administrativt stod da det &r sddana uppgifter
vi ser att vi inte miktar med. Enheten har i arets budgetberedning
dskat utokning med en administrativ tjénst vilket vi véntar
aterkoppling pa.

d. Har 6verférmyndaren/ersittaren/nimnden/handlaggare deltagit i
ndgon kompetensutveckling (exempelvis lanstriffar, FSO, eller liknande
nitverk) sedan Liansstyrelsens senaste inspektion? Ange for respektive
aktivitet vem/vilka som deltagit.

Samtliga (handldggare, ndmnd, erséttare) har deltagit vid 2
lanstriffar och FSO. Ledamoterna samt 3 handliggare har dven
deltagit vid Wallgrens 6verformyndarnyheter.

e. Hur ser 6verformyndarkansliets ppettider ut? Finns sérskilda
telefontider eller besokstider?

Overformyndarenheten har sedan 1 december 2023 tagit bort
telefontider och enheten kan numera nas hela arbetsdagen mellan 8-
17 genom kontaktcenter. Den enskilde far en forsta kontakt med
kontaktcenter som antingen besvarar fragorna sjélva eller lagger ett
drende till ansvarig handldggare som i de flesta fall &terkommer
samma dag. Kommunens svarspolicy dr svar inom 48 timmar.

Sjukvard och andra myndigheter kopplas direkt till enheten utan
drojsmal.

Huvudmén/stillforetradare som 6nskar méte far boka besokstider.
Mojligheter finns att boka moéte i alla samarbetskommuner. Det &r
ocksa mojligt att 1amna handlingar i samtliga samarbetskommuner.

Enheten dr bemannad 8-17.
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2. Handlaggningsrutiner

a. Vilket system/vilka rutiner anvénds for bevakning av att handlingar
kommer in i tid? Fungerar detta?

Enheten anvénder sig numera av systemet WarnaGo i vilket man
kan ldgga paminnelser/bevakning i vardera drende/akt, till bade
specifik handldggare men &r dven synligt for hela arbetsgruppen.
Péaminnelserna blir pa sa vis inte lidande ifall nagon skulle vara
franvarande utan kan téckas av andra. Upplevs fungera bittre &n 1
det tidigare systemet OFS/Peribon dir enbart ansvarig handliggare
hade tillgang till bevakningarna.

b. En ansokan om stéllforetradarskap som inkommer till
overformyndaren/6verformyndarndmnden fran nagon som &r behorig att
ansoka enligt 11 kap. 15 § FB ska ses som en felsénd handling och
Overlamnas direkt till tingsrétten. Den som inte &r behorig att anséka om
stéllforetradarskap kan skicka in en anmélan om behov av
stéllforetradarskap. Hur hanteras en sddan anmélan? Vad 4r normal
handldggningstid for en sddan anmélan? (Berédknat fran det anmélan
inkom till dess att den skickats vidare till tingsritt eller avskrivits)

En felsénd handling skickas till tingsritten med vandande post.
Beroende pa hur anmélan inkommer hanteras den olika.

Om anmélan kommer in i form av ldkarintyg begérs kompletterande
uppgifter frdn den som skickat in det tillsammans med information
som de kan ge till den person det ber6r for egen ansokan.

Om anmaélan kommer in 1 form av blankett fran socialtjanst/annan
begérs lakarintyg in for att se om personen i fraga sjilv kan yttra
sig. Om ldkarintyg medger det hors personen om denne sjélv vill ha
god man. Vid nej avskrivs drendet med information om hur egen
ansokan gors. Kan personen ej horas hors om mojligt ndrmast
anhoriga.

Vid forvaltarskap, om personen vill ha god man alternativt att
personen inte forstar vad saken géller, gor vi bedomning om behov
foreligger for att sedan avskriva eller ansoka till tingsrétt med
forslag pa stéllforetradare.

Eftersom dessa drende ofta saknar betydande underlag &r
handldggningstiden ganska lang. I genomsnitt gar det 2-3 manader
frdn anmdlan till ans6kan eller avskrivning. Det som tar tid brukar
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vara inhdmtande av lékarintyg d4 anmélan ofta riktar sig till
personer som inte sjilva onskar stillforetradare (forvaltarskap).

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

c¢. Hur hanteras klagomal mot stéllforetradare, bade muntliga och
skriftliga?

Klagomal tas in skriftligt till absolut storsta del for att undvika
missforstand. Om klagomal vill framf6ras muntligen skriver vi
tjédnsteanteckning som sedan hanteras pa samma sétt som skriftligt
klagomal.

Stallforetradare informeras alltid om innehéll i klagomal for att yttra
sig och bemoéta det som framforts och i forekommande fall svara pa
om denne vill kvarsta i uppdraget. Om klagomaélet kréver det tar vi
in ytterligare yttrande fran ex boendepersonal eller anhoriga.

Om klagomal gjorts av behorig med begéran om entledigande och
utredning visar att entledigande inte ska goras tas 6verklagningsbart
avslagsbeslut av ndmnd.

Om bedémningen gors att stallforetrddare misskott sig men dnda
vill kvarsta paborjas process om entledigande enligt foréldrabalken
11 kap. 20§ for 6verklagningsbart beslut av ndmnd om den som
klagar har rétt att begéra byte.

Om den klagande inte har ritt att begéra byte gors en utredning om
namnd ska gé vidare med drende enligt FB 11kap. 20§, annars
avskrivs drendet.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

d. Hur hanteras en ans6kan om byte av stéllforetradare (inte begiran fran
stéllforetradaren sjalv)?

Om det sker i samband med klagomal sa enligt 3b ovan.

Stallforetradare tillfragas om dennes instédllning. Om denne vill
kvarsta gors en utredning om entledigande enligt FB 11 kap. 20§ ar
aktuellt. Vi byter inte god man/férvaltare som agerat inom ramen
for uppdraget om det inte finns sdrskilda skal (ex upprepade
samarbetssvarigheter). Utredningen syftar till att se om
huvudmannens situation kan forbéttras av bytet i sig.
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Vid begdran om byte dér foreslagen person finns beaktas FB 11
kap. 12 §.
Finns skriftlig rutin for detta? JaJ Nej

e. En myndighet far dndra ett beslut som den har meddelat som f6rsta
instans om den anser att beslutet 4r felaktigt pa grund av att har
tillkommit nya omsténdigheter eller av ndgon annan anledning enligt 37
§ forvaltningslagen. En myndighet ska @ndra ett beslut som den har
meddelat som forsta instans om den anser att beslutet 4r uppenbart
felaktigt i ndgot visentligt hdnseende pa grund av att det har tillkommit
nya omsténdigheter eller av ndgon annan anledning och beslutet kan
andras snabbt och enkelt och utan att det blir till nackdel for ndgon
enskild part enligt 38 § forvaltningslagen. Hur hanteras en sadan dndring
av beslut fattade av 6verformyndaren/6verformyndarndmnden, sérskilt
arvodesbeslut?

Beslut enligt 37-38 § &ndras enligt foreskrift i lagstiftningen. Om det
avser sérskilt arvodesbeslut sa fattas ett nytt korrekt arvodesbeslut i
systemet till vilket man &ven knyter en tjédnsteanteckning som
forklarar orsaken och bakgrunden till &ndringen. Det forsta felaktiga
arvodesbeslutet makuleras i1 systemet for att frambringa tydlighet.

Finns skriftlig rutin for detta? JaJ Nej

f. Hur hanteras 6verklaganden av
overformyndarens/6verformyndarndmndens beslut? Finns
Overklagandehénvisningar i besluten (till exempel arvodesbeslut)?

Overklagandehéinvisning finns med i samtliga beslut. Nimnden gor en
rattidsprovning och skickar en dverklagan till aktuell domstol.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

g. Forvaltarskap ska omprévas arligen. Hur hanteras omprdvningarna?

I samband med arsridkning svarar stillforetrddare i redogorelse om
uppdraget ska jamkas eller konverteras eller kvarsta som det &r i
dagsldget. Om stéllforetradare svarar att forandring ska ske f6ljs
detta upp.

Den” riktiga” omprévningen sker numera enligt arshjul efter
sommaren dér underlag f6r omprovning skickas ut till
stéllforetradare 1 augusti och omprévning genomfors i september.
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Bevakning att omprdvning inkommer sker 1
drendehanteringssystemet.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

h. Om ett stillforetrddarskap omfattar bevaka ritt och/eller sérja for
person, hur granskas detta? Beskriv rutinen bade for det fall ett
stéllforetradarskap omfattar forvalta egendom, bevaka rétt och sérja for
person och for det fall ett stéllforetradarskap endast omfattar bevaka rétt
och/eller soérja for person.

Uppdrag som omfattar alla tre delar granskas genom &rsrékning
avseende forvalta egendom samt ldmnad information i redogorelse
avseende bevaka rétt och sorja for person. Om det enbart omfattar
bevaka rétt och/eller sérja for person granskas inkommen
redogorelse 1 uppdraget. I de fall handl4dggare inte anser
informationen &r tillrdcklig inhdmtas mer information beroende pa
vad man Onskar granska extra.

3. Stallforetradare

a. Har nagra sirskilda drendetyper 6kat eller minskat sdrskilt sedan
Lansstyrelsens senaste inspektion?

Okat antal av anmilningar och ansokningar av godmanskap och
forvaltarskap. I ovrigt inga dramatiska foréandringar.

b. Ar det ltt/svart att rekrytera nya stillforetridare? Hur sker
rekryteringen?

Helt nya stéllforetrddare dr ganska svart att hitta. Nimnden har som
mal att vi ska halla utbildning for 20 nya personer (totalt i de fyra
kommunerna). Enheten har nu infort tvaa rekryteringsansvarig som
har till uppgift att ansvara och vara spindeln i nétet for rekrytering
av nya. Rekrytering sker frimst genom manatliga utskick av
uppdrag dér aktiva stillforetrddare far mojlighet att anmaéla intresse
for fler “lediga” uppdrag. Rekryteringsansvariga utforskar dock fler
mdojligheter att rekryteriga t ex genom genom deltagande vid
sammankomster, foreningar mm. Vi har under hosten 2024 bl a
deltagit pa seniormdssan i Varnamo och Vaggeryd och liknande
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deltagande véntas i resterande samarbetskommuner under 2025. En
storre rekryteringskampanj I sociala medier har d&ven genomforts
under hosten 2024 samt varen 2025 medsamtliga fyra kommuners
kommunikat6érer. Kampanjen bidrog till flertalet nya
intresseanmaélningar.

Vi upplever ett litet skifte i hur man som ny vill fa information och
utbildning. Tidigare var det véldigt viktigt att man fick triffas pa
plats men dér nu den digitala utbildningen tar storre plats.

Till £6ljd av att det &r svéart att hitta helt nya personer som &r villiga
satsar nimnden mycket pé att den som redan har/haft ett uppdrag
ska kénna sig bekvim med att kunna ta ett till eller ta mer
“komplicerade” uppdrag.

c. Vilken provning av en stéllforetrdadares ldmplighet gérs? Omprovas
stéllforetradares lamplighet? Om ja, hur ofta?

Vi foljer Lansstyrelsens riktlinjer Nationella riktlinjer” med
kontroll 1 belastningsregistret och UC och i féorekommande fall mot
socialtjansten.

Kontroller gors alltid om ny person ska fa ett uppdrag. Om personen
redan har uppdrag kontrollerar vi f6r det fall det har gatt en lédngre
tid (ca ett halvar) efter senaste kontroll.

Arliga aterkommande kontroller mot belastningsregister och
Kronofogden enligt &rshjul.

d. Vilka utbildningar anordnas for nya stéllforetradare?
Halls det utbildningar for befintliga stéllféretradare? Om ja, ange vilka
utbildningar.

Utbildning sker enligt arshjul och féljande har gneomf6rts under
2024-2025:

Januari 2024: Redovisningsutbildning for de som fatt uppdrag
foregédende ar och ska redovisa sin forsta gang.

April 2024 : Utbildning 2 kvéllar & 2 timmar f6r nya
stéllforetradare.

April 2024: Vidareutbildning for aktiva stillféretrddare, med tema
psykisk ohélsa/ hur man bemdter personer med psykisk ohélsa
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Oktober: Utbildning 2 kvéllar & 2 timmar for nya stéllforetradare.
Oktober 2024: vidareutbildning for aktiva stéllféretrddare, tema
budget och skuldradgivning och ekonomi ur stéllforetradares

synpunkt.

December 2024: Fordjupad redovisningsutbildning for aktiva
stéllforetradare med workshop.

Januari 2025: Redovisningsutbildning for de som fatt uppdrag
foregédende ar och ska redovisa sin forsta gang.

Februari 2025: Utbildning 2 kvéllar 4 2 timmar for nya
stéllforetradare.

Mars 2025: Vidareutbildning f6r aktiva stillforetridare med tema
demens

Maj 2025: Utbildning 2 kvéllar & 2 timmar f6r nya stillféretridare.

Aterkommande minst fyra gnger om aret skickas #ven nyhetsbrev
med information som kan hjélpa stillforetrddare i uppdraget.

Ingen aktiv godmanforening i GGVV. Det finns en forening i
Jonkoping dér vara stéllféretridare kan ansluta sig om de 6nskar.

e. Hur méanga uppdrag tillats per stéllforetradare? Hur ménga uppdrag
har en stillforetrddare vanligtvis? Hur gors avvédgningen av hur manga
uppdrag som dr lampligt?

Den som har mest uppdrag idag har 28 uppdrag. Det &r en person
som utdvar sina uppdrag i1 professionen. Dessa &r fordelade pa 12
godmanskap och 16 forvaltarskap.

f. Har nagon stéllforetradare entledigats med anledning av denne inte
skott sitt uppdrag, sedan Lénsstyrelsens senaste inspektion? Om ja, ange
anledningen.

1, pé grund av forsummelse enligt fordldrabalkens 11 kap. 20 §
avseende bland annat underlatelse att inlimna arsrékningar.
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4. Arsrakningar och slutrékningar

For detta kapitel gdller féljande. Om fragorna besvaras under perioden januari
till och med juni svarar ni for drs- och slutrékningar for féregdende dr.
Besvaras fradgorna under juli till och med december svarar ni fér érs- och
slutrdkningar fér innevarande ar.

a. Hur stor del av arsridkningarna kom in till den 1 mars? Hur stor del av
de som inte inkom till den 1 mars beviljades anstand? (Svara i antal och
procent)

521 av 622 arsrdkningar inkom den 1 mars, ca 84%. P& grund av
systembyte i slutet pa april kan jag for nérvarande inte se antal
beviljade anstand.

b. Hur manga paminnelser och hur manga vitesfoéreldgganden om
arsrdkningar har skickats ut? Nar skickas paminnelser och eventuella
vitesforeldgganden ut?

49 paminnelser samt 7 vitesforeldggande.

Péaminnelser skickas ut ca tva veckor efter 1 mars. Vitesorfarandet
startar tva veckor efter pAminnelse natt stillforetrddare om
arsrakning da dnnu inte inkommit.

c. Hur stor del av arsridkningarna var fardiggranskade per den sista
september? (Svara i antal och procent) Om inte alla arsrakningar var
fardiggranskade, beskriv varfor.

501 av 592 arsrdkningar var granskade sista september, ca 85%.
Namnden har ett mal att 90% ska vara fardiggranskade senast 30
juni men detta uppnaddes inte pga. vakanser samt tva nyanstéllda
under handledning som inte bidrog till granskningen.

d. Vilken rutin har ni avseende kommunicering och expediering av
arvodesbeslut till huvudmannen?

Om huvudmannen betalar skickas alltid kopia pa beslut med
overklagandehénvisning till dennes vistelseadress.
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5. Rutiner vid férsaljning och medelsférvaltning

a. Hur hanteras en ansokan om samtycke till férsdljning av
fastigheter/bostadsrétter?

Eventuellt samtycke till forséljning 1dmnas ndr samtliga handlingar
inkommit. Avslag hanteras av nimnd med 6verklagningsbart
beslut.

Handlingar som kravs

- Ansokan med skl till varfor forséljning ska ske

- Huvudmans samtycke om detta kan 1dmnas

- Yttrande fran anhoriga

- Om uppgiften inte finns innan - information om
dgandeforhallande

- Kopekontrakt paskrivet

- Virderingsintyg

- Budlista

Handlédggare f6ljer upp att forséljningslikvid inkommit pa
HM:s/omyndigs konto.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

b. Hur hanteras en ansékan om samtycke till medelsplacering?

Ansokan inkommer fréan stillforetrddare/formyndare. Vid ansokan
direkt fran banktjdnsteman tas kontakt med den som &r formellt
behorig med information om vem som far ansoka.

Kontroll gors om det &r en placering som kriver samtycke. Fokus
ligger pa att 6nskad placering ger tillrdcklig trygghet och att de ger
skélig avkastning.

Vid avslag tas beslut av ndamnd med 6verklagningsbart beslut.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej

c. Hur ofta och pa vilket sitt kontrolleras att konton har
overformyndarspéarr?

I samband med granskning av arsrdkning. Om spérr saknas begérs
komplettering in. Spérr kontrolleras dven vid granskning av
forteckning.
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d. Hur hanteras en ans6kan om samtycke till uttag fran
overformyndarspérrat konto?
Hur sékerstills att medel anvénds till beviljat uttag?

Ansokan ska goras av behorig. Skulle det exempelvis inkomma
begédran fran forsdkringsbolag eller omyndig skickas information till
stallforetradare/formyndare om rutiner.

Kontroll 1 ans6kan for att sidkerstilla att uttaget uppfyller krav i FB
12 kap. 4§. Vid ink&p av foremél/tjanster krdavs underlag sasom
kvitto eller offerter. Vid uttagsbeslut informeras
stallforetradare/formyndare att kvitto ska inkomma efter uttag. Foljs
upp med bevakning/paminnelse. Om kvitto inte inkommer beviljas
inga ytterligare uttag forrdn samtliga kvitton inkommit.

For begédran om uttag for 16pande utgifter begérs kontoutdrag in
minst varannan gang samt kompletterande fragor om
huvudmannens budget till stillforetrddare.

Over 8 prisbasbelopp hanteras av nimnd #ven vid samtycke.

Finns skriftlig rutin for detta? Ja Nej [

6. Ovrigt

a. Finns det generella fragestédllningar som ni har stéllts infér som ni vill
diskutera med Lénsstyrelsen pa inspektionsmotet?

b. Har det sedan Liansstyrelsens senaste inspektion skett nagot i 6vrigt
som Lénsstyrelsen, i egenskap av tillsynsmyndighet, bor kdnna till?
Beskriv ocksa om det planeras for storre organisationsforandringar,
utveckling av digitala arbetsmetoder eller liknande.

Verksamheten har genomgitt ett systembyte fran OFS/Peribon till
WiérnaGo som inneburit stort arbete men nu &r i slutfasen och
systemet &r igdng.

Verksamheten har dskat utékning av tjénst i form av administrator
da vi inte miktar med alla arbetsmoment och behover frigora tid f6r
handldggare att skota handldggning/utredning.
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Digitala utvecklingen fortsitter med nu fokus pa mer digitala
mojligheter till utbildning, inte bara genom teams som idag utan
ocksa genom digital utbildning med mojlighet till
“certifikat/diplom”. Arbetet forvéntas klart till hosten och
forhoppningen ér att stédllforetrddare ska kunna anvénda det digitala
materialet som en handbok.

Kommunfullmiktige har tagit beslut om att inrétta en forvaltarenhet
for GGVYV vilket kommer innebéra att vi avslutar samtliga avtal
med professionella bolag och 1 stéllet gar 6ver till att anvénda oss av
forvaltarenhetens personal. Forvaltarenheten forvéantas driftséttas 1
januari 2026.




