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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun fatt uppdraget

att genomfora en granskning avseende styrning och ledning av hemarbete.
Revisionsfraga

Sdkerstdller kommunstyrelsen och ndmnderna att hemarbete inom kommunala
verksamheter bedrivs pa ett effektivt, dndamalsenligt och hdllbart sctt som gynnar bade
medarbetare och kommuninvanare?

Svar pa revisionsfraga

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna till viss
del sdkerstaller att tillfalligt arbete pa annan plats bedrivs pa ett effektivt,
andamalsenligt och hallbart satt.

Arbetsformen erbjuder flexibilitet och mojligheter att stdrka medarbetarnas arbetsmiljo
och produktivitet i vissa sammanhang. Dock brister det i politisk forankring, tydlighet i
riktlinjer, strukturerad uppfoljining och enhetlig tillimpning, vilket forsvarar en

langsiktig och rdttssdker utveckling av arbetsformen.

Kritiska och visentliga iakttagelser och slutsatser

Granskningen har identifierat brister i politisk styrning, enhetlighet i tillampning,
arbetsmiljoarbete och IT-sdkerhet, samt behov av battre uppféljning och rattvisa i
arbetsformen. Varje iakttagelse baseras pa analys av insamlade data och kompletteras
med slutsatser som sammanfattar dess betydelse for styrningen och tillampningen av

arbete pa annan plats.

e Riktlinjerna for tillfalligt arbete pa annan plats har tagits fram av HR-avdelningen
utan politisk forankring. Detta har lett till att riktlinjerna inte betraktas som
styrande eller legitima i hela organisationen. Skillnader i uppfattning mellan chefer
och forvaltningar om riktlinjernas status bidrar till ojamn tillampning. Avsaknaden

av politisk forankring forsvarar en enhetlig tillimpning och 6kar risken for

rdttviseproblem och bristande styrning (En riktlinje dr under framtagande enligt

uppgifter som framkommit i samband med faktakontroll).

Riktlinjerna for arbete p& annan plats saknar tydliga méal och specifika
instruktioner for omraden som arbetsmiljoansvar, IT-sakerhet och uppfoljning.
Enkéatsvar och intervjuer visar att chefer ofta ar osékra pa hur riktlinjerna ska
tillampas, vilket skapar tolkningsutrymme. Detta leder till variationer i hantering
och praxis mellan férvaltningar. Otydliga riktlinjer forsvagar tillimpningen av
arbetsformen och skapar osdkerhet bade bland chefer och medarbetare, vilket

paverkar tilliten till arbetsformen.

Moijligheten att arbeta pa annan plats varierar kraftigt mellan forvaltningar och
roller. Administrativa roller erbjuds denna mojlighet oftare, medan klientnara och
operativa roller begransas. Detta framgar av enkéatsvar och intervjuer dar flera
medarbetare uppger att de upplever orattvisa i hur arbetsformen tillampas.
Ojamlik tillgang till arbete pd annan plats riskerar att skapa kénslor av exkludering

och forsamra medarbetarnas upplevelse av rdttvisa.

Riskbeddmningar av arbetsmiljon vid arbete pa annan plats sker inte systematiskt,
trots att detta ar ett krav enligt arbetsmiljolagen. Intervjuer och enkétsvar visar att
medarbetare ofta sjalva ansvarar for att rapportera arbetsmiljorelaterade behov,
vilket leder till ojamlik hantering. Insatser for att motverka isolering och psykisk
ohélsa ar begransade och oregelbundna. Bristande systematik i arbetsmiljoarbetet

okar risken for hdlsoproblem och ojamlika forhallanden mellan medarbetare.

Tekniska losningar, directaccess for digital kommunikation samt inloggning med
Sihts-kort anvands, men uppfoljning och utbildning i sdkerhet nar inte alla
medarbetare. Enkatsvar visar att det finns bristande kunskap om séakerhet, och
vissa upplever att rutinerna inte kommuniceras tillrackligt tydligt. Detta 6kar

risken for incidenter, sarskilt nar sekretessbelagda uppgifter hanteras. Bristande
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uppfélining och utbildning i IT-sidkerhet 6kar risken for sckerhetsincidenter och

kan hota hanteringen av sekretessbelagd information.

e  Uppféljning av produktivitet, kvalitet och tillganglighet vid arbete pa annan plats
sker huvudsakligen informellt via exempelvis m6ten och samtal. Det saknas
systematiska processer for att mata hur arbetsformen paverkar
verksamhetsmalen. Detta framgar av intervjuer och enkéatsvar, dar flera chefer
uppger att de saknar verktyg for att utvardera arbetsformens effekter. Avsaknad av
strukturerad uppfoljning begrdnsar kommunens formdga att sdkerstdlla att

arbetsformen bidrar till verksamhetens ldngsiktiga mal.

Rekommendation

Granskningen har identifierat flera utvecklingsomraden kopplade till styrning,
uppfoljning och arbetsmilj6 vid arbete pa annan plats. For att sdkerstalla att
arbetsformen bedrivs effektivt, rattvist och i linje med lagstiftning och kommunens mal

riktas foljande rekommendationer till kommunstyrelsen och 6vriga ndmnder.

Kommunstyrelsen ansvarar for de 6vergripande strategiska atgarderna, medan
namnderna har ansvar for tillampningen inom sina verksamhetsomraden.
Rekommendationerna ger politikerna ett tydligt underlag for att starka styrningen och

forbattra forutsattningarna for en hallbar arbetsform.

Kommunstyrelsen rekommenderas:

1. Att utreda och ta stillning till méjligheten att infora formella

overenskommelser vid arbete pa annan plats.

Kommunstyrelsen bor, i samverkan med ndmnder, HR-avdelningen, fackliga
organisationer och medarbetarrepresentanter, utreda mojligheten att infoéra formella
6verenskommelser for arbete pa annan plats. Utredningen ska jamfora detta med den
nuvarande losningen och analysera konsekvenser for arbetsmiljoansvar, rattvisa,
enhetlighet, produktivitet, tillganglighet och kvalitet.

2. Att starka politisk féorankring och tydlighet i riktlinjerna.

Kommunstyrelsen bor, efter att ha tagit stallning till I16sningen fér 6verenskommelser,
besluta om och politiskt forankra riktlinjerna for tillfalligt arbete pa annan plats. Detta

innefattar att genomfora en 6versyn for att tydliggora otydliga avsnitt och sédkerstalla att
riktlinjerna harmoniserar med relevant lagstiftning och kommunens strategiska mal.
Oversynen bér klargéra ansvarsomraden, rutiner for uppféljning och
arbetsmiljoaspekter.

3. Att utveckla kommunovergripande uppfoljning och utviardering

Kommunstyrelsen bor utveckla ett kommunovergripande system for uppfoljning och
utvardering av arbete pa annan plats. Systemet ska omfatta indikatorer for
produktivitet, kvalitet, tillganglighet och arbetsmiljo samt sdkerstélla att IT-sakerhet
och sekretessrutiner foljs. Resultaten ska anvandas for att férbattra styrning och
tillampning av riktlinjerna.

Ovriga (inkl. inklusive kommunstyrelsen som nimnd) rekommenderas:

4. Att sikerstalla systematiskt arbetsmiljoarbete

Samtliga namnder bor sakerstélla att systematiska arbetsmiljobedémningar genomfors
for medarbetare som arbetar pa annan plats. Detta innefattar att genomfora
riskbedé6mningar innan arbete pa annan plats inleds och folja upp dessa regelbundet,
tillhandahalla ergonomisk utrustning och andra nédvandiga resurser samt utveckla
rutiner for att motverka social isolering och psykisk ohélsa.

5. Sidkerstilla enhetlig och riattvis tillampning av riktlinjer

Samtliga namnder bor sakerstalla en enhetlig och rattvis tillampning av riktlinjerna
inom sina verksamhetsomraden. Detta innefattar att tydligt kommunicera riktlinjerna
till chefer och medarbetare, utbilda chefer i rattvis och andamalsenlig tillampning samt
identifiera och atgarda skillnader i tillampning mellan férvaltningar och yrkesroller for
att sdkerstalla rattvisa och likabehandling.

Jonkoping den 7 februari 2025

DELOITTE AB
Revsul Dedic Shkurte Bilalli
Cerifierad kommunal revisor Verksamhetskonstult
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1.Inledning

Bakgrund

Hemarbete har blivit allt vanligare, sarskilt under pandemin. Det ger fordelar som 6kad
flexibilitet och battre balans mellan arbete och privatliv for medarbetare, samt
minskade kostnader och mojlighet att attrahera kompetent personal for arbetsgivare.
Men hemarbete medfér ocksa utmaningar, sarskilt for kommuner. Att sdkerstélla god
arbetsmiljo och méta produktivitet hemifran kan vara svart. Att uppratthalla
kommunikation och samarbete, samt sdkerstélla god service och tillganglighet for
medborgare ar ocksa utmaningar. Dessutom finns risk for 6kad ojamlikhet om
mojligheten att jobba hemifran inte ar tillganglig for alla pa lika villkor.

Vaggeryds kommun tillater hemarbete, men det ar tillfalligt och bygger pa 6msesidigt
fortroende mellan arbetsgivare och medarbetare. Arbetet far inte paverka kvaliteten
eller verksamheten negativt. Kommunens likabehandlingsprincip galler dven vid
hemarbete.

Mot bakgrund av dessa utmaningar har fértroendevalda revisorer i Vaggeryds kommun
beslutat att granska hur hemarbetet fungerar inom de kommunala verksamheterna.
Syftet med granskningen ar att utvardera hur effektivt, &andamalsenligt och héallbart

hemarbetet bedrivs, samt att identifiera eventuella brister och férbattringsomraden.

Syfte och avgransning

Syftet med granskningen ar att utvardera hur effektivt, &andamalsenligt och héallbart
hemarbetet bedrivs, samt att identifiera eventuella brister och férbattringsomraden.
Granskningen omfattar perioden 2023-2024. Granskningen fokusera pa ett urval av
verksamheter med hogst andel hemarbetande medarbetare och de har flest utmaningar
med hemarbete. Granskningen syftar till att ge en 6vergripande bild av hemarbetets
effekter inom Vaggeryds kommun och identifiera eventuella forbattringsomraden.
Granskningen kommer inte att ga in pa en djupgaende analys av varje enskild aspekt,

utan snarare ge en ¢versiktlig bild av nulaget och de viktigaste utmaningarna.

Revisionsfraga
Sdkerstdller kommunstyrelsen och nadmnderna att hemarbete inom kommunala
verksamheter bedrivs pa ett effektivt, dndamdalsenligt och hdallbart sdtt som gynnar bade

medarbetare och kommuninvdanare?

Underliggande fragestdllningar
o Ivilken utstrackning finns det tydliga, forankrade och kommunicerade riktlinjer for

hemarbete, med uppf6ljning och utvardering samt tydliga méal?

e Ivilken utstrackning sakerstaller och utvarderar ansvarig namnd en god
arbetsmilj6 for medarbetare som arbetar hemifran, inklusive ergonomisk

utrustning, stod for psykisk hilsa och férebyggande av isolering?

e Ivilken utstrackning paverkas produktiviteten av hemarbete? Ar den positivt

paverkad, negativt paverkad eller oférandrad?

e TIvilken utstrackning fungerar kommunikationen och samarbetet mellan

medarbetare och chefer pa ett effektivt satt vid hemarbete?

e Ivilken utstrackning har hemarbete paverkat kvaliteten, tillgangligheten och
svarstiderna féor kommunens tjanster till invadnarna? Ar den positivt paverkad,

negativt paverkad eller oforandrad?
e Ivilken utstrackning har hemarbete paverkat jamstalldhet och likabehandling inom

kommunen? Ar den positivt pdverkad, negativt paverkad eller oférandrad?

e Ivilken utstrackning foljer ansvarig namnd upp och utvarderar IT-sékerheten och
skyddet av sekretessbelagda uppgifter vid hemarbete, och vilka atgarder har
vidtagits for att minimera riskerna?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statistiska analyser samt

intervjuer*. En webbenkat** har dessutom genomforts for att samla in ytterligare data.
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*Intervjuer
Intervjuer har genomforts med féljande befattningshavare: Kommundirektor, HR-chef,
Socialchef och Skolchef. Utéver dessa har de forvaltningar som inte intervjuats

skriftligt besvarat ett antal fragestéallningar kopplade till hemarbete och distansarbete

**Webbenkit - Bakgrund och syfte

For att fa en bredare forstaelse for hur tillfdlligt arbete pa annan plats tillampas inom
Vaggeryds kommun har en webbenkét genomforts som en del av denna granskning.
Syftet med enkaten var att samla in information om omfattningen av denna arbetsform,
vilka férvaltningar och yrkesgrupper som tillampar den mest, samt hur val
medarbetare och chefer kanner till kommunens riktlinjer och regler kring tillfalligt
arbete pa annan plats. Enkéaten syftade aven till att unders6ka hur denna mojlighet

upplevs, f6ljs upp, kontrolleras och nyttjas av medarbetare och chefer.

Enkéaten riktade sig till samtliga medarbetare och chefer vars arbetsuppgifter bedoms
som mojliga att utféra pa annan plats. Totalt fick 221 personer mojlighet att delta
anonymt i undersokningen, och av dessa valde 91 personer att svara, vilket ger en
svarsfrekvens pa 41%. Svarsfrekvensen varierade mellan olika forvaltningar, fran 36%
till 58%. Denna variation kan ge indikationer pa hur tillampningen och kannedomen om
tillfalligt arbete pa annan plats skiljer sig mellan forvaltningarna. (Enligt uppgifter som
framkom i samband med faktakontrollen, beror den ldga svarsfrekvensen pa att
medarbetare har god kunskap om IT-sidkerhet och valde darfor att inte 6ppna okdnda

ldnkar som denna Google-enkiit).

Det bor noteras att begreppen distansarbete och hemarbete anvandes i enkéten istallet
for tillfalligt arbete pa annan plats, som ar det begrepp som tillampas inom Vaggeryds
kommun. Detta kan innebéra en viss risk for misstolkningar fran de svarande, eftersom
begreppen kan uppfattas olika. Darmed kan resultatet av enkaten vara nagot
missvisande och inte fullt rattvisande i relation till kommunens riktlinjer. Resultaten

kommer darfor att anvandas och tolkas med viss forsiktighet i rapporten.

Trots detta ger enkaten vardefull insikt och kommer att anvandas for att belysa

relevanta aspekter av denna granskning. Resultatet bidrar till att ge en empirisk grund

for att bedéma hur tillfdlligt arbete pa annan plats fungerar i praktiken, samt hur

kommunens riktlinjer efterlevs och uppfattas av de som berors.

Granskningen har delats in i féljande faser:

Granskningen genomfordes i flera faser, med borjan i planering av intervjuer och
insamling av fakta och underlag. Det insamlade materialet analyserades och
kompletterades vid behov for att sdkerstélla en heltackande bild. Utifran analysen
identifierades viktiga iakttagelser och rekommendationer, som lag till grund for att
besvara revisionsfragorna. Darefter sammanstélldes resultaten i en rapport som
sakavstamdes, presenterades for revisorerna och efter godkannande skickades till

beroérda namnder och revisorer.
Revisionskriterier

Kommunens interna dokument

Vaggeryds kommun har genom tva centrala dokument, Likabehandlingspolicy och
Riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats, skapat ramar for att sékerstalla en
inkluderande arbetsmiljo och ge riktlinjer for distansarbete. Dessa dokument fungerar
som viktiga styrmedel for att sakerstalla att distansarbete bedrivs pa ett satt som ar

rattvist, sdkert och effektivt.

Likabehandlingspolicy ar ett politiskt beslutat dokument som antagits av
kommunfullméktige. Policyn betonar att alla medarbetare ska ges lika mojligheter att
utfora sitt arbete, oavsett kon, konsidentitet, etnicitet, alder, religion,
funktionsnedsattning eller sexuell l1aggning. Arbetsgivaren har ett tydligt ansvar att
skapa en trygg och inkluderande arbetsmiljé dar nolltolerans mot diskriminering,
trakasserier och krankande sarbehandling rader. For chefer innebar detta att aktivt
arbeta med att férebygga och atgarda eventuella ojamlikheter i arbetsklimatet och
sakerstalla att alla medarbetare behandlas med respekt och rattvisa.
Likabehandlingspolicyn ar sarskilt relevant vid distansarbete eftersom det stéller krav

pa att chefer och arbetsgivare uppratthéaller samma principer om rattvisa och
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likabehandling 4ven nar medarbetare arbetar pa annan plats Likabehandlingspolicy, s.
2 ochs. 4-5.

Riktlinjer for tillfilligt arbete pG annan plats ar ett operativt dokument som har
utarbetats av kommunens HR-chef i samband med pandemin (enligt uppgifter som
framkom i samband med faktakontrollen har beslut om riktlinjer tagets i kommunens
ledningsgrupp). Till skillnad fran likabehandlingspolicyn ar detta dokument inte
politiskt beslutat utan fungerar som ett styrverktyg for att reglera distansarbete i
praktiken. Riktlinjerna anger att distansarbete ar en tillfallig och oregelbunden
arbetsform som bygger pa omsesidigt fortroende mellan arbetsgivare och medarbetare.
Chefen har det avgoérande ansvaret for att godkanna distansarbete och ska sdkerstélla
att beslut grundas pa verksamhetens behov. Distansarbete far inte paverka kvaliteten
pa kommunens tjanster eller verksamhetens effektivitet negativt, och medarbetaren
ska kunna infinna sig pa arbetsplatsen vid behov Riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan
plats, s. 5.Arbetsmilj6 ar en central del i riktlinjerna, dar det stalls krav pa att
arbetsplatsen pa annan plats ska riskbedémas innan arbete paborjas. Medarbetaren
har ansvar att rapportera forandringar som kan paverka arbetsmiljon, medan
arbetsgivaren ska folja upp arbetssituationen genom dialog och utvardering minst en
gang per ar. Sekretess och saker hantering av arbetsutrustning betonas ocks4, och
medarbetaren forvantas sdkerstalla att obehoriga inte far tillgang till arbetsrelaterat
material eller utrustning. Dessa riktlinjer kompletterar likabehandlingspolicyn genom
att ge praktiska instruktioner fér hur distansarbete ska bedrivas pa ett rattvist och

effektivt satt Riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats, s. 6.

Tillsammans skapar dessa tva dokument en tydlig grund for att hantera distansarbete
inom Vaggeryds kommun. De férenar kommunens vardegrund kring jamstalldhet och
likabehandling med praktiska riktlinjer for att sakerstalla att distansarbete bedrivs pa

ett satt som uppratthaller arbetsmiljo, rattvisa och verksamhetens kvalitet.

Organisation och styrning
For att bedoma hur Vaggeryds kommun styr och foljer upp distansarbete anvands aven
relevanta delar ur kommunallagen, namndernas reglementen och delegationer. Dessa

dokument reglerar ansvarsfordelning och beslutsstrukturer inom kommunal

verksamhet. Kommunallagen kraver att verksamheten bedrivs pa ett effektivt och
rattssakert satt, vilket inkluderar tydliga ansvarsroller och beslutsgangar. Namndernas
reglementen och delegationer ska sédkerstélla att distansarbete implementeras och
overvakas med tydlig styrning och ansvarsférdelning. Detta ar sarskilt viktigt for att
uppratthéalla kvalitet och rattvisa i arbetet. Revisionskriterierna fokuserar pa: Tydlig
ansvarsfordelning mellan chef, namnd och medarbetare, strukturerad uppféljning av
distansarbete for att sdkerstalla att verksamhetsmalen uppfylls samt dokumentation av

beslut och riskbedémningar kopplade till distansarbete.

Sekretess och IT-sikerhet

Lagar och regler kring sekretess och IT-sdkerhet ar avgorande for att sakerstilla att
distansarbete bedrivs sdkert. Dessa inkluderar Offentlighets- och sekretesslagen (OSL),
Dataskyddsférordningen (GDPR), Sakerhetsskyddslagen, Lagen om elektronisk
kommunikation (LEK) och vagledningar fran Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB).

Tillsammans sdkerstdller dessa regelverk att sekretess och IT-sdkerhet upprdtthalls
vid distansarbete. De fungerar som viktiga kriterier for att bedoma hur kommunen

hanterar skyddet av information och digital sédikerhet.

Kvalitetssakring
Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssdkringssystem. Rapporten

har dven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.

Begreppsanvandning

Under arbetet med denna granskning har flera olika begrepp anvants for att beskriva
arbete som utfors utanfor den ordinarie arbetsplatsen. Begreppen distansarbete och
hemarbete har tidigare forekommit i projektplanen och den initiala planeringen. Under
granskningens gang har det dock framkommit att Vaggeryds kommun anvander termen

tillfalligt arbete pa annan plats for att beskriva denna typ av arbete.

Denna term ar central i kommunens riktlinjer och anvands for att understryka att
arbetet ar oregelbundet, inte knutet till en fast plats, och bygger pa en muntlig

overenskommelse mellan chef och medarbetare snarare an ett formellt avtal. Till
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skillnad fran vad som ofta avses med distansarbete ingar inget sarskilt avtal mellan
arbetsgivare och medarbetare i Vaggeryds kommun. Istillet bygger arbetet pa en
muntlig 6verenskommelse mellan ansvarig chef och medarbetare. I praktiken innebar
det att arbete kan utforas fran olika platser - inte nédvandigtvis i hemmet eller inom
kommunens geografiska granser, utan dven pa andra platser dar medarbetaren kan
utfora sitt arbete med bibehallen kvalitet och effektivitet. Dock framgar det av
riktlinjerna att medarbetaren vid behov ska kunna infinna sig pa arbetsplatsen samma

dag, vilket begransar den geografiska flexibiliteten nagot.

For tydlighetens skull kommer begreppet tillfilligt arbete pa annan plats att anvandas
konsekvent i denna rapport for att spegla kommunens egen terminologi och definition.
Om begreppen distansarbete eller hemarbete forekommer i texten ar det for att dessa
anvandes innan detta beslut fattades. I dessa fall avses dock samma inneb6rd som i

tillfalligt arbete pa annan plats, och begreppen ska likstéllas.
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2.Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av hemarbete/distansarbete gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd av

intervjuer och dokumentstudier redogors under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.1 NUL AGE Tillfalligt arbete pa annan plats anvands i huvudsak for arbetsuppgifter som kraver

ostord koncentration, sdsom inldsning och administrativt arbete. Denna arbetsform ar

Enligt kommunens riktlinjer definieras tillfalligt arbete pa annan plats som arbete som
& ) & P P dock starkt begransad av arbetsuppgifternas karaktar och verksamhetens behov.

utfors utanfor den ordinarie arbetsplatsen. Arbetet ar oregelbundet, inte knutet till en . . . . . . . .
Forvaltningarna har olika tillampningar, men i de flesta fall ar arbete pa annan plats

fast plats, och bygger pa en muntlig 6verenskommelse mellan chef och medarbetare .
P YEger p & begransat till hogst tva dagar per vecka.

snarare an ett formellt avtal. For en mer detaljerad beskrivning av riktlinjerna och

kommunens definition hinvisas till kapitlet ""Bakgrund"', dar terminologin och Beslut om méjlighet och frekvens tas ofta av respektive chef, som bedémer
férutsattningarna for denna arbetsform redogérs i detalj. lampligheten utifran medarbetarens specifika arbetsuppgifter och deras betydelse for
verksamheten.
En sammanstéllning av forvaltningarnas redovisade antal medarbetare och mojligheten
att utféra arbete p& annan plats redovisas i tabell 1. Enkéten, som riktades till medarbetare och chefer med arbetsuppgifter mojliga att
Forvaltning Totalt antal Méjlighet till arbet utfora pa annan plats, ger ytterligare insikter om hur denna arbetsform anvands.
orvaltnin, otalt an ojlighet till arbete
medarbetare pa annan plats Resultaten visar att majoriteten av de svarande arbetar inom socialférvaltningen
Kommunledningskontoret 103 ca 60 (36,3%), foljt av kommunledningskontoret (33%) och barn- och utbildningsnamnden
Socialforvaltningen 450 ca 49 (18,7%), vilket aterspeglar fordelningen av mojligheten till arbete pa annan plats inom
kommunen.
Barn- och utbildningsférvaltning 512 ca 27
Miljé- och byggnasforvaltningen 12 12. Nar det galler frekvens uppger 30,8% av de svarande att de arbetar 1-2 dagar per vecka
Kultur- och fritidsforvaltning 34 cas pé annan plats enligt 6verenskommelse med sin arbetsgivare, medan 23,1% uppger att
Tokniska forvaltd 12 3 de aldrig arbetar pa annan plats. De flesta av de svarande, 42,9%, har roller inom
ekniska férvaltningen ca

administrativa och stédjande funktioner, f6ljt av roller inom utbildning och vard

Tabell 1: Total antal medarbetare och antal medarbetade med mojligheten att utféra arbete pa (18,7%). Dessa resultat forstirker bilden av att arbete pa annan plats i huvudsak

annan plats (Kalla: Uppgifter fran forvaltningar). . . . . L . .
anvands av administrativa och sjalvstandiga yrkesroller dar arbetsuppgifter kan

utféras utan krav pa fysisk narvaro.
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Slutsatser och reflektioner

Statistiken och iakttagelserna visar att mojligheten till arbete pa annan plats varierar
mellan kommunens forvaltningar. Kommunledningskontoret och miljo- och
byggnamnden utmaérker sig genom att erbjuda storre flexibilitet, medan
socialférvaltningen och barn- och utbildningsndmnden har mer begransade
moijligheter. Dessa skillnader beror sannolikt pa arbetsuppgifternas karaktar. Till

exempel kraver roller som vardpersonal och pedagoger ofta fysisk narvaro.

Moijligheten att arbeta pa annan plats tycks vara mest tillganglig for chefer och
administrativ personal. Detta bekraftas av bade forvaltningarnas uppgifter och
enkitens resultat. Administrativa och stédjande roller dominerar bland dem som
arbetar pa annan plats, vilket aterspeglar deras arbetsuppgifters behov av

koncentration och flexibilitet.

Enkéatsvaren visar ocksa att det finns variationer i hur olika férvaltningar tillampar
arbete pa annan plats. Detta kan paverka hur medarbetare upplever rattvisa och
tillgang till flexibilitet inom kommunen. Samtidigt tycks arbetet p&4 annan plats i stor
utstrackning styras av chefens beslut och verksamhetens krav, vilket sakerstaller att

arbetsuppgifterna genomfors med bibehallen kvalitet.

Det ar viktigt att betona att dessa slutsatser bygger pa data som har samlats in fran
forvaltningar och enkatsvar. Uppgifterna har inte verifierats och ska darfor betraktas
som en indikation snarare an en fullstandig bild av situationen. Denna osdkerhet bor

tas i beaktande nar resultaten tolkas.

Sammanfattningsvis visar nuldgesbilden att arbete pa annan plats fyller en viktig
funktion for vissa grupper av medarbetare, sarskilt inom administrativa roller och

stodjande funktioner. Samtidigt paverkas tillampningen av organisatoriska och

verksamhetsspecifika forutsattningar, vilket skapar skillnader mellan férvaltningarna.

2.2 RIKLINJER & RUTINER

Riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats specificerar att arbete pa annan plats ar

tillfalligt och bygger pa émsesidigt fortroende mellan chef och medarbetare. De ar inte

kommunévergripande utan framtagna av HR och kraver inte politiska beslut. Chefen

ansvarar for att bedoma och félja upp tillampningen minst en gang per ar.

Enligt intervjun med kommundirektéren och HR-chefen (kommunledningskontoret)
anvands kommunens Riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats som ett flexibelt
verktyg for att tillgodose bade verksamhetens och medarbetarnas behov.
Kommundirektoren betonar att riktlinjerna ar val forankrade inom férvaltningen och
ger cheferna frihet att fatta beslut baserat pa arbetsuppgifternas karaktar och
medarbetarnas individuella situation. HR-chefen beskriver riktlinjerna som tydliga
men framhaller att de lamnar stort utrymme for tolkning. Detta betraktas som en styrka
da det mojliggér anpassning, men det innebar ocksé vissa utmaningar. Trots det
overgripande positiva mottagandet av riktlinjerna fran bade ledning och medarbetare
identifieras flera utmaningar. HR-chefen lyfter fram att det saknas formaliserade mal
och rutiner for uppféljning, vilket leder till variationer i hur riktlinjerna tillampas
mellan olika enheter. Kommundirektéren ndmner ocksé att osékerhet bland vissa
chefer bidrar till en ojamlik tillAmpning. Enkatundersokningen visar att cirka 50 % av
medarbetarna inom kommunledningskontoret anser att det finns en tydlig och
dokumenterad policy for arbete pa annan plats. Den andra hélften uppger antingen att
de ar osdkra péa policyns existens eller att de upplever att riktlinjer saknas. Majoriteten
av medarbetarna anser dock att riktlinjerna ar bade val férankrade och anvandbara,

aven om vissa uttrycker osdkerhet kring deras praktiska tillampning.

Enligt socialchefen (socialférvaltningen) ar riktlinjerna for arbete pa annan plats
kanda inom foérvaltningen, men deras praktiska tillampning ar begransad pa grund av
verksamhetens operativa karaktar. Chefen forklarar att arbetsformen ar svar att
implementera i en verksamhet som bygger pa direktkontakt med klienter, men att den
kan vara vardefull for vissa roller, sarskilt for socialsekreterare som arbetar med
dokumentation och rapportskrivning. I dessa fall upplevs arbete pa annan plats som ett
effektivt verktyg for att forbattra arbetsro och produktivitet. Socialchefen framhaller att
riktlinjerna ibland upplevs som otydliga, vilket skapar osdkerhet bland chefer nar det
galler att balansera verksamhetskrav med medarbetarnas behov. Detta bidrar till en
ojamn tillampning av arbetsformen mellan enheter. Hen betonar ockséa att det saknas

formaliserade metoder for att folja upp och utvardera hur val arbetsformen fungerar,
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vilket gor det svart att bedoma dess effektivitet och paverkan pa verksamheten. Endast
33 % av medarbetarna uppger att de kénner till riktlinjerna for arbete pa annan plats,
medan en stor andel svarar "vet ej" eller "nej". Manga medarbetare upplever riktlinjerna
som irrelevanta for sina roller, vilket aterspeglar verksamhetens operativa fokus.
Socialchefen anser att kommunikationen kring riktlinjernas innehall och syfte behover

forbattras for att 6ka deras anvandbarhet och forankring

Enligt skolchefen (Barn- och utbildningsférvaltningen) ar riktlinjer for tillfalligt
arbete pa annan plats valkdnda och anvands huvudsakligen fér administrativa roller,
sasom skolledare och rektorer. Pedagogisk personal, exempelvis larare och
stodpersonal, omfattas endast i begransad utstrackning, da deras arbetsuppgifter
kraver fysisk narvaro med elever. Skolchefen betonar att riktlinjerna fyller en viktig
funktion for administrativa roller men patalar brister i kommunikationen kring
riktlinjerna, sarskilt i att na ut till hela organisationen. Hen framhaller ocksa behovet av
strukturerad uppfoljning och tydligare mal for att battre kunna bedéma effekterna av
arbetsformen. Skriftliga svar stodjer denna bild och pekar pa behov av forbattrad
styrning och utvardering for att sakerstilla en &andamalsenlig tillampning. Enkatsvaren
visar att endast 20 % av medarbetarna anser att det finns en formell policy for arbete pa
annan plats, medan majoriteten ar osakra eller upplever att riktlinjer saknas. Bland
pedagogisk personal uppfattas riktlinjerna som otydliga och otillrackligt forankrade,
medan vissa administrativt anstéllda ser dem som relevanta och anvandbara. Detta

ligger i linje med skolchefens iakttagelser.

Enligt skriftliga svar fran miljé- och byggforvaltningen har samtliga 12 medarbetare
inom forvaltningen mojlighet att arbeta pa annan plats, vanligtvis en dag per vecka.
Denna mojlighet anvands framst for uppgifter som kraver ostord koncentration, sdsom
planering och dokumentation. Forvaltningen beskriver att riktlinjerna for arbete pa
annan plats ar tydliga och stodjer flexibilitet for medarbetarna. Vidare framhalls att
forvaltningens lilla och 6verblickbara organisation underlattar kommunikationen kring
riktlinjerna, vilket enligt svaren bidrar till en enhetlig tillampning. Enkéatsvar fran
respondenter som arbetar inom miljo- och byggforvaltningen ger en samstammig bild.
Alla svarande uppger att de kanner till riktlinjerna och anser att dessa ar bade tydliga

och val anpassade till verksamhetens behov. En betydande andel respondenter

framhaller dessutom att riktlinjerna fungerar sarskilt val for deras specifika roller,

vilket kan forklaras av férvaltningens mindre storlek och strukturerade arbetsfléden.

Av de skriftliga svaren fran kultur- och fritidsforvaltningen framgar att arbete pa
annan plats anvands i mycket begransad omfattning inom kultur- och
fritidsforvaltningen. Endast fem av férvaltningens 34 medarbetare arbetar regelbundet
pé annan plats. Det framkommer att verksamhetens operativa karaktar ar den framsta
begransningen, eftersom manga arbetsuppgifter kraver fysisk narvaro, exempelvis
arbete i bibliotek eller fritidsanlaggningar. Riktlinjerna ar dock kdnda och tillampas

selektivt for administrativa roller.

Enligt de skriftliga svaren fran tekniska kontoret ar riktlinjer for tillfalligt arbete pa
annan plats kdnda och anvéands for att skapa flexibilitet dar verksamhetens karaktar
tillater det. Deras tillampning ar dock begransad till ett fatal roller. Enkéatsvar fran
respondenter som arbetar inom tekniska kontoret visar att ungefar halften av
medarbetarna kanner till riktlinjerna, medan resten ar oséakra eller upplever att
riktlinjer saknas. Medarbetare i administrativa roller anser i hogre grad att riktlinjerna
ar tydliga och anvandbara, medan de med mer praktiska och faltbaserade
arbetsuppgifter ofta upplever att riktlinjerna inte ar relevanta for deras arbete.
Enkéatsvaren indikerar ocksd att manga medarbetare upplever att riktlinjerna inte ar

tillrackligt forankrade eller kommunicerade.

Slutsatser och bedémning

I'vilken utstrdckning finns det tydliga, forankrade och kommunicerade riktlinjer
for hemarbete, med uppfoljning och utvirdering samt tydliga mal?

Var samlade revisionella bedomning ar att det till viss del finns tydliga, forankrade och
kommunicerade riktlinjer for hemarbete, med uppféljning och utvardering samt tydliga

mal.

Var bedémning baseras pa foljande iakttagelser, kommentarer och slutsats:
Denna bedémning bygger pa var analys av underlag fran intervjuer, skriftliga svar och

enkatsvar, tolkade utifran var professionella erfarenhet och med utgangspunkt i

granskningens syfte och revisionskriterier.
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Vi konstaterar att Vaggeryds kommun har riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats,
vilka erbjuder en flexibel och anpassningsbar ram for "distansarbete". Dessa riktlinjer,
som utvecklades av HR-avdelningen under pandemin, var ett svar pa de specifika
utmaningarna som radde da. De har fortsatt att vara ett anvandbart verktyg for att
stodja verksamhetens behov. Vi noterar dock att riktlinjerna inte har reviderats sedan
dess, forutom ett fortydligande om max tva dagar per vecka. Detta innebar att de i
praktiken ar anpassade for en tidigare kontext och inte fullt ut reflekterar dagens behov

och utmaningar.

En av de storsta styrkorna med riktlinjerna ar deras flexibilitet, vilket har gjort det
moijligt for kommunens verksamheter att snabbt anpassa sig till forandrade
forutsattningar under pandemin. Detta har skapat en stabil grund for tillfalligt arbete pa
annan plats och bidragit till att verksamhetens kvalitet och effektivitet kunnat
bibehallas. Vi noterar dock att denna flexibilitet, i kombination med avsaknaden av
formaliserade processer for uppfoljning och utvardering, medfor risker for ojamlik

tillampning och bristande enhetlighet mellan forvaltningar och roller.

Av intervjuer och skriftliga svar framgar att riktlinjerna bygger pa principen om
omsesidigt fortroende mellan chef och medarbetare, och att deras syfte ar att
sakerstalla att arbetsformen inte paverkar verksamhetens kvalitet eller effektivitet
negativt. Som en chef uttryckte i en intervju: "Riktlinjerna ar ett bra stod, men vi skulle
behova en tydligare ram for att sdkerstélla en enhetlig tillampning 6ver
forvaltningarna." Denna observation speglar en aterkommande synpunkt i bade

intervjuer och enkéatsvar.

Vi noterar vidare att riktlinjerna inte ar ett politiskt beslutat styrdokument, vilket
innebar att de i formell mening saknar samma styrande kraft som policyer eller
riktlinjer antagna av kommunfullméaktige, namnder eller styrelser. Detta har
framkommit i intervjuer med bland annat HR-chefen och kommundirektoren, dar olika
uppfattningar lyfts fram om huruvida riktlinjerna bor forankras politiskt. A ena sidan
lyfts fordelen med flexibiliteten och snabbheten i att kunna anpassa riktlinjerna vid
behov. A andra sidan framhalls att en politisk férankring skulle ge riktlinjerna en

starkare styrande kraft och sédkerstélla en mer enhetlig tillampning. Vi anser att detta ar

en central fraga som paverkar hur riktlinjerna uppfattas och anvands inom

organisationen.

Resultat fran enkéaten visar att forvaltningar som kommunledningskontoret och miljo-
och byggforvaltningen upplever riktlinjerna som tydliga och anvandbara, medan andra,
sasom socialforvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen, upplever storre grad
av otydlighet. Manga medarbetare ar osékra pa om riktlinjerna ens existerar inom
deras forvaltning, vilket tyder pa brister i kommunikation och férankring. Vi noterar
ocksa att det saknas en enhetlig uppfattning om vilka konkreta mal arbetsformen
forvantas uppna. Detta paverkar mojligheterna att méata och folja upp riktlinjernas

effektivitet och &ndamalsenlighet.

Vidare konstaterar vi att riktlinjerna i dagslaget inte innehaller nagra formaliserade mal
eller processer for att sdkerstéalla att centrala krav som kvalitet, tillganglighet och
hallbarhet uppfylls i praktiken. Som framgar av kapitel "Introduktion" kan hemarbete
medfora utmaningar som paverkar verksamhetens hallbarhet och rattvisa, och vi anser
att avsaknaden av systematiska uppfoljningsmetoder begransar kommunens forméaga

att hantera dessa utmaningar.

Avslutningsvis ar var professionella uppfattning att riktlinjerna for tillfalligt arbete pa
annan plats har fyllt en viktig funktion och fortsatt att erbjuda en flexibel 16sning for
"distansarbete". Dock begréansas deras effektivitet av bristande forankring, otillracklig
kommunikation och avsaknad av systematiska processer for uppféljning och
utvardering. Den nuvarande statusen som ett icke-politiskt dokument ger ocksa
utrymme for olika tolkningar och variationer i tillampningen, vilket kan paverka bade

rattvisa och héllbarhet.

Vi bedoémer, enligt revisionskriterierna, att riktlinjerna uppfyller sitt syfte till viss del.
For att sdkerstalla deras langsiktiga relevans och &ndamalsenlighet kravs tydligare mal,
béattre kommunikation och en strukturerad strategi for utvardering och uppféljning.
Genom att adressera dessa omraden kan kommunen stéarka riktlinjernas roll som ett
stodjande verktyg for verksamheten och skapa battre forutsattningar for enhetlig

tillampning.
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2.3 ARBETSMILJO

Arbetsmiljon pa annan plats ska enligt Riktlinjer for tillfdlligt arbete pa annan plats
riskbedomas innan arbete inleds. Medarbetaren ansvarar for att informera om
Tillfdalligt arbete pa annan plats ses som en mojlighet att skapa balans mellan arbete
och privatliv, men riktlinjerna namner inte direkt hur detta paverkar jamstalldheten

eller likabehandlingen mellan medarbetare.

Intervjuer med kommundirektéren och HR-chefen (Kommunledningskontoret inkl.
HR) visar att ansvaret for arbetsmiljon vid tillfalligt arbete pa annan plats framst ligger
hos respektive chef. HR-chefen forklarar att chefer forvantas ha regelbundna dialoger
med sina medarbetare for att sdkerstélla en god arbetsmiljo, medan kommundirektoren
betonar vikten av flexibilitet och individanpassning i arbetsmiljéinsatser. Trots detta
framkommer att det saknas formaliserade rutiner fér uppféljning av arbetsmiljon,
vilket leder till variationer i tillampningen mellan enheter. Vid behov kan ergonomisk
utrustning tillhandahallas, men detta sker oftast pa medarbetarens initiativ snarare an
genom en strukturerad process. Kommundirektéren betonar ocksa att chefer
uppmanas att motverka social isolering genom regelbundna teammoten och
individuella samtal. Samtidigt bekraftar skriftliga svar fran kommunledningskontoret
att arbetsmiljofragor ofta diskuteras vid arbetsplatstraffar. Det framkommer dock att
en overgripande strategi for att folja upp effekterna av dessa insatser saknas. Cheferna
har ett stort ansvar for att balansera verksamhetskrav med medarbetarnas behov av
flexibilitet, men vissa chefer upplever osékerhet kring vilka riktlinjer som galler.
Enkatsvaren visar att arbetsmiljofragor vid arbete hemifran framst hanteras genom
individuell dialog mellan chef och medarbetare, men att det saknas formaliserade
rutiner for att sdkerstilla en enhetlig hantering mellan olika delar av organisationen.
Respondenterna rapporterar att ergonomiska atgarder, sasom tillgang till anpassad
utrustning, ar begransade, och att det i stort sett saknas stod for att férebygga isolering
eller psykisk ohéalsa. Medan vissa upplever viss regelbundenhet i chefens uppf6ljning,
anger majoriteten att uppfoljning séallan sker eller aldrig, vilket indikerar brist pa

kontinuitet och struktur.

Enligt socialchefen (socialforvaltningen) finns det ingen tydlig och formaliserad
process for att folja upp arbetsmiljon for medarbetare som arbetar tillfalligt pa annan
plats. I stallet hanteras dessa fragor framst genom informella dialoger mellan chef och
medarbetare. Detta leder till att det saknas enhetlighet i hur arbetsmiljorelaterade
fragor, sasom tillgang till ergonomisk utrustning, stod for psykisk halsa och atgarder for
att forebygga social isolering, hanteras. De skriftliga svaren fran socialférvaltningen
understryker att ansvaret for arbetsmiljofragor vid tillfalligt arbete ligger pa
enhetscheferna. Detta resulterar i att rutiner och insatser varierar beroende pa enhet
och chef. Det ndamns ocksa att arbetsmiljofragor sallan tas upp pa ett systematiskt satt,
och specifika atgarder som regelbundna arbetsmiljokontroller eller stodjande insatser
for medarbetare som arbetar tillfalligt pa annan plats ar begransade. Medarbetare inom
socialforvaltningen upplever att hanteringen av arbetsmiljéfragor vid distansarbete ar
begransad och saknar tydliga riktlinjer. Uppfoljning fran chefer sker sporadiskt och
varierar mellan olika enheter, vilket skapar en ojamlik arbetsmiljohantering.
Ergonomiska behov tillgodoses inte genom standardiserade processer, utan
medarbetarna forvantas sjalva ta initiativ till att patala sina behov. Det finns fa
rapporterade insatser for att aktivt motverka isolering eller framja psykiskt

véalbefinnande vid arbete pa annan plats.

Skolchefen (barn- och utbildningsforvaltning) férklarar att arbetsmiljofragor vid
tillfalligt arbete pa annan plats huvudsakligen diskuteras pa en generell niva, ofta i
samband med arbetsplatstraffar, men att det saknas specifika och formaliserade
rutiner for att sdkerstélla en god arbetsmiljo for medarbetare som arbetar pa annan
plats. Detta ses som en utmaning eftersom det inte finns en strukturerad metod for att
folja upp dessa medarbetare. Skriftliga svar fran forvaltningen bekraftar att det inte
finns standardiserade atgarder for att hantera arbetsmiljofragor vid arbete pa annan
plats. Ergonomisk utrustning erbjuds endast i undantagsfall och hanteras fran fall till
fall, vilket innebar att cheferna sjalva far avgora vilka behov som ska tillgodoses. Detta
skapar variationer i hur arbetsmiljon hanteras mellan olika enheter. Enkatsvaren visar
att arbetsmiljofragor vid arbete pa annan plats framst hanteras genom informella

samtal mellan chef och medarbetare. Medarbetarna rapporterar att uppfoljning sker i
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vissa fall, men att det saknas systematiska rutiner for att sakerstilla en enhetlig
hantering. Tillgangen till ergonomisk utrustning, sdsom stolar och skarmar, ar inte
standardiserad, och ansvaret ligger ofta pa medarbetarna att sjalva framfora sina
behov. Atgarder for att stodja psykisk hélsa eller motverka isolering férekommer sallan

och bygger huvudsakligen péa individuella initiativ.

Skriftliga svar fran tekniska kontoret visar att arbetsmiljofragor vid tillfalligt arbete pa
annan plats hanteras begransat och utan standardiserade rutiner. Huvudmetoden for
att sdkerstalla arbetsmiljon ar dialog mellan chef och medarbetare, men formella
processer for uppfoljning och utvardering saknas. Arbetsmiljofragor diskuteras ibland
vid arbetsplatstraffar, men detta sker sporadiskt och utan systematik. Enligt tekniska
kontorets skriftliga svar saknas ocksa standardiserad tillgang till ergonomisk
utrustning, sdsom stolar och datorskarmar, och medarbetare forvantas sjalva framféra
sina behov till sin chef. Svaren beskriver vidare att det inte finns nagra rapporterade
atgarder for att proaktivt motverka isolering eller stodja psykisk hélsa. I stéllet hanteras
dessa fragor informellt genom samtal. Arbetsformen tillampas framst fér
administrativa roller, vilket kan begransa kontorets erfarenhet av att hantera
arbetsmiljofragor kopplade till arbete pa annan plats. Enkatsvaren, dar fyra
medarbetare deltog, bekraftar bilden av en begransad hantering av arbetsmiljofragor
vid arbete pa annan plats. Majoriteten av respondenterna uppger att inga sarskilda
atgarder vidtas for att sakerstalla arbetsmiljon, och endast en medarbetare anser att
narmaste chef siakerstaller detta. Uppfoljning fran chefen beskrivs av tva respondenter
som "aldrig” eller "mycket sdllan”, medan en anger viss regelbundenhet. Ingen
respondent uppger att uppfoljning sker frekvent, vilket pekar pa en bristande

systematik i uppfoljningen.

Skriftliga svar fran miljoé- och byggndmnden visar att arbetsmiljofragor vid tillfalligt
arbete pa annan plats hanteras genom dialog mellan chef och medarbetare, men att det
saknas standardiserade rutiner for riskbedémning och uppféljning. Det framhalls att
medarbetare kan lana ergonomisk utrustning, sdsom stolar och skarmar, men att detta
baseras pa individuella behov snarare an enhetliga riktlinjer. Arbetsmiljofragor tas
ibland upp pa arbetsplatstriaffar, men utan en konsekvent struktur for hantering och

uppfoljning. Enkatsvar ger en varierande bild av hanteringen av arbetsmiljéfragor. Tre

av fyra respondenter, inklusive en chef, uppger att inga sarskilda atgarder vidtas for att
sédkerstalla en god arbetsmiljo vid tillfalligt arbete pa annan plats. En respondent
namner behovet av att lana ergonomisk utrustning, vilket 6verensstammer med de
skriftliga svaren. Medan chefen rapporterar att arbetsmiljon f6ljs upp pa
arbetsplatstraffar, anger medarbetarna att detta sker "Aldrig" eller "Mycket séallan". Tva
medarbetare uppger att deras arbetsmiljo inte sdkerstélls av narmaste chef, medan en

svarar "Ja" och chefen sjalv svarar "Vet ej".
Slutsatser och bedémning

I'vilken utstrdckning sdkerstdller och utvirderar ansvarig ndimnd en god

arbetsmiljo for medarbetare som arbetar pa annan plats?

Var samlade revisionella bedémning &r att ansvariga namnder endast till viss del
sakerstaller och utvarderar arbetsmiljon for medarbetare som arbetar tillfalligt pa

annan plats.

Var bedémning baseras pa foljande iakttagelser, kommentarer och slutsats:
Denna slutsats baseras pa var analys av det som framforts i intervjuer, skriftliga svar,
kompletterande underlag samt enkéatsvar, vilka vi har tolkat utifran var professionella

erfarenhet och granskningens syfte och kriterier.

Var granskning visar att riktlinjerna for tillfalligt arbete pa annan plats ger en
overgripande ram for hur arbetsmiljofragor ska hanteras. Enligt dessa riktlinjer ar det
chefernas ansvar att sakerstilla medarbetarnas arbetsmiljo, bland annat genom att
tillhandahalla ergonomisk utrustning och motverka social isolering. Vi noterar dock att
riktlinjerna inte innehaller detaljerade instruktioner fér hur arbetsmiljon ska foljas
upp, vilket innebar att det saknas enhetliga processer for riskbedémning och

uppfoljning av arbetsmiljofragor vid denna arbetsform.

Av intervjuer, skriftliga svar och kompletterande material framgar att arbetsmiljofragor
i stor utstrackning hanteras genom informella dialoger mellan chef och medarbetare. Vi
anser att detta tillvigagangssatt riskerar att leda till variationer i hur arbetsmiljon
sédkerstalls mellan olika enheter och forvaltningar. Exempelvis framgar det av skriftliga

svar fran kommunledningskontoret att arbetsmiljofragor tas upp pa arbetsplatstraffar,
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men det saknas en 6vergripande strategi for att systematiskt f6lja upp dessa insatser.
Vinoterar aven att tekniska kontoret och milj6- och byggndmnden uppger liknande

brister i uppf6ljning och standardiserade rutiner.

Vidare konstaterar vi att chefer inom flera férvaltningar uppmuntras att halla
regelbundna dialoger med sina medarbetare for att sakerstalla arbetsmiljon. Enligt HR-
chefen for kommunledningskontoret forvantas cheferna "arbeta aktivt med att framja
god arbetsmiljo och motverka isolering." Trots detta framgéar det av enkatsvaren att
manga medarbetare upplever att uppfoljning av arbetsmiljon sallan eller aldrig sker. Vi
noterar att detta indikerar en bristande struktur i hur arbetsmiljofragorna hanteras i

praktiken.

Vi anser att franvaron av riskbedémningar, vilket ar ett krav enligt arbetsmiljolagen och
SAM, ar en av de mest framtradande bristerna. Enligt lagen ska arbetsgivaren
sdkerstalla att riskbedomningar genomfors for att identifiera och atgarda risker i
arbetsmiljon, oavsett var arbetet utfors. Det framgar av de underlag vi har granskat att
sadana riskbedomningar inte genomfors pa ett systematiskt och enhetligt satt vid
tillfalligt arbete pa annan plats. Detta innebar att arbetsgivaren kan ha svart att

sakerstalla att arbetsmiljon uppfyller lagens krav och kommunens egna riktlinjer.

Vinoterar dven att ergonomiska behov i manga fall inte tillgodoses genom
standardiserade rutiner, utan att medarbetare forvantas ta egna initiativ for att
framfora sina behov. Detta kan leda till att vissa medarbetare hamnar i en samre

arbetsmiljo, vilket ocksa kan paverka deras prestation och hélsa.

Vi vill understryka att bristen pa systematiska uppféljningar av arbetsmiljon, i
kombination med avsaknaden av riskbedémningar, férsvarar for chefer, ledning och
ansvariga politiker att bedoma om arbetsmiljon vid tillfalligt arbete ar tillfredsstallande.
Detta ar sarskilt problematiskt, eftersom arbetsmiljolagen tydligt fastslar att
arbetsgivaren har samma ansvar for arbetsmiljon oavsett om arbetet utfors pa

kontoret, hemifran eller pa annan plats.

Sammanfattningsvis noterar vi att arbetsmiljofragorna vid tillfalligt arbete pa annan
plats hanteras pa ett informellt och fragmenterat satt inom kommunen. For att

sdkerstélla att arbetsmiljon ar tillfredsstéallande kravs en tydligare koppling mellan

kommunens riktlinjer och det praktiska arbetsmiljoarbetet. Vi konstaterar att detta ar
sarskilt viktigt for att kunna méta arbetsmiljolagens krav och skapa en enhetlig
tillampning av kommunens riktlinjer. En mer systematisk och enhetlig hantering av
arbetsmiljofragor skulle inte bara starka arbetsmiljon for medarbetarna utan dven ge
ledningen och politiska namnder battre forutsattningar att utvardera

arbetsmilj6arbetets effektivitet och &ndamalsenlighet.

2.4 JAMSTALLDHET & LIKABEHANDLING

Likabehandlingspolicyn for Vaggeryds kommun framhaller att arbetsplatsen ska spegla
samhallet och att alla medarbetare, oavsett bakgrund, ska ha likvardiga mojligheter att
utfora sitt uppdrag. Den betonar rattvisa arbetsvillkor som en av aspekter gallande

jamstalldhet och likabehandling,

Enligt kommundirektoren har tillfalligt arbete pa annan plats paverkat jamstalldhet
och likabehandling genom bade mojligheter och utmaningar. Brister i kommunikation
och samordning mellan medarbetare kan paverka kanslan av rattvisa negativt, sarskilt
for de som inte har samma tillgang till arbetsformen. HR-chefen betonar att chefer har
ett stort ansvar for att sékerstalla rattvisa villkor, men att det saknas formaliserade
metoder for att utvardera effekterna av arbetsformen. Skriftliga svar visar att riktlinjer
for tillfalligt arbete anvands, men inte tillampas enhetligt, vilket kan upplevas som
orattvist, sarskilt for roller med begransad moijlighet att arbeta pa annan plats.
Enkatsvaren indikerar en 6vervagande positiv paverkan pa jamstalldhet och
likabehandling, med manga som upplever mojligheten som rattvist férdelad, &ven om

vissa namner osdkerhet kring insatser for att sakerstalla rattvisa.

Socialchefen framhaller att fragan om hur tillfalligt arbete pa annan plats inom
socialforvaltningen paverkar jamstalldhet och likabehandling inte har behandlats i
storre omfattning, delvis pa grund av férvaltningens operativa karaktar. Arbetsformen
beskrivs ha gett 6kad flexibilitet och balans for vissa, men dven ojamlikhet mellan roller
och avdelningar. Skriftliga svar visar att chefer ansvarar for att hantera dessa fragor,
men att det saknas vagledning och systematik, vilket leder till ojamn hantering.

Enkatsvaren ger en splittrad bild, dar vissa ser en positiv paverkan medan andra

14



Styrning och kontroll av tillfalligt arbete pa annan plats | Granskningsresultat

upplever att mojligheten till arbetsformen ar orattvist fordelad, vilket skapar kanslor av

ojamlikhet.

Skolchefen uppger att jamstalldhet och likabehandling ar prioriterade fragor inom
barn- och utbildningsforvaltningen, men att de séllan diskuteras i relation till
tillfalligt arbete pa annan plats. Det framhalls att yngre medarbetare kan mota sarskilda
utmaningar, och att teamkénslan kan paverkas negativt av arbetsformen. Skriftliga svar
visar att fragan ibland tas upp pa arbetsplatstraffar, men att systematik och enhetlighet
saknas. Enkatsvaren indikerar en 6vervagande positiv paverkan pa jamstalldhet och
likabehandling, &ven om vissa upplever att mojligheten inte ar rattvist fordelad och att

kommunikationen kring insatser kan forbattras.

Enligt skriftliga svar anvands tillfalligt arbete pa annan plats mycket begréansat inom
kultur- och fritidsforvaltningen, framst for administrativa roller. Férvaltningen menar
att detta minimerar risken for ojamlik behandling, men framhaller samtidigt att fragan
om jamstéalldhet och likabehandling inte har varit ett fokusomrade. Operativa
arbetsuppgifter, sdsom arbete i fritidsanlaggningar eller bibliotek, begransar
moijligheten att arbeta pa annan plats, vilket kan paverka kanslan av rattvisa bland

medarbetarna.

Skriftliga svar fran miljo- och byggforvaltningen visar att tillfalligt arbete pa annan
plats ar begransat till ett fatal roller, och att det saknas systematisk uppfoljning av hur
detta paverkar jamstalldhet och likabehandling. Forvaltningen ar medveten om att
skillnader mellan roller forekommer och har diskuterat méjligheten att erbjuda storre
flexibilitet, men detta arbete ar dnnu i planeringsstadiet. Enkatsvaren visar att tillfalligt
arbete pa annan plats generellt upplevs ha en positiv paverkan, med flera som anger att
mojligheten ar rattvist fordelad. Samtidigt finns osdkerhet kring insatser for att

sakerstalla rattvisa.

Av skriftliga och kompletterande svar fran tekniska kontoret framgar att
arbetsuppgifternas karaktar begransar mojligheten till tillfalligt arbete pa annan plats,
vilket kan uppfattas som oréttvist av vissa medarbetare. Forvaltningen framhaller att
verksamhetens behov styr, och att det saknas en enhetlig policy for att hantera

arbetsformen. Enkatsvaren ger blandade upplevelser, dar vissa ser en positiv paverkan

péa jamstalldhet och likabehandling, medan andra upplever en negativ effekt och

ojamlikhet i tillgangen till arbetsformen.

Slutsatser och bedémning

Ivilken utstrdckning har hemarbete paverkat jamstdlldhet och likabehandling

inom kommunen? Ar den positivt paverkad, negativt paverkad eller ofordndrad?

Var samlade revisionella bedomning ar att tillfalligt arbete pa annan plats endast till
viss del har hanterats sa att det sakerstalls att jamstalldhet och likabehandling inom

kommunen inte paverkas negativt.

Var bedémning baseras péa féljande iakttagelser, kommentarer och slutsats:
Denna slutsats baseras pa var analys av det som framforts i intervjuer, skriftliga svar,

kompletterande underlag samt enkéatsvar, vilka vi har tolkat utifran var professionella
erfarenhet, granskningens syfte och revisionskriterier. Vi har ocksa beaktat
kommunens Policy for likabehandling, Riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats

samt arbetsmiljo- och diskrimineringslagstiftningen.

Vi konstaterar att kommunens Policy for likabehandling understryker vikten av att
sakerstalla rattvisa mojligheter och likabehandling i samtliga arbetsformer. Denna
policy ar sarskilt relevant vid tillfalligt arbete pa annan plats, dar medarbetare kan
péaverkas av olika forutsattningar beroende pa arbetsuppgifternas karaktar. Enligt
policyn har kommunen ett ansvar att proaktivt arbeta for att motverka diskriminering
och skapa likvardiga arbetsvillkor. Vidare noterar vi att riktlinjerna for tillfalligt arbete
pa annan plats specificerar att arbetsformen ska hanteras rattvist och att chefer har ett
sarskilt ansvar att sdkerstélla att mojligheten till tillfalligt arbete erbjuds pa lika villkor.
Trots detta framgar det av intervjuer och skriftliga svar att riktlinjerna inte alltid
tillampas konsekvent. Flera chefer beskriver att arbetsmiljofragor, inklusive
jamstalldhet och likabehandling, ofta hanteras informellt och utan dokumentation.

Detta kan leda till variationer i hur arbetsformen upplevs av medarbetarna.

Enligt intervjun med HR-chefen har cheferna ett stort ansvar for att sakerstalla att
tillfalligt arbete inte paverkar jamstalldheten negativt. HR-chefen framhaller dock att

det saknas strukturerade metoder for att mata eller utvardera hur denna arbetsform
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paverkar likabehandling, vilket riskerar att skapa ojamlikheter. Detta bekraftas av flera
skriftliga svar, dar det framgar att fragor om rattvisa och likabehandling oftast hanteras

pa individuell niva och att insatser varierar mellan olika enheter och férvaltningar.

Vi anser att avsaknaden av systematisk uppféljning och dokumentation férsvarar
moijligheterna att identifiera och atgarda eventuella negativa effekter av tillfalligt arbete
pé annan plats. Detta ar sarskilt problematiskt eftersom bade diskrimineringslagen och
arbetsmiljolagen staller krav pa arbetsgivaren att aktivt arbeta for jamstalldhet och
rattvisa. Arbetsmiljolagen faststéller dessutom att arbetsgivaren har samma ansvar for

arbetsmiljon, inklusive sociala och organisatoriska aspekter, oavsett var arbetet utfors.

Av enkatsvaren framgar att upplevelserna av rattvisa och likabehandling varierar
mellan olika forvaltningar. Medarbetare inom vissa forvaltningar, exempelvis
kommunledningskontoret och miljo- och byggférvaltningen, rapporterar en
overvagande positiv paverkan av tillfalligt arbete pa jamstalldhet och likabehandling.
Daremot upplever medarbetare inom andra férvaltningar, sdsom socialforvaltningen
och tekniska kontoret, att mojligheten till tillfalligt arbete inte ar rattvist fordelad, vilket

skapar en kansla av ojamlikhet.

Vi noterar ockséa att kommunens riktlinjer saknar specifika krav pa riskbedémningar
kopplade till likabehandling och jamstéalldhet vid tillfalligt arbete pa annan plats.
Avsaknaden av sddana riskbedomningar kan innebéra att potentiella problem inte
identifieras eller hanteras i tid. Detta framgar sarskilt tydligt i intervjuer med chefer och
i de skriftliga svaren, dar det framgar att likabehandling och jamstéalldhet ofta hanteras

reaktivt snarare an proaktivt.

Sammanfattningsvis anser vi att &ven om tillfalligt arbete pa annan plats kan ha
positiva effekter pa jamstalldhet och likabehandling, sarskilt genom okad flexibilitet
och mojligheten att anpassa arbetet efter individuella behov, finns det betydande
brister i hur kommunen sédkerstaller att arbetsformen tillampas pa ett rattvist satt. For
att leva upp till de krav som stélls i kommunens Policy for likabehandling och Riktlinjer
for tillfalligt arbete pa annan plats kravs en mer systematisk och enhetlig hantering av

dessa fragor.

2.4 PRODUKTIVITET, KVALITET & TILLGANGLIGHET

Riktlinjer for tillfilligt arbete pa annan plats anger att arbete pa annan plats inte ska
paverka verksamhetens mal eller kvalitet negativt. Det finns dock inga specifika krav pa
att mata produktiviteten. Vidare anges att arbetet pa annan plats far inte paverka
kvaliteten eller tillgdngligheten negativt. Medarbetare ska kunna infinna sig pa
arbetsplatsen samma dag vid behov, men det saknas specifika rutiner for att félja upp

dessa aspekter.
2.4.1 Produktivitet

Kommundirektoren beskriver att tillfalligt arbete pa annan plats paverkar
produktiviteten pa olika satt. Arbetsuppgifter som kraver koncentration och
sjalvstandighet tycks gynnas av arbetsformen, medan uppgifter som kraver tatt
samarbete och direkt interaktion ibland kan forsvaras. HR-chefen forklarar att chefer
ska folja upp produktiviteten genom regelbundna samtal och tydliga malsattningar,
men framhaller att det saknas tydliga strategier for att mata resultaten pa ett
systematiskt satt. I skriftliga svar lyfts det fram att farre avbrott ofta forbattrar
produktiviteten, men att effekterna skiljer sig at beroende pa vilken typ av arbete det
handlar om. Enkétsvaren fran kommunledningskontoret ger en 6vergripande bild av att
tillfalligt arbete pa annan plats upplevs som mycket produktivt. De flesta medarbetare
anser att arbetsformen fungerar mycket bra for deras uppgifter. Samtidigt ar det tydligt
att manga inte kanner till eller anvander nagra specifika metoder for att mata

produktiviteten.

Socialchefen forklarar att produktiviteten vid tillfalligt arbete pa annan plats inom
socialforvaltningen generellt ar stabil, sarskilt for administrativt arbete som
dokumentation och rapportering. Dessa arbetsuppgifter gynnas av en ostord
arbetsmilj6. Daremot kan bristen pa direktkontakt med klienter och kollegor bli ett
hinder for roller som kraver snabb samordning eller samarbete. I skriftliga svar
betonas att det inte finns nagra tydliga riktlinjer for att mata produktiviteten, och att
uppfoljningen ofta sker informellt. Enkatsvaren visar en varierad upplevelse av
arbetsformen. De flesta anser att produktiviteten 6kar, medan négra upplever den som

negativt paverkad, sarskilt inom chefsroller. Manga medarbetare rapporterar att de
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sjalva bedomer produktiviteten utifran kanslan av att fa arbeta ostort, snarare an

genom formella uppféljningsverktyg.

Skolchefen berattar att tillfalligt arbete pa annan plats inom barn- och
utbildningsforvaltningen ar sarskilt effektivt for sjalvstandiga arbetsuppgifter som
planering och administration. Samtidigt lyfter skolchefen fram att yngre medarbetare
och nyanstéallda kan ha svarare att uppratthalla produktiviteten, da de ofta behover mer
handledning och stod. I skriftliga svar namns att produktivitet ibland tas upp pa
arbetsplatstraffar, men det saknas tydliga rutiner for att systematiskt utvardera
effekterna av arbetsformen. Enkatsvaren bekraftar att produktiviteten generellt ses
som positivt paverkad, 4&ven om vissa beskriver upplevelsen som neutral.
Variationerna tycks bero pa individuella forutsattningar och arbetsuppgifter. Fa

respondenter kanner till nagra metoder for att mata produktiviteten.

Tillfalligt arbete pa annan plats anvéands i liten omfattning inom kultur- och
fritidsforvaltningen, framst for administrativa roller. I skriftliga svar framgar att
produktiviteten inte har forandrats namnvart for dessa medarbetare. Arbetsuppgifter
som kraver fysisk narvaro, som att arbeta i fritidsanlaggningar eller bibliotek, paverkas
inte av arbetsformen. Eftersom inga medarbetare fran denna férvaltning besvarade

enkaten finns inga ytterligare iakttagelser fran enkatsvaren.

Miljo- och byggforvaltningen rapporterar att tillfalligt arbete pa annan plats fungerar
sarskilt val for administrativa roller. Medarbetare inom dessa roller upplever ofta en
okad produktivitet tack vare farre storningar. Samtidigt uppges att arbetsuppgifter som
kraver regelbunden samordning kan bli lidande. Férvaltningen har dock inga
formaliserade rutiner for att mata produktiviteten, vilket framgar av de skriftliga
svaren. Enkatsvaren stodjer denna bild och visar att manga medarbetare upplever en
positiv till mycket positiv paverkan pa produktiviteten. Samtidigt svarar flera "vet ej"
nar de tillfrdgas om specifika metoder for att félja upp produktiviteten, vilket pekar pa

en bristande kommunikation om detta.

Enligt tekniska kontorets skriftliga och kompletterande svar ar tillfalligt arbete pa
annan plats framst tillampbart féor administrativa roller. Dessa medarbetare upplever

generellt att produktiviteten forbéattras, tack vare en lugnare arbetsmiljé med farre

avbrott. For andra roller, som drift och underhall, &r arbetsformen inte moijlig att
genomfora. Forvaltningen framhaller att de saknar en enhetlig policy for att hantera och
utvardera produktiviteten vid denna arbetsform. Enkétsvaren fran tekniska kontoret
visar en positiv till mycket positiv upplevelse av produktiviteten. Medarbetarna lyfter
fram att arbetsformen bidrar till att de kan arbeta mer effektivt, &ven om flera saknar

kdnnedom om metoder for att félja upp produktiviteten.
2.4.2 Kvalitet, tillganglighet och svarstider

Kommundirektoren framhaller att tillfalligt arbete pa annan plats har bade starkt och
utmanat kvaliteten, tillgangligheten och svarstiderna for kommunens tjanster. For
arbetsuppgifter som kraver sjalvstandighet och koncentration har arbetsformen
bidragit till 6kad effektivitet och snabbare svarstider. Samtidigt har det uppstatt
svarigheter i situationer dar snabb samverkan eller beslut kravs, eftersom det kan vara
svarare att na kollegor som arbetar pa distans. HR-chefen betonar att digitala 16sningar
har varit avgorande for att behalla kvaliteten och tillgangligheten, sarskilt under
pandemin. Dock papekas att dessa verktyg inte alltid har implementerats eller anvants
konsekvent i alla enheter, vilket skapat skillnader i hur val tjanster kan levereras. En
annan utmaning ar bristen pa en enhetlig strategi for att félja upp hur arbetsformen

paverkar tjansternas kvalitet.

Socialchefen beskriver att tillfalligt arbete pa annan plats inom socialférvaltningen
har haft bade positiva och negativa effekter pa forvaltningens tjanster. Administrativa
uppgifter, som planering och dokumentation, har utforts effektivare tack vare farre
avbrott. A andra sidan har roller som kraver direktkontakt med klienter och kollegor
paverkats negativt. Det har i vissa fall blivit svarare att sdkerstalla samma niva av
tillganglighet och kvalitet i tjdnsterna. I de skriftliga svaren framhalls att avsaknaden av
tydliga riktlinjer for uppfoljning av kvalitet och svarstider vid distansarbete ar en
begransning. Uppfoljningen sker ofta informellt, vilket innebér att vissa brister inte
identifieras i tid. Svarstiderna kan dessutom paverkas negativt nar samverkan mellan

enheter kravs, eftersom distansarbetet ibland skapar kommunikationsutmaningar.

Skolchefen uppger att tillfalligt arbete pa annan plats inom barn- och
utbildningsforvaltningen har fungerat sarskilt bra for administrativa uppgifter och
17



Styrning och kontroll av tillfalligt arbete pa annan plats | Granskningsresultat

planering. For arbetsuppgifter som kraver niara samarbete, exempelvis elevvard eller
andra stodinsatser, kan det daremot vara en utmaning att uppratthélla samma kvalitet
och effektivitet. I skriftliga svar framkommer att digitala motesverktyg har varit en stor
hjalp for att bibehalla kvaliteten och tillgangligheten. Samtidigt papekas att tekniska
problem och bristen pa enhetliga rutiner fér uppfoljning kan paverka svarstiderna
negativt. Det saknas Over lag systematiska metoder for att utvardera hur arbetsformen

paverkar kvaliteten pa tjansterna till invanarna.

Inom kultur- och fritidsforvaltningen har tillfalligt arbete pa annan plats tillampats i
mycket begransad omfattning och néstan uteslutande for administrativa roller.
Forvaltningen rapporterar att arbetsformen inte har haft nagon méarkbar paverkan pa
kvaliteten eller tillgangligheten for tjanster till invanarna. Manga av forvaltningens
tjanster, exempelvis arbete inom fritidsanlaggningar och bibliotek, kraver fysisk

narvaro, vilket innebar att tillfalligt arbete inte ar relevant for de flesta roller.

Inom milj6- och byggforvaltningen har tillfalligt arbete pa annan plats varit mest
framgangsrikt for administrativa roller och konsultativa uppgifter. I dessa fall har
medarbetarna upplevt en forbattring av bade svarstider och arbetskvalitet, eftersom
arbetsmiljon tillater mer koncentration och farre storningar. Samtidigt uppges i
skriftliga svar att arbetsuppgifter som kraver samordning eller faltarbete kan paverkas
negativt. Forvaltningen saknar en tydlig struktur for att utvardera hur arbetsformen
paverkar kvaliteten och tillgdngligheten i deras tjanster, vilket gor det svart att dra

generella slutsatser om arbetsformens langsiktiga effekter.

Tekniska kontoret rapporterar att tillfalligt arbete pa annan plats huvudsakligen har
tillampats for administrativa roller. Medarbetare i dessa roller beskriver att
arbetsformen har 6kat produktiviteten och férbéattrat svarstiderna, eftersom de har
kunnat arbeta mer ostort. For operativa roller, sdsom drift och underhall, har
arbetsformen daremot inte varit mojlig att tillampa. Skriftliga svar lyfter fram att det
saknas en overgripande strategi for att félja upp hur tillfalligt arbete paverkar
tjansternas kvalitet och tillganglighet. Detta kan skapa variationer i hur arbetsformen

uppfattas och implementeras mellan olika enheter.

Slutsatser och bedé6mning

I vilken utstréckning paverkas produktiviteten av hemarbete? Ar den positivt
paverkad, negativt paverkad eller oférdndrad?

Var samlade bedomning ar att tillfalligt arbete pa annan plats generellt har haft en
positiv inverkan pa produktiviteten. Dock gor avsaknaden av systematiska

uppfoljningsmetoder det svart att fullt ut bedéma de langsiktiga effekterna.

Var bedémning baseras pé f6ljande iakttagelser, kommentarer och slutsats

Den har bedomningen bygger pa var analys av information fran intervjuer, skriftliga
svar och enkétsvar. Vi har tolkat detta material utifran var erfarenhet,
revisionskriterierna och granskningens syfte. Dessutom har vi tagit hansyn till
kommunens riktlinjer for tillfalligt arbete p& annan plats, som beskriver arbetsformens

syfte och férutsattningar.

Kommunens riktlinjer framhaller att tillfalligt arbete pa annan plats ska utforas pa ett
satt som inte aventyrar verksamhetens kvalitet eller maluppfyllelse. Arbetsformen
bygger pa 6msesidigt fortroende mellan chef och medarbetare. Daremot saknas
detaljerade instruktioner for hur produktivitet ska méatas och féljas upp, nagot som
framkommit som en brist i var granskning. Exempelvis beskriver kommundirektéren
att tillfalligt arbete ofta upplevs som produktivt, men att det inte finns systematik for att
mata detta pa ett enhetligt satt. HR-chefen betonar vikten av dialog mellan chef och
medarbetare for att sdkerstélla att arbetet fungerar bra, men namner ocksa att det

saknas verktyg for uppfoljning pa verksamhetsniva.

I vara intervjuer framgar att manga medarbetare upplever att tillfalligt arbete pa annan
plats forbattrar deras fokus och effektivitet. Detta galler sarskilt for arbetsuppgifter
som kraver koncentration och minimal storning, dar medarbetarna sjilva kan styra sitt
arbetssatt. Samtidigt namner flera chefer att roller som kraver direkt samverkan eller
klientkontakt kan paverkas negativt av denna arbetsform, eftersom distansarbete kan

forsvara kommunikation och samordning.

Enkatsvaren stodjer den har bilden. Majoriteten av respondenterna i flera
forvaltningar, sarskilt inom kommunledningskontoret och milj6- och byggférvaltningen,
uppger att tillfalligt arbete pa annan plats har en positiv eller mycket positiv inverkan
pé produktiviteten. Exempelvis beskriver flera att de hinner med sina arbetsuppgifter
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battre och kanner sig mer effektiva. Daremot visar svaren fran socialforvaltningen pa
storre variationer. Medan vissa medarbetare anser att arbetsformen fungerar val,
uttrycker andra att den passar daligt for deras arbetsuppgifter. Det framkommer dven
att manga respondenter, oavsett férvaltning, saknar kunskap om hur produktiviteten

foljs upp, eller att sddana metoder inte anvands alls.

Vinoterar att uppfoljning av produktivitet i stor utstrackning sker informellt. Chefer
forlitar sig ofta pa dialoger med medarbetare och subjektiva bedomningar snarare an
pa objektiva matverktyg. Detta bekraftas av bade intervjuer och enkatsvar, dar manga
anger att det saknas specifika metoder for att mata produktivitet vid tillfalligt arbete pa
annan plats. Den hir avsaknaden av struktur kan innebéra att bade framgangar och
problem kopplade till arbetsformen inte fangas upp pa ett enhetligt satt. Exempelvis
beskriver HR-chefen att det finns en forvantan pa chefer att regelbundet folja upp
arbetsmilj6é och produktivitet genom samtal, men att detta inte alltid dokumenteras
eller gors systematiskt. Denna brist paverkar ocksd kommunens férmaga att analysera

hur tillfalligt arbete pa annan plats paverkar verksamheten over tid.

Sammantaget ser vi att tillfalligt arbete pa annan plats i de flesta fall har en positiv
inverkan péa produktiviteten. Den héar arbetsformen erbjuder medarbetare mojligheten
att arbeta mer ostort och flexibelt, vilket ofta leder till hogre effektivitet. Samtidigt finns
det en risk for att vissa roller och arbetsuppgifter inte gynnas lika mycket av
distansarbete. Detta staller krav pa chefer och verksamhetsansvariga att anpassa och

balansera arbetsformen efter verksamhetens behov.

Ivilken utstrdckning har hemarbete paverkat kvaliteten, tillgdngligheten och
svarstiderna for kommunens tjénster till invdnarna? Ar den positivt paverkad,
negativt paverkad eller ofordndrad?

Var samlade bedomning ar att tillfalligt arbete pa annan ort generellt har haft en neutral
till 6vervagande positiv paverkan pa kvaliteten, tillgangligheten och svarstiderna for
kommunens tjanster till invanarna. Det finns dock variationer mellan olika
forvaltningar och arbetsuppgifter, och avsaknaden av systematisk uppfoljning gor det

svart att fullt ut bedoma langsiktiga effekter.

Var bedomning baseras pa foljande iakttagelser, kommentarer och slutsats:

Denna slutsats baseras pa vad som framkommit i intervjuer, skriftliga svar och enkéater.
Vi vill dock understryka att vi inte har haft méjlighet att verifiera eller kontrollera den
information som dessa kéllor tillhandahallit. Darmed kan den faktiska situationen i
verksamheten avvika fran vad som har framkommit i vart underlag. Denna begransning
ar viktig att beakta, sarskilt eftersom det dven for namndens politiker, ledning och
chefer ar svart att géra kvantitativa bedéomningar i brist pa systematiska och
tillforlitliga rutiner for att folja upp kvalitet, tillganglighet och svarstider vid tillfalligt

arbete pa annan ort.

Kommunens riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan ort betonar att arbetsformen inte far
aventyra verksamhetens kvalitet eller maluppfyllelse. De framhaller ocksa vikten av
omsesidigt fortroende mellan chef och medarbetare samt att tjanster till invanare ska
uppratthallas. Samtidigt saknar riktlinjerna detaljerade metoder for att méata och félja

upp dessa aspekter, vilket aterkommer som en brist i var granskning.

Nar det galler kvalitet framgar av intervjuer och skriftliga svar att arbetsuppgifter som
kraver koncentration och sjalvstandigt arbete ofta gynnas av tillfalligt arbete pa annan
ort. Kommundirektoren beskriver att administrativt arbete fungerar sarskilt val vid
denna arbetsform, medan HR-chefen framhaller behovet av att chefer aktivt féljer upp
resultaten genom dialog och tydliga mal. Socialchefen lyfter dock fram att
arbetsuppgifter som kraver personlig narvaro eller tidt samverkan ibland kan paverkas
negativt, sarskilt nar det galler arenden som kraver snabb hantering eller
fortroendeskapande insatser. Dessa variationer mellan olika arbetsuppgifter och roller

kan innebéra att kvaliteten inte uppratthalls jamnt.

Tillgangligheten till kommunens tjanster tycks enligt intervjuer och skriftliga svar ha
bibehallits, sarskilt genom digitala verktyg som underlattar for medarbetare att vara
nabara oavsett arbetsplats. Kommunledningskontoret och tekniska kontoret betonar
sarskilt hur digitalisering har spelat en avgérande roll for att uppratthalla
tillgangligheten. Samtidigt har socialférvaltningen rapporterat utmaningar, dar
personlig narvaro ar avgorande for att mota vissa invanares behov. Detta ar ett exempel
pé hur arbetsformen kan ha olika inverkan beroende pa arbetsuppgifter och tjanstens

art.
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Nar det galler svarstider framhaller flera forvaltningar, exempelvis miljo- och
byggforvaltningen och tekniska kontoret, att handlaggning och dokumentation ofta kan
ske snabbare i en ostord arbetsmiljo. Medarbetare upplever generellt att de blir mer
effektiva och kan arbeta mer fokuserat. A andra sidan beskriver bade skolchefen och
socialchefen att samordning och kommunikation ibland férsvaras, vilket kan férlanga

svarstider i arenden som kraver gemensamma insatser.

Ett genomgaende monster i var granskning ar den bristande systematiken i
uppfoljningen av dessa aspekter. Chefer forlitar sig framst pa informella dialoger och
subjektiva bedomningar snarare 4n pa objektiva matverktyg. Detta begransar
kommunens méjligheter att identifiera framgangar och utmaningar kopplade till
arbetsformen och att vidta atgarder dar det behovs. Avsaknaden av strukturerade
rutiner paverkar ocksa kommunens mojlighet att sdkerstélla att kvaliteten,

tillgangligheten och svarstiderna uppfyller invanarnas behov pé ett enhetligt satt.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att tillfalligt arbete pa annan ort i manga fall har haft
en positiv inverkan pa kvalitet, tillganglighet och svarstider, sarskilt for administrativa
arbetsuppgifter. Samtidigt framstar vissa roller och arbetsuppgifter som mindre
lampade for denna arbetsform, dar exempelvis personlig narvaro ar avgorande. For att
langsiktigt sakerstalla dessa aspekter kravs en mer strukturerad uppfoljning och en

enhetlig tilldmpning av riktlinjerna.

2.5 KOMMUNIKATION OCH DIALOG

Riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats specificerar att arbetstid, uppgifter och

hur kommunikation och samarbete ska uppratthallas.

Enligt kommundirektéren har kommunikationen vid tillfalligt arbete pa annan ort
generellt fungerat val, vilket ocksa bekraftas av HR-chefen. Digitala motesverktyg har
varit en nyckel for att uppratthalla regelbunden kontakt, men bristen pa fysiska moten
har begransat mojligheterna till spontana samtal och nara samarbete. Chefer har haft
ett stort ansvar att anpassa kommunikationen efter medarbetarnas behov, och

regelbundna digitala méten har anvants som en central strategi for att underlatta

samarbetet. Enkatsvaren fran kommunledningskontoret stoder detta intryck, med en
overvagande mycket positiv bild av kommunikationen. Majoriteten av respondenterna
bedomer kommunikationen som mycket effektiv, medan enstaka svar tyder pa att vissa
roller upplever utmaningar i kommunikationen. Métesfrekvensen i denna forvaltning ar
hog, dar manga rapporterar dagliga eller flera mo6ten i veckan, vilket bidrar till de

positiva upplevelserna av badde kommunikation och samarbete.

Socialchefen beskriver att kommunikationen under tillfalligt arbete pa annan plats for
medarbetare inom socialforvaltningen fungerar bra for administrativa roller, dar
digitala verktyg har forbattrat struktur och effektivitet i méten. For roller som kraver
mycket samverkan, sarskilt vid klientarenden, kan dock avsaknaden av fysisk narvaro
skapa hinder och paverka samarbetet negativt. Skriftliga svar indikerar att kvaliteten
pa kommunikationen varierar beroende pa chefens ledarstil och hur tekniska resurser
anvands. Enkatsvaren fran socialforvaltningen bekraftar en blandad upplevelse. Medan
manga respondenter bedomer kommunikationen som effektiv till mycket effektiv,
rapporterar vissa att kommunikationen ar mattligt effektiv eller ineffektiv, sarskilt i
stodfunktioner. Motesfrekvensen varierar fran dagliga eller flera moten i veckan till mer
sallsynta avstamningar, vilket sarskilt paverkar medarbetare i handlaggande roller

negativt.

Skolchefen framhaller att kommunikationen inom barn- och
utbildningsforvaltningen fungerar bast for erfarna medarbetare som éar sjalvstandiga,
medan yngre och nyanstallda kan uppleva svarigheter att fa det stéd de beho6ver pa
distans. Skriftliga svar visar att digitala verktyg har forbattrat mojligheten till kontakt,
men att de inte fullt ut kan ersatta spontana samtal och direkt handledning.
Arbetsplatstraffar anvands regelbundet for att diskutera hur kommunikationen
fungerar. Enkatsvaren visar att kommunikationen generellt bedéms som effektiv till
mycket effektiv. Det forekommer dock att vissa beskriver kommunikationen som
mattligt effektiv, sarskilt bland chefer. Motesfrekvensen varierar fran veckovisa
avstamningar till mer oregelbundna moten, vilket kan indikera en brist pa enhetliga

rutiner.
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Av skriftliga svar framgar att kultur- och fritidsférvaltningen endast tillampar
tillfalligt arbete pa annan ort i begransad omfattning, vilket gor att fragan om
distanskommunikation 4r mindre relevant for stora delar av personalen. For
administrativa roller som arbetar pa distans upplevs kommunikationen fungera vél,
men det finns ingen systematisk uppfoljning av dialogen mellan chefer och

medarbetare. Inga medarbetare fran denna forvaltning deltog i enkéaten.

Enligt skriftliga svar fran miljo- och byggforvaltningen fungerar kommunikationen val
for administrativa roller vid tillfalligt arbete p& annan ort. Digitala moten anvands
regelbundet, men bristen pa spontana samtal och direkt interaktion kan skapa
utmaningar i samordning och projektarbete. Det framgar att det saknas formella
riktlinjer for hur chefer ska stédja och félja upp kommunikationen. Enkéatsvaren
bekraftar denna bild, dar kommunikationen bedoms som mycket effektiv av de flesta
respondenter. Dock ar motesfrekvensen lagre dn hos vissa andra férvaltningar, med
rapporter om avstimningar som sker mer sallan. Detta kan tyda pa att samarbetet ar

mindre strukturerat 4n kommunikationen.

Tekniska kontoret rapporterar att kommunikationen vid tillfalligt arbete pa annan ort
fungerar bra for administrativa roller, dar digitala motesverktyg anvands aktivt. For
roller som kraver fysisk narvaro, som drift och underhall, ar distanskommunikation
ofta otillracklig. Det betonas att avsaknaden av informella samtal kan paverka den
sociala sammanhallningen negativt. Enkatsvaren fran tekniska kontoret ger en blandad
bild. Medan de flesta bedomer kommunikationen som effektiv till mycket effektiv, anger
nagra att kommunikationen ar mattligt effektiv. Detta tyder pa att vissa arbetsuppgifter
eller roller innebar stérre kommunikationsutmaningar. Motesfrekvensen varierar fran
dagliga avstamningar till mer sallsynta moten, vilket kan skapa skillnader mellan olika

arbetsgrupper.

Slutsatser och bed6mning

I'vilken utstrdckning fungerar kommunikationen och samarbetet mellan
medarbetare och chefer pa ett effektivt sctt vid hemarbete?

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunikationen och samarbetet mellan

medarbetare och chefer vid tillfalligt arbete pa annan plats fungerar effektivt i stora

delar av organisationen. Samtidigt finns det tydliga variationer mellan férvaltningar och
arbetsroller som tyder pa att det finns utrymme for forbattringar for att skapa mer

enhetliga och hallbara rutiner.

Var bedémning baseras pa foljande iakttagelser, kommentarer och slutsats:
Var analys baseras pa information som framkommit i intervjuer, skriftliga svar och

enkéatsvar. Det ar viktigt att poangtera att vi inte har haft moéjlighet att verifiera eller
kontrollera den information som dessa kallor har férmedlat. Darfér kan den faktiska
situationen skilja sig fran det som framgar av underlagen. Vi noterar ocksa att det
saknas verktyg och rutiner for att systematiskt félja upp och utvardera
kommunikationen och samarbetet vid tillfalligt arbete. Detta gor det svart for bade
ledning och ndmnd att gora en objektiv bedémning av situationen.

Kommunens riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats betonar vikten av regelbunden
dialog och arlig uppfoljning mellan chefer och medarbetare. Trots detta visar var
granskning att dessa riktlinjer inte tillampas konsekvent i alla forvaltningar. Det saknas
ocksa en tydlig struktur for hur riktlinjerna ska omséttas i praktiken, vilket skapar

skillnader i hur kommunikationen upplevs.

Kommunledningskontoret framstar som ett foredome nar det galler kommunikation.
Har beskriver bade medarbetare och chefer kommunikationen som mycket effektiv.
Regelbundna moten och tydliga rutiner for avstamningar bidrar till att skapa goda
forutsattningar for samarbete. I kontrast till detta rapporterar vissa delar av
socialférvaltningen och tekniska kontoret om utmaningar. Har upplever flera
medarbetare att motesfrekvensen ar 1ag och att kommunikationen ibland brister,
sarskilt for roller som kraver tatt samarbete. Detta kan leda till kdnslor av isolering och

hinder for ett effektivt samarbete.

Enkéatsvaren visar stora variationer i hur ofta méten och avstamningar genomfors.
Medan vissa férvaltningar, som kommunledningskontoret, haller méten dagligen eller
flera ganger i veckan, rapporterar andra, exempelvis tekniska kontoret, att méten halls
mer sallan. Denna brist pa enhetlighet kan paverka samarbetet negativt och skapa olika

forutsattningar for medarbetarna.

21



Styrning och kontroll av tillfalligt arbete pa annan plats | Granskningsresultat

Det ar tydligt att kommunen saknar enhetliga metoder for att utvardera
kommunikationen och samarbetet vid tillfalligt arbete pa annan plats. Detta bekréiftas
bade i intervjuer och enkéatsvar, dar manga beskriver att det inte finns nagra formella
verktyg for uppfoljning. Denna brist gor det svart for ledningen att identifiera och
atgarda problemomraden och forsvarar ocksa mojligheten att bygga vidare pa

framgangsrika arbetssatt.

Avslutningsvis ar var bedomning att kommunikationen och samarbetet vid tillfalligt
arbete pa annan plats forefaller till stor del fungera effektivt, men att det finns

betydande skillnader mellan olika férvaltningar och arbetsgrupper.

2.6 SEKRETESS & IT-SAKERHET

Riktlinjer for tillfilligt arbete pa annan plats specificerar att sekretess och IT-sdkerhet
ska vara pa samma niva som pa ordinarie arbetsplats. Medarbetaren maste folja

riktlinjer for dokumenthantering och skydd av kanslig information.

Intervjuer och skriftliga svar frAin kommunledningskontoret framhaller att IT-sdkerhet
ar en prioritet vid tillfalligt arbete pa annan plats. Kommundirektoren
(kommunledningskontoret) namner att riktlinjer och rutiner finns, men att uppfoljning
av efterlevnad sker sporadiskt och i huvudsak ar chefens ansvar. HR-chefen betonar
att medarbetare anvander sdkra verktyg som VPN och kryptering for att skydda kanslig
information. Enkatsvaren forstarker denna bild och indikerar att IT-sdkerheten
generellt upplevs som god. Manga respondenter rapporterar att deras chef sakerstaller
sdkerheten, och vanliga sdkerhetsatgarder inkluderar VPN-anslutning, kryptering av
data och identifiering via SITHS-kort. Uppf6ljning av sdkerhetsrutiner far generellt sett
hogre betyg har an i andra forvaltningar, med flera svar som anger att uppféljning sker
regelbundet. Samtidigt uppger vissa respondenter att de endast delvis har fatt
information eller utbildning om IT-sdkerhetsrutiner, vilket pekar pa

forbattringspotential.

Socialchefen (socialforvaltningen) beskriver att skyddet av sekretessbelagda
uppgifter ar en av férvaltningens storsta utmaningar, sarskilt vid tillfalligt arbete pa

annan plats. Enkéatsvaren visar en hog grad av osékerhet, dar manga medarbetare

anger att deras narmsta chef inte sakerstaller IT-sdkerheten eller svarar "Vet ej".
Vanliga sdkerhetsatgarder som anvands inkluderar VPN, kryptering och begransad
atkomst till kdnsliga system, men det framgar att uppfoljning av sakerhetsrutiner
bed6ms ske sallan. Detta stods av bade skriftliga svar och enkatsvar, dar manga
respondenter ger laga betyg for uppfoljning och uttrycker att de inte har fatt tillracklig
information eller utbildning. Detta indikerar att forvaltningen behover stiarka bade sina

rutiner och utbildningsinsatser.

Skolchefen (barn- och utbildningsforvaltning) lyfter fram att elevuppgifter och andra
kansliga uppgifter hanteras med hog sékerhet inom forvaltningens digitala plattformar.
Enkéatsvaren visar dock att medarbetare och chefer har delade uppfattningar om hur IT-
sidkerheten sdkerstéills. Vissa rapporterar att sikerheten hanteras effektivt, medan
andra ar oséakra eller upplever brister i uppféljningen. Respondenterna namner att
VPN-anslutning och begransad atkomst anvands som sékerhetsatgarder, men att
uppfoljningen av sakerhetsrutiner sallan sker. Utbildning och information om IT-
sdkerhet nar endast delvis fram till medarbetarna, vilket innebéar att vissa saknar

nodvandiga kunskaper for att sdkerstélla sakerheten vid distansarbete.

IT-sékerhet ar ett mindre framtradande fokus inom kultur- och fritidsforvaltningen,
eftersom medarbetarna sallan hanterar sekretessbelagda uppgifter. Intervjuer och
skriftliga svar indikerar att kommunens IT-plattformar anvands och att riktlinjer for
informationssakerhet ar tydliga. Dock saknas en systematisk uppfoljning av
sakerhetsrutiner, vilket begransar mojligheten att identifiera potentiella
sakerhetsrisker. Eftersom inga medarbetare fran denna férvaltning har besvarat

enkaten finns inga ytterligare observationer fran enkéatsvaren.

Miljé- och byggforvaltningen upplever vissa sdkerhetsutmaningar vid tillfalligt arbete
pé annan plats, sarskilt nar det galler atkomst till kommunens system. Intervjuer och
skriftliga svar visar att VPN och andra l6sningar anvands for att sdkerstélla sdkerheten,
men att tekniska hinder ibland begransar effektiviteten. Enkatsvaren forstarker denna
bild och indikerar att manga medarbetare ar osékra pa om sidkerheten siakerstills av
deras chef. Respondenterna namner att utbildning och information om

sidkerhetsrutiner ofta ar bristfallig, och att uppféljning av rutiner sallan sker. Detta
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pekar pa ett behov av tydligare kommunikation och utbildningsinsatser for att hoja

sdkerhetsmedvetenheten.

Tekniska kontoret lyfter fram att IT-sdkerheten vid tillfalligt arbete pa annan plats ar
delvis fungerande. Enkatsvaren visar att vissa medarbetare anser att deras chef
sékerstéller IT-sdkerheten, medan andra uttrycker osékerhet. De vanligaste
sdkerhetsatgarderna inkluderar VPN, kryptering av data och identifiering via SITHS-
kort. Intervjuer och skriftliga svar belyser att uppf6ljning av sdkerhetsrutiner ar
begransad, vilket bekraftas av enkatsvaren dar betyg for uppfoljning varierar mellan
"sallan" och "ibland". Manga respondenter uppger ocksa att de endast delvis har fatt
information och utbildning om IT-sédkerhet, vilket visar pa behovet av forbattringar

inom detta omrade.

Slutsatser och bedémning

T'vilken utstrdckning foljer ansvarig namnd upp och utvdrderar IT-sikerheten och
skyddet av sekretessbelagda uppgifter vid hemarbete, och vilka atgdarder har

vidtagits for att minimera riskerna?

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och ndmnderna till viss

del sakerstallt IT-sakerheten och skyddet av sekretessbelagda uppgifter vid hemarbete.

Var bedémning baseras pd nedanstaende iakttagelser, kommentarer och slutsats:

Slutsatser och bedéomning bygger pa var analys av det som framkommit i intervjuer,
skriftliga svar och enkétsvar. Vi har tolkat materialet med utgangspunkti var
professionella erfarenhet, granskningens syfte och relevanta revisionskriterier. Det ar
tydligt att arbetet med IT-sékerhet och skyddet av sekretessbelagda uppgifter ar
fragmenterat och saknar en enhetlig struktur. Medan vissa forvaltningar, sdsom
Kommunledningskontoret, rapporterar mer positiva erfarenheter, beskriver andra,
exempelvis Socialférvaltningen och Miljo- och byggforvaltningen, en hog grad av

osékerhet och avsaknad av rutiner.

Vi konstaterar att kommunens riktlinjer for tillfalligt arbete pa annan plats inte
innehaller specifika krav pa uppféljning av IT-sékerhet eller hantering av

sekretessbelagda uppgifter. Trots att riktlinjerna foreskriver att chefer ska ansvara for

arbetsmiljon och sikerstalla att arbetet fungerar smidigt, saknas detaljerade
instruktioner om hur sékerheten ska hanteras systematiskt. Detta innebar att ansvaret
for att folja sakerhetsrutiner ofta 6verlats till enskilda medarbetare och chefer, vilket
okar risken for brister i efterlevnad. I intervjuerna framgar att manga chefer uttrycker
en osakerhet kring sitt ansvar i dessa fragor, och flera medarbetare uppger att de

saknar tydliga riktlinjer.

En annan viktig observation ar att sdkerhetsatgarder som VPN-anslutningar, kryptering
av data och identifiering via SITHS-kort anvands i vissa forvaltningar, men att dessa
atgarder inte tillampas konsekvent 6ver hela organisationen. Detta innebar att
sidkerheten varierar mellan olika delar av kommunen, vilket skapar en ojamn
skyddsniva for kansliga uppgifter. Vidare framgar det av enkétsvaren att uppféljningen
av IT-sakerhetsrutiner sker oregelbundet och i ménga fall inte alls. Manga medarbetare
och chefer beskriver att de séllan eller aldrig far aterkoppling p& hur sidkerhetsrutiner

efterlevs, och att detta bidrar till en kansla av osédkerhet.

Nar det galler utbildning och information om IT-sdkerhet framkommer en splittrad bild.
Flera medarbetare uppger att de delvis har fatt information om siakerhetsrutiner,
medan andra anger att de inte fatt nagon utbildning alls. Detta ar sarskilt framtradande
i forvaltningar som Socialférvaltningen och Miljo- och byggférvaltningen, dar manga
respondenter uttrycker en 1ag grad av kunskap om vilka atgarder som kravs for att
skydda sekretessbelagda uppgifter. Aven inom Kommunledningskontoret, dar
sidkerhetsarbetet bedoms fungera relativt vil, uppger vissa att det saknas regelbunden
utbildning.

Sammanfattningsvis anser vi att IT-sdkerheten och skyddet av sekretessbelagda
uppgifter vid tillfalligt arbete pa annan plats inte hanteras pa ett tillrackligt systematiskt
satt inom kommunen. Avsaknaden av tydliga riktlinjer, bristen pa regelbunden
uppfoljning och ojamnheten i utbildning och information ar faktorer som bidrar till att
sakerheten inte kan garanteras fullt ut. For att atgarda dessa brister rekommenderar vi
att kommunen starker sitt arbete med IT-sékerhet genom att infoéra enhetliga rutiner,
sakerstalla regelbunden utbildning och genomféra en strukturerad uppfoljning av

sidkerhetsarbetet.
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Bilagor

Bilaga 1 - Enkatundersokning

Policy och riktlinjer for hemarbete

I nedanstaende tabell presenteras enkitundersokningens urval per namnd, antalet . . ) s
P g P Av figur 1:1 presenteras de anstélldas svar avseende om det finns en beslutad skriftlig
medarbetare som fick mojlighet att besvara pa enkatundersokningen och . o le s g . " . oo

policy eller riktlinje for hemarbete inom férvaltningen. Svaren presenteras utifran
svarsfrekvens. Av totalt 221 personer som fick mojlighet till att delta i undersékningen . . . . .. 2 po
Ja/nej/vet ej och per forvaltning. En hog andel av medarbetarna som svarat JA pa fragan
besvarade 91 personer pa Deloittes enkat vilket motsvarar en svarsfrekvens pa totalt R, " 3 . . . .
P P P tillhor miljo- och bygg forvaltningen samt tekniska kontoret. Ytterst fa anstallda pa

41%. s i . e . .
° barn- och utbildningsforvaltningen samt socialférvaltningen har kannedom om
Namnd Fick moijlighet att delta Svar pa enkiten Svarsfrekvens .
kommunens riktlinje avseende hemarbete.

BUN 40 17 43%

KFN 3 0 0%

KLK 73 30 41% Finns det en officiell

MBN 11 4 36% (beslutad/skriftlig) policy eller Finns det en offlueH (beslutadfskr\ftllg policy eller riktlinjer for hemarbete inom din forvaltning?

SN 82 33 40% riktlinjer for hemarbete inom din 100 -Sulaar

TN 12 7 58% forvaltning? =y

Totalt 221 91 41% i 80
Tabell 1

£ 60

I figur nedan 1:0 presenteras deltagarnas férvaltning, befattning och roll. Majoriteten av F
de som deltog och besvarade pa enkéaten arbetar pa socialférvaltningen och tekniska £ 0
kontoret i Vaggeryds kommun. Utéver kan vi av enkaten konstatera att en
hog andel av representanterna arbetar inom administration och stédfunktion. o

Vilken férvaltning arbetar Vilken befattning har du inom din Vilken typ av roll har du idag? 0

du pa? forvaltning?

@ Ja
® Nej Fnruallmng
Vet g
Figur 1:1

\A

Ifigur 1:2 presenteras svar pa fragan ” I vilken utstrackning ar du bekant med befintliga
riktlinjer for hemarbete”. Som vi tidigare berort i figur 1:1 kan vi konstatera att en hog

andel av de anstallda som inte &r bekant med kommunens riktlinje fér distansarbete

tillh6r Barn- och utbildningsforvaltningen eller socialférvaltningen.

@ Administrativ och stodfunktion ( t ex

@ Kommunledningskontoret @ Chef administrator, sekreterare, HR, ekono
> @ Utbildning och vard (t ex pedagog, var

@ Bam- och utbildningsforvaltningen @ Medarbetare @ Teknisk och IT-funktion (t ex IT, utveck
© Kultur- och fritidsférvaltningen @ Handlaggning och utredning (t ex han
@ Miljs- och byggforvaltningen @ Ledning och chefstjanst (t ex chef elle
@ Socialfrvaltni @ Vill ¢ ange

ocaiibtvelmingsn @ Utveckiingsledare
@ Tekniska kontoret @ fastighetsforvaltare

@ externt stodjande och utvecklande
Figur 1:0
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30 I vilken utstrackning ar du bekant med befintliga riktlinjer for hemarbete?

25 (27,5 %)

19 (20,9 %)

17 (18,7 %) 17 (18,7 %)

13 (14,3 %)

Inte alls 1 2 3 4

5 Mycket bra

7 Svarsskala
= Inte alls

ree I

suney

a0 | 5 = Mycket bra

- m
0

= esof
£

a0

i -

o
a5 o — = B
Farvaltning
Figur 1:2

I vilken omfattning riktlinjerna fér hemarbete upplevs tydliga inom respektive
verksamhet presenteras nedanstaende tabell (1:3). Bade barn- och

utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen anger att riktlinjerna upplevs otydliga.

Hur tydliga upplever du att riktlinjer och policyer ér f6r hemarbete inom din verksamhet?
30

20 21 (23,1 %) 22 (24,2 %)

18 (19,8 %)

17 (18,7 %)

EREEED)

1
Mycket otydliga Mycket tydliga

100 L2

BuNe

ao

co

Procent (%)

ao

B l
o
- =3 <
Sev

i

%

ESrvaltaing

Figur 1:3

Utifran ovanstaende tabell kan vi konstatera att ca 60% inom barn- och
utbildningsforvaltningen angett att de ar otydliga/mycket otydliga. Vad géller
socialférvaltningen anger drygt 50% angett otydlig och/eller mycket otydliga.

Itabell 1:4 presenteras fragan "Finns det tydliga mal foér vad kommunen vill uppna med
hemarbete (till exempel 6kad produktivitet, battre arbetsmilj6)?” dar ca 42% anger vet

ej och 29% har angett nej.

Finns det tydliga mal for vad kommunen vill uppna med hemarbete (t.ex. kad produktivitet,
béittre arbetsmiljo)?
100 2 4 33 7 Svar
42 9% Delvis
- s
- Nej
- Vet ej
80
£ 60
g
&
40
@ 20
@ Delvis
® Ngj
® Vetej 0
j 3 & = s
Forvaltning
Figur 1:4

Tabell 1:5 har ca 24% av de som besvarat pa Deloittes enkét att riktlinjerna for
hemarbete inte alls ar forankrade bland medarbetarna. Samtidigt anges av ca 27% av
de anstalla att riktlinjerna for hemarbete delvist ar forankrade bland medarbetarna.
Milj6- och byggforvaltningen har i sitt svar angett att riktlinjerna dr mycket val och
delvist forankrade bland medarbetarna till skillnad fran barn- och

utbildningsfoérvaltningen dar drygt 80% angett som svar ”inte alls”.
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Hur vil dr riktlinjerna fér hemarbete forankrade bland medarbetarna?
30
25 (27,5 %)
20 22 (24,2 %)
18 (19,8 %)
10
0
17 30 a EE) 7 Svarsskala
100
— 2
3
a
80 m— 5 = Mycket vl
= seo0
5
2
40 ¢
) “
o
&5 oF &
Férvaltning
Figur 1:5

Erfarenheter och upplevelser av hemarbete

Ifigur 2:1 framtrader i vilket omfattning medarbetarna bedémer att hemarbete ar
rattvist fordelad mellan olika grupper inom férvaltningen samt vilken mojlighet den
anstallde har mojlighet att arbeta hemifran. Av statistiken kan vi konstatera att 40,7 %
anser att mojligheten till distansarbete ar rattvist fordelat medan ca 35% av de som fick

mojlighet att besvara pa enkéaten anser att hemarbete inte ar rattvist fordelat.

Vad géller fragan ”"Hur ser du pa moéjligheten att arbeta hemifran fér din egen del”? har
51% besvarat pa fragan "mycket bra”. Samtidigt anger 6,6% “mycket daligt” pa fragan
om mojligheten till att arbete hemifran. Medarbetarnas svar varierar i vilken omfattning

de anser att de har mojlighet att arbeta pa hemifran.

Tredje fragan i enkatundersokningen anstallda i Vaggeryds kommun fick besvara pa var
”Hur upplever du att hemarbete paverkar jamstéalldheten och likabehandlingen inom
din avdelning/férvaltning?”. Av de svar som lamnats fran medarbetare pa Vaggeryds
kommun anger 40% av anstallda som svar ”delvist” och ca 30% anger "mycket

positivt”.

Hur ser du pd mijligheten att arbeta hemifran for din egen del?

Anser du att mijligheten till
AT (51,6 %)

hemarbete ir rittvist firdelad 40

mellan olika grupper inom din

forvaltning?

4(4.4%)

Hur upplever du att hemarbete paverkar jamstilldhet och likabehandling inom
din avdelning/férvaltning?

40

30
28 (30,8 %)

® Ja 20
@ Nej
Vet ej

1(12,1 %) 10 (11 %)

© 2024 Deloitte AB. 1 2 3 4 5

Figur 2:1

| figur 2:2 presenteras svaret pa foljande fraga *Finns det sérskilda insatser for att
sdkerstélla att méjligheten till hemarbete ar rattvist tillgénglig for alla medarbetare,
oavsett kon eller andra faktorer”? Har ser vi att majoriteten angett som svar "vet

ej” (totalt 59,3%), samtidigt anger 22% svaret “nej” pa fragan.

Finns det sdrskilda insatser fér att sdkerstilla att méjligheten
till hemarbete ar rattvist tillganglig for alla medarbetare,
oavsett kon eller andra faktorer?

® Ja
@ Delvis
@ Nej
® Vet gl

Figur 2:2
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Styrning, uppfoljning och kontroll av hemarbete

Figur 3:1 ger en bild av arbetsmiljon vid distansarbete, dar de medverkande fick
mojlighet att besvara pa fragan: ”Sakerstalls att din arbetsmilj6 ar god vid hemarbete av
narmsta chef?” dar majoriteten av dem som besvarade pa enkéaten angett "nej” som
svarsalternativ 38,6 procent. Av de som besvarat ”ja” som svar ar totalt 34,3% pa

fragan.

Utover fick medverkande dven mojlighet att besvara pa fragan "Hur ofta foljer din chef
upp din arbetsmilj6 och trivsel vid hemarbete?” svaret presenteras utifran en skala
fran 1-5 dar 1 motsvarar svarsalternativ “aldrig” och 5 “mycket ofta”. Bilden visar att
35,7 % besvarat ”aldrig” pa fragan om uppf6ljning av arbetsmiljon och trivsel vid
hemarbete/distansarbete. En hog andel av de svarade som angett svarsalternativ 4-5
Ofta/mycket ofta tillhor kommunledningskontoret KLK men &ven ytterst fa angett inom

Barn- och utbildningsfoérvaltningen.

Hur ofta féljer din chef upp din arbetsmiljé och trivsel vid hemarbete?

ARBETSIMILIO

Sékerstalls att din
arbetsmiljo ar god vid 10
hemarbete av ndrmsta

30

25 (35,7 %)

20

19(27,1 %)

12 (17,1%)

10 (14,3 %)

chef?

4(5,7 %)

80 —

60

Procent (%)

®
oo [
Vet ej < Ses N
Figur 3:1

Av nedanstaende bild (3:2) presenteras fragan ”"Finns det specifika
uppfoljningsmetoder for att mata produktivitet vid hemarbete inom din férvaltning?”
dar de svarade angett “vet ej” eller “nej” som svarsalternativ. Av figuren kan vi

konstatera att 48,6 % angett “vet ej” och 42,9% besvarat med ett “nej”.

PRODUKTIVITET

Finns det specifika Hur paverkar hemarbete din produktivitet?

uppféljiningsmetoder for att mita

produktivitet vid hemarbete inom
din forvaltning?

40

;é : 2
Ovriga =
—— 19 (27,1 %)

0(0%) 2@9%) 8(11,4%)
0
42.9% 1 2
. Miycket negativi

41(58,6%)

Vet ]

@ Nej

Vet )

Figur 3:2

Kommunikation och samarbete Hur effektivt upplever du att kommunikationen med kollegor och chefer
fungerar vid hemarbete?

Hur ofta har ni méten eller andra
avstamningar for att framja
samarbetet vid hemarbete?

40

30
B »

@ Dagfigen Mycket naffekti
9 Mycket effektiv

@ Flera ganger i veckan
D Veckovis

39 (55,7 %)

17 (24,3 %)

9(12,9%)

5(71%)

@ Flera ganger i manaden
@ Mer sallan

Figur 3:3
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IT-sdkerhet och sekretess vid
hemarbete

[ RE ® =
@ Nej @ Nej
Delvis Vet ]

Upplever du att du har fatt tillracklig information Sikerstills IT-sdkerheten av din ndarmsta chef vid
och utbildning om IT-sé@kerhetsrutiner vid hemarbete?
hemarbete?

Figur 3:4

IT-sdkerhet och sekretess vid hemarbete

Hur ofta foljer chefer eller férvaltningen upp séikerhetsrutiner for hemarbete?

25(35.7 %)

%
20 23 (32,9 %)

10 12 (17,1 %)

8(11,4 %) 229%)

Figur 3:5
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