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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kemmun f&tt uppdraget att
genomfora en uppfljande granskning av 5 tidigare genomfdrda granskningar. Denna
uppfdljande granskning syftar till att beddma i vilken utstrackning ndmnderna har tagit till
sig dessa rekommendationer, vilka &tgarder som vidtagits, samt att utvdrdera effekterna av
dessa atgérder for den berbrda ndmndens verksamhet.

Detta innefattar en beddmning av de vidtagna dtgardernas adekvans, genomférande och
effektivitet, samt vilken inverkan dessa atgérder har haft pd ndmndernas arbete och

resultaten av deras vaerksamheter.

Revisionsfraga och svar
Har kommunstyrelsen och néamnderna vidtagit tilifredstéllande tgéardoer till foljid av
tidigare fordjupade granskningar?

Granskning 1: Granskning av kommunstyrelsens uppsiktplikt {2019)
Beddmning: Var revisionella bedtmning &r att kommunstyrelsen till stor del vidtagit
tillfredstéllande dtgdrder till folid tidigare genomfird granskning

Sammantaget har kommunstyrelsen vidtagit mdnga positiva framsteg fir att fGrbéttra
uppsiktsplilten. Det noteras att det har skett dialogmote med bdde kultur- och
fritidsnamnden samt miljo- och byggnamndens presidie enligt erhédllen dokumentation.
Dialogmote sker med samtliga ndmnders presidie enligt representanterna. Viser dven
positivt i att reglementet for internkontroll har utvecklats och att den interna kontrollen f6r
Vaggeryds kommun sammanstéalls i ett samiat dokument.

Granskning 2: Granskning av detaljplaneprocessen (2019}
Beddmning: Var revisionella bedémning &r att kommunstyrelsen till viss del vidtagit
tillfredstallande dtgérder il folid tidigare genomfird granskning.

Sammanfattningsvis visar granskningen av detaljplaneprocessen att kommunen har arbetat
med att implementera rekommendationerna. Det noteras av kompletterande underiag att
resurserna styrs utefter priariteringar av pdgdende planuppdrag. Vidare noteras dven att
kommunen tillAmpar dels prenumeration pa rattstidnst, dels stadsjuristen fér att
sé_kerstéua att planverksamheten bedrivs pd ett stt som ari linfe med lagstiftning.

Granskning 3: Granskning av arendehanteringsprocess (2021)
Beddmning: Var revisionella beddmning ar att kommunstyrelsen till stor del vidtagit
titlfredstatlande dtgarder till foljd tidigare genomfbrd granskning

Sammantaget konstateras det att kommunstyrelsen har giort betydande framstegi att
implementera de féreslagna tgdrderna. De har infort nya riktlinjer och rutiner fér att
standardisera och effektivisera drendeberedningen, forbéttra kvaliteten pa beslutsundertag
och sdkerstélla att besiutsprocessen dr saklig, objektiv och konsekvent. implementeringen
av dessa dtgdrder verkar ha haft en positiv inverkan pd bade effektiviteten och kvaliteten
inom kommunstyrelsens arbete.

Dock &r det av vikt att sdkerstélla att de genomfirda dtgérderna verkligen uppfytler de
avsedda malen och att de ger (dngsiktiga firbattringar. Vid uppfétiningsmdétet bor dessa
omraden lyftas fram fér att fa en tydligare bild av den faktiska effekten av de

implementerade dtgédrderna och identifiera eventuella behov av ytterligare justeringar.

Granskning 4: Granskning av avgiftsdebitering inom i dldreomsorgen (2020}

Beddmning: V3r revisionelta beddmning &r att socialndmnden till stor del vidtagit

- tillfredstaltande dtgdrder till foljd tidigare genomférd granskning.

Kort sagt visar granskningen av avgiftshanteringen inom dldreomsorgen att socialndmnden

har tagit steg for att forbattra sin hantering, sérskilt ndr det géller att sékerstéita att maxtaxa
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debiteras tills korrekta inkomstuppgifter inhdmtats och att delegationan fér kreditering och
kravhantering foljs.

Granskning 5: Kvalitet inom dldreomsorgen med fokus pa hemijansten (2022)
Beddmning: Var revisionella beddmning dr att socialndmnden till stor del vidtagit
titlfredstallande dtgérder till félid tidigare genomford granskning.

Granskningen av kvaliteten inom hemtidnsten i Vaggeryds kommun identifierade flera
omrdden dér férbattringar behdvs, sarskilt vad galler personatkontinuitet, utférandegrad
och brukartid, samt hantering av (8kemedelsawikelser. Socialndmnden har vidtagit
atgdrder for att implementera rekommendationerna, inklusive antagandet av etf
overgripande styrdokument fir systematiskt kvalitetsarbete. Dock ar det inte mdjligt att
verifiera om dtgdrderna foljs upp och utvirderas,

Rekommendaticner:

Kommunstyrelsen och Socialndmnden rekommenderas:
s Aft utveckia och implementera uppfoliningsprocess som sékerstéller att beslutade
&tgarder foljs upp och genomfors baserad pa granskningarnas rekommendationer.

*  Attutvdrdera resultatet av de beslutade &tgarderna i syfte att sdkerstélla att det
resulterari farvdntande forbattringar.

Jénkoping den 14 oktober 2024

DELOITTE AB

Revsul Dedic
Certifierad kommunal revisor

Shkurte Bilalli
Granskare
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1.Inledning

Bakgrund

De fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun har under de senaste dren utfirt flera
fordjupade granskningar. Dessa har belyst centrata farbattringsomraden inom namndernas
verksamheter, med mél att hoja effektivitet, transparens och ansvarsutkravande.
Granskningarna har lett till specifika rekommendaticner till de berérda nAmnderna. Denna
uppfotjningsgranskning dmnar utvardera huruvida ndmnderna anammat dessa
rekommendationer, vilka dtgarder som implementerats och deras effekter pA namndens
verksamhet. Detta innefattar en beddmning av de vidtagna dtgérdernas adekvans,
genomfdrande och effektivitet, samt vilken inverkan dessa atgarder har haft pd nAmndernas

arbete och resultaten av deras verksamheter.

Fortroendevalda revisorer i Vaggeryds kommun har under perioden 2019-2022 genomfort ett
antal olika férdjupade granskningsprojekt inom Vaggeryds kommun. Baserat pd
granskningsohjektens vasentlighet, svaret pa revisionsfragan samt de svar som namnden
lamnat efter genomfdrda granskningen har revisorerna gjort ett urval av fordjupande
granskningar att folja upp:

Granskning 1: Granskning av kommunstyrelsens uppsiktplikt {2019)
Granskning 2: Granskning av detaljplaneprocessen (2019}

Granskning 3: Granskning av avgiftsdebitering inom i dldreomsorgen (2020}
Granskning 4: Granskning av Arendehanteringsprocess (2021)

Granskning 5: Kvalitet inom dldreomsorgen med fokus pd hemtjénsten (2022)

Syfte goh avgrénsaing

Granskningens syfte ar att utvardera huruvida ndmnderna anammat dessa
rekommendationer, vilka dtgarder som implementerats och deras effekter pd namndens
verksamhet. Denna granskning omfattar ett urval av de fem prioriterade granskningarna enligt
revisorerna, som genomférts under pericden 2019-2022. Den inriktar sig pA ndmndernas
hantering av rekommendationer som lamnats i samband med tidigare genomférda

granskningar. Denna granskning avser inte att pa nytt granska de omraden som tidigare har
undersékts, utan fokuserar enbart pd att utvardera hur de granskade namnderna har hanterat

rekommendationerna fran tidigare granskningar.,
Revisionsfraga

Har berérda ndmnder vidtagit titlfredstallande dtgérder till folid av tidigare fordjupade
granskningar?

Underliggande frégestéllningar

¢ [vilken utstrackning har den berérda ndmnden genomféart en strukturerad process foratt
besluta om och planera atgarder baserade pa revisionsrapportens rekommendationer?

¢ [vilken utstrackning har de berdrda ndmnderna implementerat de rekommendationer som

framkommit i tidigare granskningar?

¢ | vilken utstrdckning har de berdrda ndmnderna foljt upp genomforandet av
rekommenderade dtgarder?

s lvilken utstrdckning har de vidtagna atgérderna lett till férbattringar i de granskads

ndmndernas verksamheter?

+ |vilken utstrickning har de vidtagna atgirderna adresserat de ursprungliga
rekommendationerna frén revisionsrapporten?

Metod och granskningsinrikining

Granskningen genomférs genom dokumentationsstudier och intervjuer med féljande

befattningshavare:
Granskningen har delats in i f6ljande sju faser:
+ Planering av intervjuer.

» Samla fakta/underlag genom intervjuer och dokumentgranskning.
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e Genomging, sammanstallning och anatys av insamlat materiat. Vid behov komplettering
med mer material.

+ Framtagning av viktiga lakttagelser och rekommendationer samt svar pd revisionsfrdga.

s Rapportskrivning inkl. sakavstamning.

* Presentation av granskning till revisorer.
e Godkidnd rapport skickas till berSrda namnder & ravisorer.

Revisionskriterier
Kommunallagen, tidigare granskningsrapporters iakttagelser och rekommendationer samt
koemmunens interna regelverk, riktlinjer och policyers.

Kvalitetasdkring
Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har
dven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifrdn genomfdrda interviuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av uppféljandegranskning gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd av intervjuer och

dokumentstudier redogdrs under den rubrik som ansetts mest [Amplig.

Granskning 1: Kommunstyrelsens uppsiktsplikt, 2020.

Tidigare granskning

P3 uppdrag av revisorer i Vaggeryds kommun har Deloitte under 2020 utfdrt en granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt i Vaggeryds kommun. Granskningens syfte var att undersoka
om kommunstyrelsen uppsikt Sver ndmndernas verksamhet andamdlsenlig och tillracklig.
Gransikningens sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen till stor del har uppsikt
6ver namndernas verksamhet pé ett andamdlsenligt och tillrackligt satt.

Har ndmnden behandlat granskningen pé ett tillfredstillande san?

Kommunstyrelsen behandlade revisionens granskningsrapport under sammantradet den 7
april 2020. Komrnunrevisicnen mottog kommunstyrelsens syn pd rapportens
rekommendationer. | tjiinsteskrivelsen framgar f6ljande:

*  Kommunledningskontoret delar revisionens svar pd den dvergripande revisionsfrigan —
art kommunstyrelsen till stor dsl har uppsikt ver ndmndernas verksamhst pé ett
andaméisenligt och tilirdckligt satt.

Har namnden vidtagit atgarder till f64d av granskningens rekommendationer?

| detta avsnitt presenteras en sammanstallning av svaren och underlaget som ldmnats av
ndmnden/fGrvaltningen.

Rekommendation: Att formalisera och strukturera uppsiktspliktens innebérd, omfattning
och genomférande,

I det erhéilna materialet frdn kommunstyrelsen framgér att kommunstyrelsen har beslutat
enligt kommunledningskontorets forslag till beslut att tydliggdra dialogen med varje ndmnd
kring hur kommunstyrelsen tar del av information kring ndmndernas och dess verksamheters
avvikelser, malsdttningar, praxis, lag, riktlinjer och faststilld plan samt verkstillda kf-beslut.

Utdver anges att kommunledningskontoret fdraslog att kommunstyrelsen bor sdkerstallda att
reglementet for interna kontrollen ar aktuell och att rutinerna inkluderas i styrstrukturen.
Dessa bidrar till st&d i styrningen av kommunens verksamheter.

Att belysa och utveckla forhallandet och kemmunikationen mellan

komimunstyralsen och ndmnderna resp. kommunfullméktige.

Det anges att kommunstyrelsen har beslutat enligt kommunledningskontorets firslag om att
fortydliga i dialog med ndmndernas presidium kring hur kemmunstyrelsens uppsikt kan
sdkerstatlas samt pd vilka satt och i vilka forum som aterkoppling ska ske.

Rekommaendation 3: Att tillse att uppsikt dven utévas Gver andra aspekter (in ekenomi och
maluppfyllelse) av namndernas verksamheter pa ett strukturerat och systematiserat shtt.
Av erhdllet svar anges att kommunstyrelsen beslutade enligt kommunledningskontorets
forslag. Kommunledningskontoret foreslog att dialogen med presidierna i respektive ndmnd
bar fortydligas kring kommunstyrelsens uppsikt och fokus inom respektive ndmnds och
bolagsverksamhet. Av erhdllet svar anges att uppfélining har skett i samband med
presidiemdten.

Rekommendation 4: Att anvéinda den intern kontrollen som verktyg fér att halla uppsikt dver
verksamheterna i storre utstrackning an idag.

Enligt erhdllet material anges att uppsikten har utvecklats kring namndernas internkontroll.
Utdver anges av [@mnat svar att uppfoljning av namndernas interna kontrollplan har andrats
efter det nya reglementet dar namndarnas interna kontroll hanteras i sarskilda @renden till
kommunstyrelsen och delges till kommunfullmaktige.

Har ndmnden fSljt upp att besluten verkstills och Atgdrder genomférs?
Rekommendation 1: Att formalisera och strukturera uppsiktspliktens innebérd, omfattning
och genomférande.
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Av erhallet svar anges att presidiem&ten presenteras vid varje sammantrade i
kommunstyrelsen. Utdver framgar av (dmnat svar att beslut har tagits kring nytt reglemente for
internkontrolil.

Rekommendation 2: Att belysa och Utveckia férhiliandet och kommunikationen mellan
kommunstyrelsen och ndmnderna resp. kemmunfullmaktige. Rekommendation 3: Att tillse
att uppsikt dven utévas dver andra aspekter (4n ekonomi o¢h maluppfyllelse) av namnderrias
verksamheter pé ett strukturerat och systematiserat satt.

Forrekommendation 2 och 3 anges att presidiemdten presenteras vid varje sammantrade i
kommunstyrelsan.

Rekommendation 4: Att anvéinda den intern kontrollen som verktyg for att hala uppsikt Gver
verksamheterna i stérre utgtrdckning &n idag.

Enligt kommunstyrelsens [Amnade svar framgar att en samlad uppf&ljning genomférs &rligen
av namndernas intemkontroll vid drsredovisningen.

Har némnden féljt vilka effekter granskningens rekommendationer medfért i
verksamheten?

Rekommendation 1: Att formalisera och strukturera uppsiktspliktens innebdrd, omfattning
och genomférande.

De effekter som anges scem granskningens rekommendation medfort i verksamheten ar dels
regelbundenhet i presidiemé&tena inklusive redovisning av motena i kommunstyrelsen, dels att

uppfoljning fér den interna kontrollen har strukturerats for kommunstyrelsen.

Rekommendation 2: Att belysa och utveckla forhallandst och kommunikationen mellan
kommunstyrslsen och nAmnderna resp. kommunfullmaktige. Rekommendation 3: Att tillse
att uppsikt dven utdvas dver andra aspekter (an'skonomi-och maluppfyllelse) av ndmndernas
verksamheter pA-ett strukturerat och systematiserat stt.

De effekter rekommendation 2 och 3 medfért i verksamheten enligt erhallet svar ar
regelbundenhet i presidiemotena inklusive redovisning av métena i kemmunstyrelsen.

Rekommaendation 4: Att anviinda den intern kontrollen som verktyg for att halia uppsikt dver
verksamheterna i stérre utstrckning dn idag.

Effekten av revisionens @mnade rekommendation ar att en strukturerad internkontroll bidragit
till rattssaker verksamhet for invénare och trygghet for medarbetare och beslutsfattare for att
utfdra ett bra arbete.

Beddmning och kommentar:
Viér revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen till stor del vidtagit tillfredstallande
atgarder till foljd tidigare genomford granskning.

Vi beddmning baseras pd nedanstiende iakitagelser/slutsatser.

Kommunstyrelsen har vidtagit flertal Atgédrder for att forbéttra kommunstyretsens
uppsiktsplikt, detta framgér av erhllen dokumentation som verifierar de svar som har ldmnats
i samband med den uppfliande granskningen. Erhdllet material verifierar att tgérder
vidtagits gallande rekommendationen om att formalisera och strukturera uppsiktspliktens
innebdrd, omfattning och genemforande. Detta genom att ett nytt beslutat reglemente samt
dokumentation pé anteckningar frin mite med tvd av kemmunens ndmnder. Vidare framgar
av erbdllet underlag att presidiemétena redovisas vid kommunstyrelsens sammantrade, detta
verifieras genom att kommunstyrelsens kallelse/foredragningslista bestar av "Redavisning av

presidiemote”.

Vad galler rekommendationema om att belysa och utveckla férhallandet och
kemmunikationen mellan kommunstyrelsen och nédmnderna resp. kommunfullméktige samt
rekommendationen om att tillse att uppsikt dven utdvas dver andra aspekter (dn ekonomi och
maluppfyllelse) av nAmndernas verksamheter pd ett strukturerat och systematiserat sétt.
Verifieras av erhdllet material att dialog har skett med tvd av kommunens namnder. Det anges
vid avstimningen med kommunledningskontoret att det sker dialogmdte mellan samtliga
namnders presidie och kommunstyrelsen. Dialogméte med namnderna sker 4 gdnger per &r
och med bygg- och miljdndmnden 2 gdnger per ar. Syftet &r att fora dialog mellan presidierna
och ks samt utdva kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Vinoterar att en samlad bild av ndmndernas interna kontroll sammantattas i ett undertag, som

bidrar till en dversiktlig bild av nAmndernas uppfolning kring den interna kontrollen. 1
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dokumentet: “Internkontroll Vaggeryds kommiun 2023”, framgér att kommunstyrelsen ska

folja upp att samtliga nAmnder upprittat en internkontroll.

Sammantaget har kommunstyrelsen vidtagit ménga positiva framsteg for att farbattra
uppsiktsplikten. Det noteras att det har skett dialogmdte med bade kultur- och fritidsndgmnden
samt miljé- och byggnamndens presidie enligt erhdllen dokumentation. Dialogméte sker med
samtliga némnders presidie enligt representanterna. Vi ser ven positivt i att reglementet for
internkontroll har utvecklats och att den interna kontrellen for Vaggeryds kommun

sammanstélls i ett samlat dokument.

Granskning 2: Detaljplaneringsprocessen i Vaggeryds

kommun (kommunstyrelsen).

Tidigare granskning

P& uppdrag av revisorer i Vaggeryds kommun har Deloitte under 2020 utfért en granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt i Vaggeryds kommun. Granskningens syfte var att undersdka
om kommunstyrelsen och miljo- och byggndmnden har en ndamalsenlig styrning och
tillracklig intern kontroll av detaljplaneprocessen. Granskningens sammanfattande
bed&mning &r att kommunstyrelsen till stor del har en d&ndamdlsenlig styrning och tillracklig
intern kontroll av detaljplaneprocessen.

Har ndmnden hehandlat granskningen pa ett tillfredstillande satt?

Koemmunstyrelsen behandlade revisionens granskningsrapport under sammantradet den 18
mars 2020. Kommunrevisionen mottog kommunstyrelsens syn pa rapportens
rekommendationer. | tjinsteskrivelsen framgar fljande:

¢ Kommunstyreisen beslutar att ta kernmunledningskontorets firstag till yttrande som sitt
eget.

*  Kommunledningskontorer delar revisionens svar pé den Svergripande revisionsfrégan —
att kommunstyrelsen till stor del har en dndamaélsentig styrming och tillrdcklig intern

kontroil av detaljplaneprocessen.

Har ndmnden vidtagit atgérder till f5(jd av granskningens rekommendationer?

I detta avsnitt presenteras en sammanstallning av svaren och underlaget som [dmnats av
nédmnden/forvattningen.

Rekommandation 1: Att tydliggdra delmal och ambitionsniva fér planverksamheten som
speglar de politiska férvantningarna.

Kemmunstyrelsen har beslutat enligt kommunledningskontorets forslag om att delmal och
ambitionsnivan sakerstélls | kommande arbete med kommunstyrelsens mal. Nya mal ar
antagna under &r 2022 for bostadsfarsorjningen: 75 bostader vilket innebar en planberedskap
pd 150.

Rekommendation 2: Att tydliggdra organisation, mandat och ansvar fér den politiska niivan,
specisllt avseende kommunstyrelsens arbetsutskott, plankommittén och kommunstyrelsens
presidiums roll och mandat.

Det anges att kormmmunstyrelsen har beslutat enligt kemrmunledningskontorets forslag om att
rekommendationen om att tydliggora organisation, mandat och ansvar fér den politiska nivén
sdkerstalls i dialog med presidiet. Delegationsordningen f&r kommunstyrelsen har under 2022

setts dver. [ delegationsordningen anges de beslut som ks har delegerat.

Rekommendation 3: Att utreda om resurserna for framtagandet av detaljplaner a tillréckliga
dé firtroandsvalda och tjénstepersoner har olika uppfattringar i fragan.

Av erhdllet material framgér att kommunstyrelsen har beslutat enligt
kommunledningskontorets férslag om att rekommendationen sékerstalls i dialog med
presidiet dar kommunstyrelsen ges dterkoppling. Om befintliga resurser beddms tillrackliga,
ar firknippad med hur pagdende planarbete prioriteras sinsemellan. Farsiag till "riktlinje fér

pricritering av detaljplaner” ar framtagen.

Rekommendation 4: Att se Sver hur planverksamheten ska fdljas upp i syfte att verksamheten
Pedrivs i enlighet med lagstifining och pa ett SndamAlsenligt satt utifrdn kvalité och ékonomi.
Kommunstyrelsen har beslutat enligt kommuntedningskontorets férslag om att
rekommendationen sékerstélls i samband med kommande arbete med kommunstyretsens

mdl. Det sker mé&nadsvisa uppf&lningar av ekonomin i respektive planuppdrag av
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kanslichefen. Det sker avstamningar mellan stadsarkitekten och planarkitekten kring
pagdende detaljplanerarbete.

Rekommendation 5: Bér tillse att planverksamheter far betalt fér utforda tjanster, dels for att
generera intdkter och dels for att sakerstalla kommunatiagens likstallighstsprincip.
Kommunstyrelsen har beslutat enligt kommunledningskontorets forslag om att
planverksamheten tar betalt for utftrda tjinster, sikerstalls genom att framtagen taxa foljs.
Vaggeryds kommun tilldmpar intdktsfinansierad arbetsmodell utifrin taxor for planarbete.

HMar ndmnden f61jt upp att besluten verkstills och atgérder genomfors?
Rekommendation 1: Att tydliggsra delmal och ambitionsnivd for planverksamheten som
speglar de politiska forvantningarna,

Av grhéllet material framgar att uppféljning av vidtagna atgarder sker genom att
kommunledningskentoret informerar om status kring padgéende planarbete och tidplan for
detaljplan vid ptankommitténs méten.

Rekommendation 2: Att tydliggéra organisation, mandat och ansvar for den politiska nivan,
speciellt avseande kommunstyrelsens arbqg'sutéko_tt, plankom_rnittén__q_ch_kqmniunstyre_léens-
presidiums roll och mandat.

Av lamnat svar framgér att detegationsordningen for kommunstyrelsen har setts éver under
2022, Enligt kap 51 KS delegationsordning anges beslut scm KS har delegerat vidare och
instans.

Rekommendation 3: Att utreda om resurserna fér framtagandet ay detaljplaner &r tillrackliga
d4 f8rtroendevalda och tjanstepersoner har olika uppfattningar i frigan,

Av de svar som kommunstyrelsen har lAmnat anges att nya riktlinjer fér prioritering av
detaljplaner har antagits den 10 april 2024. Riktlinjerna avser att fértydliga och férankra
prioriteringar ytterligare. Det framgér vidare om resurserna ar tillréckliga forknippas med hur
pagdende planarbete prioriteras.

Rekommendation 4: Att se Gver hur planverksamheten ska foljas upp i syfte att verksamheten
bedriys i enlighet med lagstiftning och p stt andamalsenligt satt utifran kvalité och ekonomi.

Enligt kommunstyrelsen sker det m&nadsvisa uppfotiningar av ekonomin inom respektive
planuppdrag. Uppféljiningen gbrs av kanslichef som ansvarar fér planarbetet. Vid respektive
detaljplanarbete sker avstimning.

Rekommendation 5: Bor tillse att planverksamheten tar betatt for Gtférda tidnster, dels for att
generera intékter och dels for att sékerstalla kommunallagens likstéllighetsprincip.

Av erhéllet material anges att Vaggeryds kommun tilampar intéktsfinansierad arbetsmodell
utifrdn taxor fér planarbetet. Beslut sker rligen av kommunfullmaktige.

Har namnden 16ljt vilka effelter granskningens rekommendationer medférti
veriksamheten?

Rekommendation 1: Att tydliggtra- delmal och ambitionsnivd for planverksamheten som
speglar de politiska férvéntningarna,

Av erhllet svar framgar att mal dr tydligare och ambitionsnivan finns for fysisk planering.

Rekommendation 2: Att tydliggdra organisation, mandat och ansvar for den potitiska nivan,
specielit avseende kommunstyrelsens arbetsutskott, plankommittén och kommuinstyrelsens
presidiums roll och mandat.

Det anges att fortydligad har skett av delegationsordningen.

Rekommendation 3: Att utreda om resurserna for framtagandet av detaljplaner &r tillrackliga
d4 fortroendevalda och yanstepersoner har olika uppfatiningar i fragan.
Kommunstyrelsen framfér att i samband mead den nya riktlinjen kommer tydligare

prioriteringar att genomforas.

bedrivs i enlighet med lagstiftning och pA ett andamélsenligt satt utifran kvalité.och ekonomi.
Utveckling har skett av planverksamheten i syfte att folja upp tydligare.

Rekommendation 5: Bor tilise att planverksamheten tar betalt for utforda tjénster, dels for att
generera intéikter och dels for att sakerstalla kommunaltagens likstéllighetsprincip.
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Enligt kommunstyrelsen sker debitering utifrdn beslutade taxor, verksamheten finansieras
enligt ks genom intakter.

Beddmning och kemmentar:
Vér revisionella bedémning &r att kommunstyrelsen till viss del vidtagit tilifredstitiande
dtgédrder till f6ljd tidigare genomférd granskning.

VAr beddmni ; 5 iak lser/ .
Av delgivet material noterar vi att kommunstyrelsen Vaggeryds kommun har tagit initiativ fér
att forbéttra detaljplansprocessen i kommunen. Rekommendationen om att tydliggéra delmdl
och ambitionsniva fér planverksamheten som speglar de politiska forvantningarna, framgér av
lamnat svar att nya méal fér bostadsforsorjningen ar antagna av kommunstyrelsen. Av
kompletterande underlag konstateras att kommunstyrelsen har antagit fyra

bostadsférsbrjningsméat.

Vad géiller rekommendationen om att tydliggora organisation, mandat och ansvar for den
politiska nivan, speciellt avseende kommunstyrelsens arbetsutskott, plankommittén och
kommunstyrelsens presidiums roll och mandat, har vi erhallit kommunstyrelsens
delegationsordning. 1 ks delegationsordning redogtrs vilka plandrenden som ar delegerade.
Enligt representanterna pé forvaltningen har ett omfattande arbete genomforts med
kommunstyrelsens delegationsordning. Vid mdtet anger forvaltningen att det finns planer som
intg ar aktuella i dagsléget och darfr prioriteras ned samtidigt har en prioriteringsordning for
planer tagits fram.

Utifran de dokument Deloitte har granskat gar det att verifiera att kommunstyrelsen har antagit
en ny riktlinje for prioritering av detatjplaner. | riktlinjen presenteras “prioriterade
planuppdrag”. Av limnat svar anges att dtgarder vidtagits gallande rekommendationen om att
se dver hur planverksamheten ska fdljas upp | syfte att verksamheten bedrivs i enlighet med
lagstiftning och pé ett andamdlsenligt s&tt utifrdn kvalité och ekonomi. Detta genom
uppfolining av ekonomin som sker manadsvist samt att detaljplaner stidms av. Kallelse samt
minnesanteckningar frdn plankommittén verifierar att pdgdende planer och projekt behandlas
ach informeras om pd plankommittémdaten.

Vid avstdmningen med farvaltningen framgar att det sker manadsvisa presidiemiite med
komrunstyrelsen dar kommundirektor, stadsarkitekt, mark- och exploateringsingenjdr samt
kanslichef medverkar. Vid dessa moten diskuteras kommunens planer och prioriteringar av
planer. Enligt representanterna frdn kommunledningskontoret finns det framtagna rutiner fér
pricriteringsordning av planer. Ambitionsnivdn i kommunen ar hdgre &n vad det finns resurser
enligt representanterna. Dock har flera planarkitekter anstalits enligt
kommunledningskontoret. | de fall planer behéver prioriteras hyr kommunen konsultstd for
detta.

Vad galler den slutliga rekcmmendationen kring att tillse att planverksamheten tar betalt for
utfdrda tjanster har taxor fér miljd- och byggnads férvaltningen 2024 lyfts och beslutats om i
kommunfullméktige. Deloitte har tagit del av miljo- och byggndmndens motesprotokoll kring
taxor for 4r 2024. Av kompletterande svar frdn kommunledningskontoret framgér att
kommunfullmaktiges beslutade taxor fér planverksamheten sdkerstélls genom den rutin som
finns pa verksamhetsniva dir kostnaderna undersoks gentemot aktuellt plankostnadsavtal,
Respektive kostnad stdms av mellan berdrd planarkitekt ndr kommunadministratdren
granskningsattesterar. Varje planuppdrag har ett aktivitetsnummeri kommunens
ekonomisystem, ddr det &r mjligt att félja intdkter samt utgifter. Dessutom anges av
kompletterande underlag atti undantagsfall ska kostnaderna férdelas mellan kommun och
annan part, detta redogérs i form av procentférdelning i plankostnadsavtalet. | vanliga fall ska
antingen kommunen {kommunal plan) eller extern part (detaljplan arbetas fram pd uppdrag av
extern aktor) sté for den faktiska kostnaden.

Stutligen anger kommunledningskontoret att planverksamhetens resurser baseras pé
prioriteringar av pagdende planuppdrag. Tidplanerna for pdgéende uppdrag kan anpassas
utifran beslutad pricriteringsnivd. Vad géller kommunens interna mél sker uppféljning av
dessa i samband med deldr och helarsredovisning. Férvaltningen kompletterar &ven med att:
planverksamhetens hantering sdkerstills gentemot lagstiftning s tillampas prenumeration pa
réttstjanst och vid behov stadsjuristen. Det sker dessutom en kontinuerlig dialeg mellan
kommunen och lansstyrelsen i syfte att sdkerstélla god bebyggd miljd enligt kompletterande

underlag.
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Sammanfattningsvis visar granskningen av detaljplaneprocessen att kommunen har arbetat
med att implementera rekommendationerna. Det noteras av kompletterande uppgifter frén
kommunledningskontoret att resurserna styrs utefter prioriteringar av padgiende planuppdrag.
Vidare noteras dven att kommunen tillAmpar dels prenumeration pd rattstjanst, dels
stadsjuristen for att sékerstalla att planverksamheten bedrivs pd ett sétt som &rilinje med
lagstiftning.

Granskning 3: Kommunstyrelsens

arendeberedningsprocess i Vaggeryds kommun.

Tidigare granskning

P4 uppdrag av revisorer i Vaggeryds kemmun har Deloitte under 2021 utfdrt en granskning av
kommunstyrelsens drendeberedningsprocess i Vaggeryds kommun. Granskningens syfte var
att underséka om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig och effektiv berédning av
arenden i enlighet med lagstiftning, géliande riktlinjer och allmén praxis. Granskningens
sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen till viss del har en Andamalsenlig och
effektiv beredning av drenden.

Har namnden vidtagit atgarder till foljd av granskningens rekommendationer?
Rekommendation 1: Att initiera férenkling och effektivisering av &rendeberedningsprocessen.
Kommunstyrelsen beslutade om att kermmunledningskontoret far i uppdrag att kartlégga de
politiska drendena och samtala om det mest effektiva arbetsséattet att bereda arenden inom
kommunstyrelsen samt mellan kommunstyrelsen och ndmnderna. Resultatet frn arbetet
med drendebredningsprocessen beskrivs i arendehandboken. Utdver ovanstiende ska
kommuniedningskontoret dessutom sammanstélla antalet rende och uppdragens bestéllare
for att identifiera behov av effektivisering.

Kommunstyrelsen anger att en arendebok har arbetats fram dar arbetet sker utefter befintliga
rutiner f6r kommunstyrelsen, fér namnderna &r detta under implementering. Det framgér dven
att det ar ett pAgdende arbete med kartldggning och effektivisering av pagdende arenden.

Eftektivisering av antalet &renden ar padgdende. En sammanstéllning av &rendena och

uppdragens bestallare har inte genomforts.

Kommunstyrelsen anger dven att en handbok har arbetats fram for fértroendevalda. Detta for
information om bestammelser inom den kommunala verksamheten som ger en bra grund vid

handlaggning och beslutfattande 1 kommunfultmaktige och ndmnderna.

Rekommendation 2: Att fortydliga rolférdelning och gransdragning mellan fértroendevalda
och fjansteman.

Av erhéllet material anges att kommunstyrelsen beslutade om att kommunledningskontoret
far i uppdrag att kartldgga politiska drenden samt undersdka hur beslutsforslag ska ske
beroende pd vem eller vitka som initierar forslaget.

Vidare framgér att utbildning erbjuds infdr varje ny mandatperiod till bAde nyvalda och
omvalda fértroendevalda kring grundliggande bestammelser for den kommunata
verksamheten. Detta for att mojliggora en bra grund vid handlaggning och beslutfattande i
kommunfullméktige och ndmnderna.

| februari 2024 genomférdes en Kick-off for samtliga ndmnders presidium och kormmunens
ledningsgrupp. Aven SKR deltog pé kick-offen med ett foredrag. Tematvar rollfdrdelning och
gransdragning mellan fortroendevalda och tjansteman.

Hésten 2023 uppkom behovet av att konkretisera rutinen: hanteringen av initiativarenden.
Kommunledningskontoret fick | uppdrag av ks ordfdrands att ta fram ett férslag pa rutin
avseende initiativirenden. Av kompletterande underlag fran férvaltningen framgdr att det finns
ott ks beslut om att ta fram en riktlinje for beredning av initiativdrenden. Vidare framgar att
initiativirenden inte kommer vara en stdende punkt p4 kallelsen beroende pa om initiativ
vicks eller inte enligt farvaltningen.

Slutligen anges att en rutin har inforts av ks ordférande kring att yrkanden numera sker
skriftligen. Vad giller bifall sker giller detta inte.
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Rekormmendation 3: Att dvervig att inféra tjansteskiivelse for samitliga arenden som bereds;
Enligt kommunstyretsen ska samtliga drenden besta av en tjansteskrivelse. | de fall drenden
beddms "bréddskande” ar det mojligt att tjinsteskrivelser tas fram vid sittande bord. Det anges
aven att det finns behov av att utveckla mallar av tjansteskrivelser for olika typer av drenden.
Vidare framgér att tjansteskrivelse och rutin finns i Arendehandbok och utbildning i
organisationen pagar detta genom tjansteskrivelsecaféer. | utbildningen har minst en

representant frin varje forvaltning deltagit.

Enligt iamnat svar startades ett testprojekt under 2022 kring matlar fdr olika drenden. Detta
resultera i att en gemensam mall med ett frdgebatteri dar bland annat i myndighetséarenden
och vid enklare drenden ar valfritt att besvara pé utvalda fragor.

Rekommendation 4: Att sikerstall att beslutsforslag ar sakliga, objektiva och opartiska och
omfattar en allsidig belysning av de aktuella omradena.

Av erh_éllet material framgar det att kommunstyrelsen beslutade om att kompetenshéjning
genomfdrs bland handléggare tillsammans med att mallar for beslutsunderlag ses dver.
Utdver anges att en punkt kan tilldggas i internkontrollen kring granskning av tjdnsteskrivelser
for att hitta férbattringsomraden.

Tvé olika kompetenshdjningen genomférdes bade for politiker och handldggare. Ena
uthildningen avsag politiker med vissa deltagande tjanstepersoner. | utbildningen berdrdes
bland annat att arbeta i offentlig sektor och lagstiftning kring objektivitet och saklighet. Den
andra kompetenshdjningen avsdg handlaggare som genomfdrdes genom
tjansteskrivetsecaféer med arendehandbok. Vad géller beslutet om att infdra en punkt i
internkontrollplanen kring tjansteskrivelser har inte inférts under 2022-2023, detta kommer
entigt erhdllet svar att ske under 2024.

Rekommendation 5: Att sékerstéll att beslutsforslag ar konsekvensbeddmda i enlighst med

galiands lagstiftning ochinterna riktlinjer.

Kommunstyrelsen beslutade om féljande: tdrsdkra om att fragestéllningar i tiansteskrivelsen

kring politiska mal och ekonomiska konsekvenser besvaras och dessutom héja kompetensen

bland handlaggarna kring tjansteskrivelsemallen. Kommunstyrelsens beslutet har genomfirts

och arbetet pagar. Utdver ovanstdende beslutade kommunstyrelsen om att se dver
mojligheten till att tillAmpa framtagna mallar for konsekvensbeddmning fran SKR i drenden.
Vad géaller SKR:s mallar har kommunledningskontoret privat att tilldmpa mallen fér
konsekvensheddmning inom flera omriden. Av erhdllet svar anges att konsekvensbedémning
galtande resurserinom ekonomi och personal kan utvecklas ytterligare.

Rekomimendation 6: Att faststall en accepterad kvalitetsniva pa beslutsunderlag samt skapa
tydliga former 61 kvalitetssékring av bestutsunderlag:

| erhatlet material framgdr att kommunstyrelsen beslutade om att se till att frigestéallningarna i
tidnsteskrivelserna efterfdljs samt att rAdgéra kring arenden och att férvaltningens
helhetsbeddmning analyseras. Vid bestéillning framgar att det &r av vikt att det avgransas med
fortydligande frén politiken. Den avgransade bestallningen avgdr vilka underlag som ska tas
fram. | beslutat framgér &ven att en rutin tas fram och att varje tjansteskrivelse ska bli godkand
av ansvarig chef innan diarieforing. Vid uppfljiningen framkom att analysen vid
helhetsbeddmningen har utvecklats, men finns fortfarande fortsatt arbete. Vad géller
inférandet kring avgransade bestallningar har detta inte implementerats 4n pa alla drenden.
Vad giller godkénnande av tjdnsteskrivelse frn ansvarig chef kommer att under varen 2024
att utvarderas.

Rekommendation 7: Att sakerst4ll att kravet pa att'alla motioner ska vara skriftliga och
undertecknade efterlevs.

Av erhéllet svar anges att kommunstyrelsen beslutade om att samtliga motioner sker
skriftligen for att mojliggdra att dessa kan hanteras i drendehanteringssystemet. Det anges
dven att i de fall undertecknade saknas sakerstélls detta.

Har ndmnden f&1jt upp att besluten verkstills och atgarder genomférs?
Rekommendation 1: Att initiera fGrenkiing och effektivisering av drendeberedningsprocessen.
Av erhéllet material anges att i samband med tjdnstemannaberadningen foljs arbetet upp-
Uppfdljning kan dven ske i de fallen &ndringar/obalans i drendeméngden forekommer
och/eller annat kopplat till arendeberedningen detta lyfts dock till ordférande.
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Rekommendation 2: Att fértydliga roliférdelning och grinsdragning mellan fértroendevalda
och tjanstaman.
Av erhdllet material framgdr att utbildningen har genomfdrts och kommer ske l6pandes.

[ de ‘fa[l osakerhet forekommer gallande fra mtagande av tjansteskrlvelser beslutas detta av
ordférande.

Rekommendation 4: Att séikerstéll att beslitsférstag &r sakliga, objektiva och opartiska och
ornfattar en allsidig betysning av de aktustta omradena.

Av erhllet svar anges att utbildning har genomftrts, uppfoljning kommer ska inom
internkontrollplan 2024.

Rekommandation 5: Att sékerstall att beslutsférslag ar konsekvensbedomda i erlighet med
géllande lagstiftning och interna riktlinjer.

Rekommaendation 6: Att faststéll en accepterad kvalitetsniva p4 beslutsunderlag samt skapa
tydliga former for kvalitetssékring av beslutsunderlag.

Enligt erhédllet svar framgér att uppfolning sker av &rendens bestutsunderiag vid respektive
sammantrade. | de fall det férekommer att beslutsunderlagen ar otillrackliga sker
komplettering eller aterremittering. | de fall osékerhet kring om beslutsunderlagen &r
otillrackliga innan ett sammantrade diskuteras detta med chef och/eller vid behov med
ordforande.

Rekommendation 7:Att sakerstall att kravet pé att alla motioner ska vara skriftliga och
undertecknade efterlavs.

[ mottaget underlag framgar att det inte &r aktuellt. Enligt kommunen &r samtliga motioner
skriftliga.

Har néamnden foljt vilka effekter granskningens rekommendationer medforti

verksamheten?

Rekommendation 1: Att initiera forenkling och effektivisaring av drendeberedningsprocassen.

Av lamnat svar anges att de effekter granskningens rekommendation bidragit med ar effektiv
drendebalans med bdde proaktivt och tvarsektoriellt arbete. Handtdggningstiden har
forkortats pga. drenden tidigt planeras in med datum for dnskad politisk hantering.

Rekomme‘_ ] atlon 2 Att fortydllga roLlfordelmng och gransdragnlng mellan fortroendevalda
och tisinsteman,
Det anges att dialogen har utvecklats i organisationen som bidrar till tryggare och effektivare

beslut.

Rekommendation 3: Att Svervéig att infora tjanstgskrivelse fbr samtliga drenden som bereds.
Av mottaget underlag anges att utvirdering av tjansteskrivelser har genomférts i samband
med tjansteskrivelsecaféer. 1 drenden dar tjgnsteskrivelsemall har tillimpats beddms det som
ett bra beslutsunderlag.

Rekommaendation 4: Att sékerstall att baslutsforslag 4r sakliga; objektiva och opartiska och
omfattar en ellsidig betysning av de aktuella omr&dena.

De effekter rekommendationen givit enligt limnat svar &r att beslutsunderlagen har blivit
tydligare samt féredragen har effektiviserats och kvalitén pd sammanfattningarna har tkat
som underlattar for politiken att ta baslut.

mendation 5: Att sakerstall att beslutsforslag &r konsekvensbeddmda i enlighet med
gallande _agsﬂftmng och interna nktlmjer
Enligt lamnat svar, fors det resonemang vid utbildningar kring hur resurser ska
konsekvensbaddmas i tjansteskrivelser. Vidare anges dven att kommunens markanvandning

har tillimpat tjinsteskrivelsemall samt SKR:s mall for konsekvensbeddmning.
Rekommendation 8: Att faststéll en accepterad kvalitetsniva pa beslutsunderlag samt skapa
tydliga former or kvalitets:

Effekten av revisorernas ldmnade rekommendation har enligt [@mnat svar varit att

Kfing av beslutsunderiag:

avgransningen har tydliggjorts kring uppdraget fOr tjanstepersoner och politiker.

Rekommandation 7: Att sakerstill att kravet pa att alla motioner ska vara skriftliga och
undertecknads efterlevs:
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| mottaget underlag framgdr att det inte &r aktuellt. Enligt kommunen &r samttiga motioner
skriftliga.

Beddmning och kemmmentar:
Vér revisionella bedémning ér att kommunsiyrelsen till stor del vidtagit tillfredstéliande
dtgdrder till foljd tidigare genomférd granskning.

Rekommendationen om att initiera fdrenkling och effektivisering av
arendeberedningsprocessen verifieras att en handbok fér fortroendevalda i Vaggeryds
kommun ar framtagen. Dokumentet: ArendehandbokfﬁrVaggeryds kommun, bestar av
riktlinjer for beredning av drenden.-Det anges att det p&gdr arbete vad géller att effektivisera
drendemangden.

Vad galler rekommendationen om att fortydliga rolliférdelning och gransdragning mellan
fértroendevalda och tjansteman, enligt erhallet svar har tgérder vidtagits. Vid avstdmningen
med kommunledningskontoret framgick att det sker ett aktivt arbete kring rollférdelningen
mellan tjadnsteman och fortroendevalda i kommunen. En kick-off anordnades i syfte att
diskutera rollfdrdetningen. Kommunfullmaktiges arbetsordning redogdr for fullmaktige,
styrelsen och ndmndernas ansvar i kommunen. Vad géller fortydliganden av roller mellan
tiansteman och fértroendevalda anger forvaltningen att det fortydligas vid behov och vid
uppféliningsmbten.

Rekommendationen om att: Overvéga att inféra tjiinsteskrivelse for samtliga drenden som

bereds — mall for tjansteskrivelse finns framtagen. | dokumentet drendehandbok konkretiseras

hur tjdnsteskrivelserna bor utformas och skrivas. 1 arendehandboken anges att samtliga

arenden ska beredas.

Vad géller rekommendationen om att sakerstall att beslutsforslag &r sakliga, objektiva och
opartiska och omfattar en allsidig belysning av de aktuella omradena. Framgdr att utbildning
har genomférts samt att en punkt i den interna kontrollen kommer att tilldggas. Erhallet

material verifierar att utbildning har genomforts fér politiker, bade fér ny- och omvalda
fortroendevalda [ Vaggeryds kommun.

Konsekvensbeskrivning redogdrs i kommunens dversiktsplan, vidare redogdrs i
tjansteskrivelse ekonomiska konsekvenser. | kommunfullméktiges arbetsordning anges att
motioner ska bdde vara skriftliga och undertecknade. Enligt kommunledningskontoret
tillampas till viss del SKR:s mall for konsekvensbeddmning, dock dr det inte majligt att
konsekvensbeddma samtliga &renden enligt representanterna pd forvaltningen.

| kommunen dokument "arendehandbok™ konkretiseras hur underlag till politiska beslut bar

skrivas och vad en tjiinsteskrivelse ska innehélla.

Sammantaget konstateras det att kemmunstyrelsen har gjort betydande framsteg i att
implementera de fdreslagna &tgérderna. De har infdrt nya riktlinjer och rutiner for att
standardisera och effektivisera drendeberedningen, forbéattra kvaliteten pd beslutsunderlag
och sdkerstélla att beslutsprocessen ar saklig, objektiv och konsekvent. Implementeringen av
dessa Atgérder verkar ha haft en positiv inverkan pd bade effektiviteten och kvaliteten inom

kommunstyrelsens arbete.

Dock dr det av vikt att sakerstalla att de genomférda dtgéarderna verkligen uppfyller de avsedda
mdlen och att de ger lAngsiktiga forbéttringar. Vid uppfaljningsmotet bér dessa omraden lyftas
fram for att f& en tydligare bild av den faktiska effekten av de implementerade dtgarderna och
identifiera eventuella behov av ytterligare justeringar.
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Granskning 4: Avgiftshantering inom aldreomsorgen,

Vaggeryds kommun (Socialnamnden).

Tidigars granskning

Pa uppdrag av revisorer i Vaggeryds kommun har Deleitte under 2020 utfdrt en granskning av
avgiftshantering inom dldreomsorgen i Vaggeryds kommun. Granskningens syfte var att
understka om socialndmnden har en andamdalsenlig avgiftshantering samt en tiliracklig intern
kontroll. Vidare undersdks samt rapporteringen av dldreomsorgens intékter ar rittvisande for
2018. Granskningens sammantfattande bedémning var att rapporteringen av dldreomsorgens
omsorgsintdkter fér 2018 inte ar rattvisande och att Socialnamnden har till viss del en

andamalsenlig hantering av dldreomsorgsavgifterna. Den interna kontrollen ar Inte tillrdcklig.

Har namnden behandlat granskningen p3 ett tillfredstillande s&tt?
Socialndmnden behandlade revisionens granskningsrapport under sammantradet den 25
mars 2021. Kommunrevisionen mottog socialndmndens syn pd rapportens

rekommendationer. | tjiansteskrivelsen framgar féljande:

Rekommendation 1: Att sakerstalla att nimnden har knnedom om officiella nyckeltal far sitt
uppdrag och foljer dessa uppmarksamit som undertag fér styring.

Soclalférvaltningen tar Hil $ig synpunkien om att sdkerstlia att nBmnden har kBnnedom om
officielia nyckelial. Utefter detta kommer forvaltningens ekonom kvartalsvis att medverka vid
forvaliningens ledningsgrupp fir att utveckla och sdkerstilia att relevanta officielia nyckeltal
faljs.

Rekommendation 2: Att tillse att det finns antagna riktlinjer/tillimpningsanvisningar som
tydliggdr hur férvaltningen tillAmpar lagstiftningen samt tydliggdr avgiftsstrukturen,

Med syfte att fortydliga och klargdra avgiftsprocessan har stt storre forbéttrings- och
utvacklingsarbets pdbérjats géllande hela avgiftsprocessen, dels genom tydlig
procasgsheskrivning, dels genom fartydligade j ansvarsfirdsainingen. Detta &r pdgéende och var
i sitt intedningsskede da revisionen genomiférdes. Avsaknaden av tilldmpningsanvisningar &r

en brist som férvaltningen 4r medveten om. Framtagandet av detta ingér som en del i det

samiade arbetet med gvgiftshanteringen och -processen. Tilldmpningsanvishingar planeras
att fardigstéllias under 2021.

Uthitdning f6r primér och sekundar administratdr (sorn handldgger avgifter) planerades att
genormforas under vAren 2020, vilket dessvéirre stélldes in med anledning av pandamin. Under
hiisten 2020 erbjdds nya uthildningstider vilket medfirde att uthildningan kunde genomfiras
som planerat.

Rekommaendation 3: Att se dver mojligheten att debitera maxtaxa tills vdrdtagaren visar att
bostadstillagg sokts.

Undar hissten 2020 har ett &rshjul fér avgiftshanteringen 1agits frarn. Kopplat titl &rshjutet finns
att antal internkontrollpunkdter vilka kommer att foljas upp kvartalsvis av snhhetschef, som
sedan inrapparterar till férvaitningens tvergripande internkontroll. De delar som kvartalsvis
foljs upp &r t.ex. &rligen urskickad inkomstforfragan, nya/fordndrade avgifter for kommande &
arinlagda i systemet, manuell kontroltberdkning av ett antal slurmpmassigt utvaida
avgiftsbesiut, faststétla att tilldmpningsanvisningarna dr aktuella och reviderade vid Hehov,
faststétla korrekta grunduppgifter i verksarmhetssystemet (Lex. prisbasbslopp stc.)

Farvaliningens Gvergripande internkontrollplan besiutas av socialndmnd.
Interkontrolimomenten beslutas av ledningsgrupp, genomfbrandet av imternkontroll gbrs av
ennetscher sarmt administratdr som hendiégger avgifier. Stabschef sammanstéliler och
rapporterar internkontrollen Hl ledningsgruppen och socialndmnd.

Rekommendation 4: Att stillse att delegation kopplat till kreditering och kravhantering av
avgiftsintakter fols:

Enligt nuvarande rutin debiteras maxtaxa alltid tills den enskilde intdmnat inkomstforfrégan,
maojligen tydliggjordes inte detts ordernitligt Iinterviverna som genormnfirdes i samband med
revisionen.

Den enskilde ombeds alltid att skicka in samtliga inkomstuppgifter via inkomstfoifrdgan. Vissa
av uppgifterna inhémtas frdn pensionsmyndigheten och Férsakringskassan, t.ex. uppgiftom
bostagstiilagg, via frégefil som skickas automatiskt frAn verksamhstssystemet. Genom den
svarsfil som inkommer tll verksamhetssystemet erhéils uppgift om vardtagaren har
sxempelvis bostadstiligg, vilket kan utgbra grund fOr foréndrat avgifisbeslut och paverks
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rnaxtaxan. Fragsfilen och svarsfilen skickas fran verksamhetssystemet en gdng/manaden.
inkomstinformationen uppdateras arligen och i januari varje &r skickas en ny inkomstfdrfrdgar
ut titl den enskitde. Om begérda inkormstuppgifter inte inkommer inom tre veckor skickas
avgiftsbesiut om att maxtaxa kommer att tas ut sorn avgift, Den enskilde informeras om
skyidighet alt Inkomma med nye eller firéndrade vppgifter som till exemnpelvis vid férdndrade
pensioner, bostadstiildgg efc. Om de nya uppgifterna leder till féréndringar fattas och sénds ett
nyit avgiftshasiut il den enskilde. Mdjligheten att anstka om bostadstilldgg ligder pa den
enskilde vérdtagaren att ansdka om. Farvaltningen kan ge information #ll vérdtagaren om att
majlighet finns. DArfér har frvaltningen effer revisionsn upprattat nya rutiner om att
administratdr fér avgifter ska informera vérdtagaren om att den enskilde har mijlighet ait
ansbka om bostadstilidgg. informationsn skickas ut i samband med utskick av
inkomstfarfragan fran forvaltningen.

Rekommendation 5: Att sakerstalla en tiltrécklig intern kontroll Kopplat till avgiftshanteringen
inom #ldreomsorgen, framfér allt att identifiering av vasentliga risker och kontrollaktiviteter
kopplade till rlsker samt uppfbl}nlng och utvérde _.'ng'av avglftshanterlngsprocessan sker

regelbundet och stru kturara_t._

Meod antedning av resultat som framkom vid revisionen har forvaltningen genomlyst
arbetsséattet och dérefter firtydiigat genomiférandet. Anledningen till identifierade brister &r
delvis koppiade till ny organisationen. | samband med utveckling occh fortydligande av

avgiftshanteringen och -processen fdrvdntas en hogre foljsarmhet.

{enlighet med géllande delegationsordning dr det delegerat till enhetscher alt fatta beslut om
JAmkning, nedskrivning eller hefrielse av skuld.

Har namnden vidtagit atgirder till foljd av granskningens rekommendationer?
Rekommendation 1: Att sZkerstélla att ndmnden har kénnedom om officiella nyckeltal for sitt
uppdrag och foljer dessa uppmarksamt som underlag for styriing.

Av erhdllet svar framgér att ekonomen deltar vid socialndmndens sammantraden och
informerar om ekonomin och nyckeltal. | de fall avvikelser sker begér namnden en férdjupad
analys. De officiella nyckeltalen redovisas nér de har pubticerats och analyseras. Nyckeltalen

tas med i budgeten for kommande &r.

Rekommendation 2: Att tillse att det finns antagna riktlinjer/tilsmpningsanvisningar som
tydliggsr hurférvaltningen tillampar lagstiftningan samt tydliggdr avgiftsstrukturen.

Av erhdllet material framgér att socialnamnden har arbetat fram tilldmpningsanvisningar.
Dessa konkretiserar hur forvaltningen tilldmpar lagstiftning och avgiftsstrukturen.

Rekommendation 3: Att se Sver majligheten att debitera maxtaxa tills vardtagaren visar att
bostadstillagg sokts.
Av lAmnat svar anges fdljande: “Ndmnden har vidhailit sitt stiliningstagande scm tidigare

ldmnats till revisorerna™.

Rekommendation 4: Att tillse att delegation kopplat till kreditering och kravhantering av
avgiftsintakter foljs.

Socialnamnden anger att delegationsordningen har sdkerstéllts att den &r tydlig och stimmer
med tillAmpningsanvisningar genom stickprov i den interna kontrellen.

Rekommendatiori 5 Attsaikerstélla en tllrackig inten kontroll opplat il avifishantringan

inom &ldreomsorgen, framfér allt attidentifiering av vasentliga risker och kontrollaktiviteter
kopplade till risker samt uppfsijning och Utvardering av avgiftshanteringsprocessen sker

ragelbundet och strukturerat

Det framgdr att i socialnamndens interna kontroll har avgiftskontrollen ingatt mellan ar 2021-
2023. Under &r 2024 har egenkontroll inférts av avgifterna, dock ingédr detinte i drs 2024
internkontroll.

Har namnden {3ljt upp att besluten verkstills och atgirder genomférs?
Rekommendation 1: Att sékerstilla att namnden har kdnnedom om officiella nycksltal for sitt
uppdrag och fGljer dessa uppmarksamt som underlag f&r styrning.

Avldmnat svar anges att ekonomisk redovisningen och dialoger har genomforts i ndmnd vid

budget for kommande &r.

‘ﬁéiea'aa'maﬁaaﬁsa ”2: A"t‘f‘t’i’ﬁé’é -‘a-tt"dé"t' fi ﬁ'h'&'&'ﬁ%égné Fik:'un'j e'r/t'i"ué ﬁ'phingsér{i}i'sﬁihgar som
Uppfoljnmgen skedde i samband med att lnformatlon delgavs om att

tildmpningsanvisningarna var klara.
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Rekommendation 3: Att se dver mojligheten att debitera maxtaxa tills vArdtagaren visar att
bostadstillagg sdkts.

Av [Amnat svar anges féljande: "Socialndmnden har inte &ndrat sitt stallningstagande efter
senaste dterapporteringen tit revisorerna”.

Rekommendation 4: Att tillse att delegation kopplat till kreditering och kravhantering av
avgiftsintékter foljs.

Enligt socialndmndens ldmnade svar har uppfélning skett genom att internkontrollplan
antagits.

Rekommendation 5: Att sakerstilla en titlracklig intern kbntroll kopplat till avgiftshanteringen
inom #tdreomsargen, framfor aiit att identifiering av visentliga risker och kontrollaktiviteter
kopplade till riskef samt uppféljning och utvérdering av avgiftshanteringsprocéssen sker
regslbundet och strukturerat.

Uppfdljning har skett genom att rapportering har skett av intern kontroll.

Har nimnden féljt vilka effekter granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Rekommaendation 1: Att sakerstilla att namnden har kdnnedom om officiella nyckeltal for sitt
uppdrag och féljer dessa uppmarksamt som undertag for,styrning.

De effekter rekommendationen medfoi r att socialnamnden har sékerstalld kontroll.

Rekommendation 2: Att tillse att det finns antagna riktlinjer/tilampningsanvisningar som
tydliggdr hur férvaltningen tillampar lagstiftningen samt tydliggor avgiftsstrukturen,
Arbetet har tydliggjorts och underlattat arbetet kring inom avgiftshandldggning genom
tilldmpningsanvisningar samt att arbetet med avgifterna har kvalitetssakrats.

Rekommendation'4: Att tillse att delegation kopplat till kreditering och kravhantering av
avgiftsintakter foljs.
De effekter rekommendationen medfort &r att arbetet med avgifterna har kvalitetssakrats.

Rekommendation 5: Att sékerstalla en tillracklig intern kontroll kopplat titt avgiftshanteringen
inom aldreomsorgen, framfor allt att identifiering av vAsentliga risker och kontrollaktiviteter
kopplade till risker samt uppfGining och utvardering av avgiftshariteringsprocessen sker
regelbundet och strukturerat.

De effekter rekommendationen medfért &r att arbetet med avgifterna har kvalitetssikrats.

Bedémning och kommantar:
Var revisionella bedémning ar att socialndmnden till stor del vidtagit tilifredstiéliande
dtgarder till féljd tidigare genomfdrd granskning.

Var beddomning haseras pd nedanstiende iakitagelser/slutsatser:

Socialndmnden har vidtagit flera &tgarder for att forbattra avgiftshanteringen inom
aldreomsorgen, vilket framgar av erhdllen dokumentation. Rekommendationen om att
sékerstilla att ndmnden har kdnnedom om officiella nyckeltal for sitt uppdrag och féljer dessa
uppmdarksamt som underlag fér styrning, anges av l&mnat svar att redovisning av officiella
nyckettal sker i samband med budget infar nastkommande ar. Vid avstdmningen med
representanter frdn férvaltningen framgdr att forvaltningschefen har som rutin att presentera
de kostnadsdrivande verksamheterna for namnden vid budgetberedningen. Det framgdr vid
avstamningen att politikens intresse for nyckeltalen inte tydligt visas vid budgetberedningen.
Dock har Deloitte inte erhdllit underlag som verifierar att redovisning av officiell statistik skeri
samband med ndmndens budgetberedning.

Vad giller rekommendationen att se dver méjligheten att debitera maxtaxa tills vardtagaren
visar att bostadstillagg stikts, anges att socialndmnden haller fast vid sitt stillningstagande
som revisorerna tidigare har delgetts. Av l@mnat material verifieras att rekommendationen har
behandlats pa ndmnd den 26 augusti 2021.

Enligt representanter frin forvaltningen framgar vid avstdmningen att maxtaxa tillampas for de
individer som inte erhalier bostadsbidrag. Av kompletterande underlag fran forvaltningen,
finns det individer som har rétt till att erhalla bostadstillagg men som da inte ansbker om
detta. Daremot stravar forvaltningen efter att minska pd antalet med bostadstillagg.
Avgiftsadministratdren pd férvaltningen granskar samtliga nya brukare som har ansdkt
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hostadstilldgg. | de fall ansdkan inte skett skickar avgiftsadministratdren informationsblad i
samband med inkomstfarfrdgan, kring bostadstillagg och anstkan. Detta skickas tillsammans
med ett forfrankerat kuvert dar individen enkelt kan skicka in fér bostadstilldgg. Om individen
inte kan ansdka om bostadstilligg ar avgiftsadministratdren behjalplig vid dessa tillfallen. Av
erhdllet svar framgér dven att det sker en kantakt melian den enskilde och
avgiftsadministratoren kring frdgor och checkar av om bostadstillagg finns inlagti detinterna
systemet. | de fall individen inte erhaller bostadshidrag férs en dialog mellan den enskilde och
avgiftsadministratdren och stéttar individen i ansdkan om detta. Dock anger forvaltningen att
det forekommer att den enskilde inte ansker om bostadstillAgg pga. egna besparingar som
tas hdnsyn till vid handldggningen av pensionsmyndigheten.

Sammantaget anger socialfdrvaltningen att de individer som inte ansdker om bostadstillagg
erhdller en reducerad avgift utifrin avgiftsutrymme, men genom detta arbetssitt som anvands
minimerar socialférvaltningen bostadstillaggen vilket gér att man da tillfalligt inte behdver ta ut
maxtaxa. Dock ar det inte samtliga som ansdker om bostadstillagg som far det beviljat,
férvaltningen har heller inte kédnnedom om vilka individer som godkanns bostadstilldgg da
uppgifter om besparingar frdn den enskilde inte efterfrigas/begirs in.

Deloitte har inom ramen Tér granskningen tagit del av tilldmpningsanvisningar som arbetats
fram for avgifter inom aldreomsorgen, funktionshinderomsorgen och individ och
familjeomsorgen. Vidare gillande att tillse att delegation kopplat till kreditering och
kravhantering av avgiftsintékter foljs. Hanteras detta som ett kontrollmoment (riskomrade)

inom namndens interna kontrollplan.

Det noteras dven att rekommendationen om att: sakerstilla en tillracklig intern kontroll
kopplat titl avgiftshanteringen inom dldreomsorgen, framfor allt att identifiering av visentliga
risker och kontrollaktiviteter kopplade till risker samt uppfoljning och utvardering av
avgiftshanteringsprocessen sker regelbundet och strukturerat - har tidigare enligt
forvaltningen fanns med i némndens internkontrollplan for 2021-2023. Nu i ar (2024) foljs
avgifterna pa enhetsnivd inom ramen for egenkontroll.

Vid avstamningen med férvaltningen framgér att revisorernas granskningar och de
rekommendationer som riktar sig till politiken har till viss del fitt pdminnas av
forvaltningschefen. Revisorernas rekommendationer har behandlats pd namnd nér behovet
har uppstétt enligt representanterna. De rekommendationer som lamnats kring arbetet, har
ménga gnger varit under inférande inom férvaltningen enligt representanterna. Revisorerna
foreslog framtagande av tillAmpningsanvisningar dock pdpekades framtagandet av
tillampningsanvisningar av forvaltningen innan revisionen rekommenderade detta. Dock har
revisorernas rekommendation om tilldmpningsanvisningar hjalp till att arbeta fram
dokumentet.

Granskningen av avgiftshanteringen inom dldreomsorgen visade att socialndmnden har tagit
steg foir att férbéttra sin hantering, sdrskilt nar det géller att sikerstalla att maxtaxa debiteras
tills korrekta inkomstuppgifter inhadmtats och att delegationen for kreditering och
kravhantering féljs.
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Granskning 5: Kvalitet inom aldreomsorgen med fokus pa

hemtjdnsten, Vaggeryds kommun (Sociatndmnden).

Tidigare granskning

P4 uppdrag av revisorer i Vaggeryds kommun har Deloitte under 2022 utfért en granskning av
Kvalitet inom aldreomsorgen med fokus pd hemtjansten i Vaggeryds kommun. Granskningens
syfte var att genomféra en uppfiljande granskning av kvalitet inom dldreomsorgen med fokus
pd hemtjansten. Granskningens sammanfattande beddmning var att socialnamnden till viss

del sakerstallt en andamatsenlig styrning och uppfolining av kvaliteten inormn aldreomsorgen.

Har ndmnden behandlat granskningen pa ett tillfredstéllande sétt?
Socialndmnden behandlade revisionens granskningsrapport under sammantradet den 25
augusti 2022. Kommunrevisionen mottog socialnamndens syn pa rapportens

rekommendationer. | tidnsteskrivelsen framgér foljande:

Rekommendation 1: Anta ett Svergripande styrdokument avseénde ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete iriom &ldreomsorgen (hemtjanster).

Beddmningen dr atl soclalndmnden idag uppfiller flera delar av SOSFS 2011:8, dock finns
inget formellt antaget styrdokument for detta. Arbetle med ett Svergripande styrdokument &r
pégdande och plansras att antas av socialndmndan j mars 2023.

Rekommendation 2: Ta en aktivare roil | kvalitétsarbetet inom hemtjansten.

Inom ramen for Hidigare kvalitetsarbete (firbéttringsresan) har verksarmheternz inréttat
forbattringscoacher som ska stdita dvriga medarbetare och chef i det dagliga arbetet med
sténdiga férhéttringar. Dock har arbetet med stabsstid tli forbétiringscoacherna avstannat,
men planering fiir vidareutveckling av detta finns. Arbete med stindiga forbdtiringar pagér
dock dagligen i verksamheterna, dock inte i formaliserad eller systematiserad form.

Parallellt med detta pdbdriades under 2075 ett arbete med kvalitetsmdaten med
varksamheterna. Kvalitetsmate &r ett mdte mellan stabfunktion och omrddeschef som innebar
fokus pé brukarunderstknlngar och Gppna jérmiérsiser. Detta arbete avstannade dessvirme
under pandemin. Under 2622 har pianeringsarbiete pdgatt med att vidareutveckla hur

kvalitetsmé&ten ska genomfdras och vad de ska innehélla for att frémja kvalitet och sffektivitet i
verksamheterna. Likasa forvantas kvalitetsmdten bidra till att stérka verksamheterna i det
dagliga arbetet med stédndigs forbattringar genom fortsatt utveckling av férbdtringscoacherma.
inom farveltningen pagdr ocksa ett arbete med att karildgga viktiga processer. Arbetet
planeras attintensifieras framover. | dagsidget pagar kartlaggning av viktiga processer |
aldreomsorgen déribland hemijansten.

Flaneringsméssigt kormmer politiken ta en mer aktiv roil och det kommer att heskrivas i det
odvergripands styrdokumentet avseende ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbetet som
planeras antas av ndmnd Fmars 20235.

Bedbmningen &r ait styrdokumentet och kvalitetsméten kommer bidra med fériydliga
processen avseends kvalitetsarbetst  hemijénsten.

Rekommendation'3: Vidta &tgarder for 6kad personalkontinuftet i hemtjansten.

Arbatet med Gkad personatkontinuitet &r pahirjat. Ansvarige omradeschefer har delat in sina
tvé stora grupper i 3-4 sméagrupper som kommaer att verka inom sérskilda geogrefiska
omréden. Tidigare har en grupp i vardera tdtort pa ca 35 medarbetare arbetat fver hela

omradet. P4 natien har varfe medarbetare en fast placering, dir man utgdr frén sin arbetsplats.

Rekommendation 4: Vidta dtgérder for dkad utférandegrad och higre andel brukartid.

De sista tva dren har en pandemi paverkat att vi inte har kunnat uppna énskvard
personaltither. Pandemin har inneburit hdg franvaro och dédrmed har verksamheten fatt
prioritera att utfira insatsen red befintlig personal, Detta har inneburft art utférandegraden
och brukartiden har minskat. Detta har inte varit planerat men varit nddvéndigt for att kunna
utféra nbdvéndiga insatser. Allt eftersom frénvaron minskar komimer vi kunna atergs till
normailége. Vi har ocksa forhoppning om att arbetet med att Ska personalkontinuiteten samt
arbetet med rarmbesiut ska bidra till hogre brukartid.

Rekommendation 5: Vidta Atgarder for att minska awvikelserna Kopplade till
lakemedelshantering.

Arbete med detta dr pagdende. System fér digital ldkemedelssignering &r avtalat och inkbpt,
vilkal forvéntas ha en positivinverkan avseende alt minska antalst ldkemedslsavvikelser.
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Implementering pianeras pahoijas i pilotform i januari 2023. Utbver delta s& pdgar plansting
for digitala ldkemedealsskap inom hemtidnsten.

MAS tillsasmmans med ansvariga omrédeschefer inom AO- och HS-organisationerna har haft
uppstartsmite och lagt en plan om hur de ska arbeta med avvikelserna kopplade tilt
ldrermedel. De har inplanerade mdte och uppfoliningar med start histen 2022,

Rutinen ior att 13 delegering &r under revidering.

Lipande diskussion om awvikelse kommer fortsdtiningsvis ftas pd APT . At sdkerstélia
vérdpersonalens kunskaper i ldkemedelshantaring infér delegering &r an viktig uppgift fér
sfukskéterskan. FOr att séikerstdila ach kvalitetssakra kompetensen hos personalen anvander
sjuksk'c‘terskab webbaserat kunskapstest.

Rekommendation 6: Sékerstall kopplingen melian handldggares utredning/beslut och
innehdtlet i och upprattande av genomférandsplan samt social journal.

Revisionsrapporten hanvisar til internkontrolirapporten fér 2020 {s. 16-17}, i vilket
internkontrollen identifierade férbdttringspotential i kopplingen mellan handliggares
utredning/beslut och genomfirandeplan och social journal. Kontrollomradet genomfbrdes
dven under 2021 och dér visade internkontrollen pa forbéttringar | kopplingen mellan
handlaggares utredning/besiut och genomfirandeplan och social journal. Dock sé pdgsr
fortsatt arbete med att stédrka kopplingen. | samband med Infdrande av nytt
verksamhetssystern och arbetssdtt genom IBIC fortydligas kopplingen mellan utredning/beslut
och verkstélliighet. Fortsatt arbete med dokumentationsombud och dokumentation av viktiga
processeriverksampeterna 8r pagdende vilket ocksé férvéntas stirks kopplingen mellan
handldggarens wtredning/besiut och genomiGrandepian.

Utifrdn ovanstdende &r bedémningen att ndmndean arbetar med att sdkerstélla kopplingen
mellan handléggares utredning/basiut och innehdilet i och uppréitande av genomforandeplan
ach sovial journal.

Rekommendation 7: Utveckla uppfolining av kvalitetén hos privata utférare av hemtjénst.

{ dagsidget gdrs uppfilining hos privata utfrare, inom ramen fér myndighetsdelen, enligt
foijande socialfdrvalining har fatt eft nytt verksamhetssystem vitket utféraren dnnu inte bijvit
delaktigi dnnu. Arbetst pagar och berdknas kunna tréda [ kraft inom en snar framtid.

| avvaktan p& detta skéts uppflininger via telafon och genom rapporter.
Handldggare giir uppfolining pd de brukare som vatt den externa ulféraren var sitte ménad
sller pé forekommen antedning som ken inftieras av raspektive part.

Synpunkter frén brukare ldrnas Even till handldgaare. Forvaltningsn kommer att nedteckna
ach faststéila en rutin 1r uppfélining av kvaliteten hos privata utforare.

Har ndmnden vidtagit atgarder tillf6d av granskningens rekommendationer?

Rekommendation 1: Anta ett dvergripande styrdokument avseende ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete inom dldreomsorgen (hemtjansten).
Av erhdllet svar anges att nAmnden har antagit dokumentet: Ledningssystemn for systematiskt
kvalitetsarbete den 22 mars 2023.

Rekommandation 2: Ta en aktivare roll i kvalitetsarbetet inom hemtjénsten.

| delgivet underlag anges att det &r ett pdgdende arbete med att dokumentera verksamhetens
processer och rutiner utifrdn ledningssystemet fér systematiskt kvalitetsarbete. Vidare
framgar att férvaltningen har implementerat ett systemstéd for avvikelsehantering under 2021,
dar ett aktivt arbete sker inom verksamheten kring utreda avvikelser, implementerat

forbattringsarbeten och dartill analysera resultat i syfte att hitta férbattringsomraden.

Under 2022 genomférdes kvalitetsmiiten pé sérskilt boende (SABOQ) som en pilot. Det &r |
dagslaget pdgdende arbete med att &ndra om uppligget pa kvalitetsmétena, detta fir att Ska
stodet till verksamheterna i analysarbetet av verksamhetens resultat och kvalitet.

Rekommendation 3: Vidta &tgarder for skad personatkontinuitet  hamtjansten.
Socialndmnden anger att hemtjansten numera utgér ifrdn sérskilda geografiska omréden, dar

hemtjanstomradena har férdelats i mindre grupper. Aven schemaandringar har genomférts.

Rekommendation 4: Vidta atgarder for okad utforandegrad och hdgre andel brukartid.
Arbetet pdgarvad galler personalkontinuiteten och arbetet kring rambeslut. Enligt

socialndmnden férsvarades arbetet med att arbeta fram nyckeltal 1 samband med inférandet
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av nytt verksamhetssystem. Med anledning av detta beslutades om att inte folja upp
nyckeltalet.

Rekommendation &: Vidta dtgarder for att minska avviketserna kopplade till
lakemedelshantering.

Inforandet av systemstddet for avvikelser har dels bidragit till en samlad bild av utredningar
dels analysera lakemedelsavvikelse battre.

Vad galler forbattringsarbeten kring att bland annat Ska personkontinuiteten har detta ocksa
lett till att Likemedelshanteringen har férbattrats. Vidare har ndmnden infort digital signering
av lakemedel och forbéattrat delegeringsutbildning.

Rekommendation &: Sakerstall kopplingen mellan handldggares utredning/beslut och
innehallet 1 och upprattande av genomtérandeplan samt social journat.

Soctalndmnden anger att genom det nya verksamhetssystemet och i samband med IBIC
(individens behov i centrum), har utredning/bestut och verkstéllighet konkretiserats. Det

framgar dven att dokumentationsombud finns inom verksamheterna.

Rekommendation 7: Utveckla uppflining av kvaliteten hos privata utférare av hemtjanst.
Socialndgmnden har i dagsliget inga privata utforare med anledning av kf-beslut den 24 april
2023 om att avveckla LOV inom hemtjansten.

Har nadmnden foljt upp att besluten verkstélls och atgarder genomfors?
Rekommendation 1: Anta ett dvergripands styrdokument avseende ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inorn aldreomsorgen (hemtjansten).

Dokumentet Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har antagits.

Rekommendation 2: Ta en aktivare roll i kvalitetsarbatet inom hemtj&nisten.

Uppfélning har skett genom att namnden har tagit del av kvalitets- och
patientsakerhetsberattelsen, rasultat frdn brukarunderskningen och redovisning i nAmndens
arsredovisning. Information till nAmnden har delgetts kring kvalitetsarbetet fran
omradescheferna  hemtjansten.

Rekommandation 3: Vidta dtgarder fér okad personalkontinuitet i hemtjénsten.
Personalkontinuiteten i hemtjansten har féljts upp och redovisats 1 samband med redovisning
av KKIK.

Rekommendation 5: Vidta &tgarder for att minska avvikelserna kopplade till
lakemedelshantering.

Uppféljning har skett genom kvalitets- och patientsdkerhetsherattelsen samt rapport fér intern
kontroll 2023.

Rekommendation 6: Sikerstill kopplingen mellan handldggares utredning/beslut och
innehAllet j och upprattande av genomforandeplan samt social journat.
Genom internkontroll fér 2020 och 2021, varav en av interkontrollmomenten var

dokumentation. Ett pdgdende arbete med ett egenkontroltprogram kring dokumentation,

Har ndmnden {51t vilka effekter granskningens rekommendationer medfort i
verksamheten?

Rekommendation 1: Anta ett Gvergripande styrdokument avseende ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete inom &ldreomsorgen (hemtjansten).

De effekter som anges ir att verksamheten har ett dokument for Ledningssystem for
systermatiskt kvalitetsarbete. Styrdokumentet inverkan synliggors i férvaltningens arbete

genom processer, avvikelser och kempetensutvecklingsplanering.

Rekommendation 2; Ta an aktivare roll i kvalitetsarbetet inom hemtjansten.
De effekter rekommendationen bidragit enligt socialndmnden dr bland annat ett mer aktivt
kvalitetsarbete t&r verksamheten.

Rekomrendation 3: Vidta 4tgérder fot Skad personalkontinuiteti hemtjansten.,
De atgarder som har vidtagits har hidragit till frbattrad kontinuitet.

Rekommendation 5: Vidta &tgdrder for att minska avvikelserna kopplade til
lakemedelsharitering.
De &tgarder som har vidtagits har bidragit till att antalet ldkemedelsavvikelser minskats.
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Rekommendation 6: Sakerstall kopplingen mellan handliggares utredning/beslut och
innghéllet i och upprattande av genomforandeplan samt social journal.
Resultatet for dokumentation férbéttrades i interna kontrollplanen for 2020-2021.

Bed&mning och kommentar:
Vér revisionella bedémning dr att socialndmnden till stor del vidtagit tilifredstéillande
dtgarder till folfd tidigare ganomford granskning.

VAr beddmning baseras pa nedanstiende iakitagelser/slutsatser:
Sociatndmnden har tagit fram dokumentet: Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
antagen av namnden i mars 2023. Det noteras att namnden foljt upp att besluten verkstallts i
samband med att de antog styrdokumentet. Det noteras att implementering av tgarder har
genomforts avseende revisionens lamnade rekormmendation om ledningssystem.

Rekommendationen om att ta en aktivare roll [ kvalitetsarbetetinom hemtjénsten, redogors
Atgarder ndmnden vidtagit kopplat till rekommendationen vitket Deloitte ser positivt pd. Inom
ramen for granskningen har Deloitte tagit del av ndmndens kvalitets- och
patientsdkerhetsberattelse 2023 samt hemtjanstens verksamhetsberattelse for 2023. Dock ar
detinte mojligt gbra en beddmning av i vilken omfattning ndmnden tar en mer aktiv rolli
kvalitetsarbetet.

Vad giller att vidta dtgirder for 0kad personalkentinuitet i hemtjansten, verifieras av statistik
att personalkontinuiteten inom hemtjansten har forbattrats under &r 2023. Dock anges vid
métet med forvillningen att antalet personal 8kat med anledning av att arbetspass med
delade turer ér borttagna. Men det sker ett aktivt arbete med att minska personalkontinuiteten

inom hemtjansten

Vad géller att arbeta for 6ka utférargraden och andelen brukartid anges av erhdllet svar att det
r ett pdgdende arbete inom forvaltningen vad géller personalkontinuiteten samt rambeslut.
Enligt férvaltningen skapar utférargraden ett negativt fokus. Enligt forvaltningen har fokus
riktats pd brukarnas ndjdhet med hemtjénsten. Forvaltningen kommer att ta ut avgifter utifrn

genomfdrda insatser. Debitering av insatser planeras att genomféras 4r 2025. Dock har vi inte

erhéllet underlag som verifierar nAmndens svar.

| nimndens kvalitets- och patientsakerhetsberattelse framgar att det pagér arbete mead
inférande av digital signering fir likemedel. Utdver anges att digitala lakemedelsskdp kommer
attinféras under &r 2024 p4 sdrskilda hoenden. Slutligen anges att antalet
lakemedelsavvikelser har minskat. Av de dtgarder som presenteras i ndmndens kvalitets- och
patientsakerhetsberattelse verifierar att &tgirder har vidtagits och ar pdgdende vad galler
rekommendationen om att vidta atgirder for att minska avvikelserna kopplade till
lakemedelshantering. Antalet (Gkemedelsavvikelser under &r 2023 har minskats (totalt 688
avvikelser 2023) och under 2022 rapporterades 745 avvikelser enligt namndens Kvalitet- och
patientsdkerhetsberéttelse 2023.

Rekommendationan om att sékerstall kopplingen mellan handldggares utredning/beslut och
innehalleti och upprattande av genomforandeplan samt social journal, kvarstdr i dagslaget
detta med anledning av att Deloitte inte erhallit underlag som verifierar angivna atgarder.
Revisorerna rekemmenderade socialndmnden att utveckla uppfolining av kvaliteten hos
privata utférare av hemtjanst, av svar anges att kommunfullmaktige beslutat om att avweckla

LOV inom hemtjdnsten i Vaggeryds kommun.

Granskningen av kvaliteten inom hemtjansten i Vaggeryds kommun identifierade flera
omréden dér forbattringar behdvs, sérskilt vad géller personalkontinuitet, utfirandegrad och
brukartid, samt hantering av ldkemedelsavvikelser. Socialndmnden har vidtagit atgarder for att
implementera rekommendationerna, inklusive antagandet av ett Gvergripande styrdokument
far systematiskt kvalitetsarbete. Dock ar det inte mojligt att verifiera om atgarderna foljs upp

och utvirderas.
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