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Kommunens revisorer har med stod av Deloitte AB genomfort en
granskning av upphandlingsprocessen inom Vaggeryds kommun. Syftet
med granskningen var att beddma om kommunen har en andamalsenlig
hantering av upphandlingar.

| samband med granskningen har en rapport uppréttats. | rapportens
sammanfattning finns iakttagelser och rekommendationer. Var granskning
bifogas detta brev.

Vi 6verlémnar hdrmed rapporten till kommunstyrelsen och énskar fa
del av styrelsens syn pa rapportens rekommendationer samt om och
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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vaggeryds kommun fatt uppdraget att
genomfdra en granskning avseende kommunens och de kommunala bolagens
upphandlingsprocess.

Revisionsfraga

Revisionsfraga 1: Ar kommunstyrelsens och ndmndernas hantering av upphandlingar
andamalsenlig utifran gallande lagstiftning och de interna styrdokumenten och med
tillracklig intern kontroll?

Revisionsfraga 2: Ar Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB:s hantering av upphandlingar
andamalsenlig utifran gallande lagstiftning och de interna styrdokumenten och med
tillracklig intern kontroll?

Revisionsfraga 3: Ar Vaggeryds Energi AB:s hantering av upphandlingar &ndamalsenlig
utifran gallande lagstiftning och de interna styrdokumenten och med tillracklig intern
kontroll?

Svar pa revisionsfraga
e Vi beddmer att kommunstyrelsens och ndmndermnas hantering i hég grad
forefaller &andamalsenlig och sker med god intern kontroll,
e Vibeddmer att Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB till stor del férefaller
andamalsenlig men att den interna kontrollen kan dokumenteras béttre,
= Vibeddmer att Vaggeryds Energi AB:s hantering till stor del férefaller
andamalsenlig men att den interna kontrollen kan dokumenteras béttre.

lakttagelser

e Kommunstyrelsen beddéms ha relevanta styrande dokument dock forefaller
kunskapen om dessa variera inom férvaltningarna. VSBo beddms inte ha
tillrackliga styrande dokument pa plats i dagsldget. Vaggeryds Energi AB bedéms
ha relevanta styrande dokument inkl. inkdpsdelegationer.

e Organisationen fdr inkdép- och upphandling bedéms som tydlig fér kommunen och
bolagen, dock kan VVSBo fortydliga sin organisation genom tydliga beskrivningar
av vem som gor vad avseende inkdp och upphandlingar.

« Kommunen har ett stérre antal attestanter och bestallare vilket kan leda till att
vissa gor inkdp och avrop sallan. Vilket i sin tur kan leda till 6kad risk for fel i
kontering m.m.

o Kommunstyrelsen har dokumenterade uppféljningar av avtalstrohet vid inkdp och
upphandling. Vid avvikelser tas kontakt med berdrda for att komma till ratta med
ev fel. Bolagen gor viss uppfdlining men denna dokumenteras inte tydligt i
dagslaget.

¢ Kommunstyrelsen bedéms ha en god intern kontroll, dock kan
kommunkoncernperspektivet bli tydligare. Bolagen anlitar kommunens
upphandlingsenhet nar de anser detta Iampligt. Bolagen upplever sig behdva
konsultstad fér att kunna arbeta fram relevanta upphandlingsunderlag for sina
specifika forfragningsunderlag. Vi har inte sett tecken pa att bolagens interna
kontroll uppvisar brister vad galler inkép och upphandling dock kan
dokumentationen av genomférd uppfélining m.m. bli tydligare.

Rekommendationer

o  Kommunstyrelsen bér 6ka informationsinsatserna kring inkdp- och upphandling.
Vi rekommenderar att kommunen ocksa inkluderar detta i
introduktionsutbildningar och annat.

o« Kommunstyrelsen bér évervaga om ett minskat antal attestanter och bestéllare
skulle ge en béttre intern kontroll.

¢ VVSBo rekommenderas att upprétta en upphandlingspolicy samt tydligare beskriva
vem som gor vad rérande inkép och upphandlingar.

e Bolagen bor tydligare dokumentera den uppfoljning som goérs av inkép- och
upphandling. Bolagen kan ocksa pa ett tydligare satt dokumentera den interna
kontroll man avser tillampa vad galler inkép- och upphandling.
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»  Kommunstyrelsen bér dvervaga att verka for ett dkat kommunkoncernperspektiv.

Jénkdping den 2023-08-12
DELOITTE AB

Annika Karissoh Ghenoa Abbas
Projekiledare Projektmedarbetare
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1. Inlednin

Bakgrund

De flesta varor och tjanster som anvands i en kommun kops in efter nagon typ av
upphandling. Kommunen upphandlar och kdper in varor samt tjanster for stora belopp
varje ar. En bristande upphandlings- och inkdpsprocess kan darfor ha stora effekter pa
kommunens ekonomi. Vidare, regleras inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet, av lagen om offentlig upphandling (LOU). Lagstiftningen, och inte minst
rattspraxis foréndras fortlépande. En effekt av lagstiftningen ar att offentlig verksamhet
formodas att gdra battre affarer da lagstiftningen kréver éppenhet och transparens i
upphandlingsférfarandet. Det ar darfér av stor vikt att upphandlingar hanteras korrekt
utifrén saval lagstiftning som kommunens egna riktlinjer.

Upphandlingsenheten i Vaggeryds kommun upphandlar varor och tjanster fér ca 200
miljoner kronor arligen och administrerar cirka 350 avtal. Vaggeryds kommun har en
upphandlingspolicy och rikilinjer fér upphandling som géller fér bade kommunens
namnder samt kommunala bolag.

Ansvaret fér kommunens upphandlingar av varor, tjanster och entreprenader ligger pa
respektive namnd. Kommunstyrelsen har dock det dvergripande strategiska ansvaret
for all upphandling inom Vaggeryds kommun. Fér kommunévergripande ramavtal
avilar ansvaret kommunstyrelsen. Avtal tecknas av upphandlingsenheten.
Upphandlingsenheten skall medverka vid upprattande av férvaltningsspecifika
ramavtal som respektive ndmnd beslutar om.

Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB (VSBo) och Vaggeryds Energi AB ar tva
kommun#gda bolag. Aven dessa tva bolag hanterar ett stort antal upphandlingar. Ett
antal personer inom bolagen gor avrop fran ramavtal och &r pa olika satt involverade i
upphandlingsprocessen. Det finns en osé@kerhet om hur val upphandlingsprocessen i
respektive bolag fungerar.

Med tanke pa ovanstaende bedémer revisorerna i Vaggeryds kommun det som
angelaget att granska kommunens upphandlings- och inkdpsprocess samt hur de
kommunégda bolagen (VSBo och Vaggeryds Energi AB) forhaller sig till kommunens
interna styrdokument, géllande lagstiftning samt tecknade ramavtal.

Syfte och avgrdnsning

Granskningen inriktas pa upphandlings- och inképsverksamhet under 2023, med
tillbakablick pa 2022. Granskning avser kommunstyrelse, tekniska namnden,
socialndmnden, kultur- och fritidsndmnden, barn- och utbildningsnamnden samt VSBo
och Vaggeryds energi.

Revisionsfraga

Ar kommunens, nAmndernas samt de kommunala bolagens hantering av upphandlingar
andamalsenlig utifrdn géllande lagstiftning och de interna styrdokumenten och med
tillrécklig intern kontroll?

Underliggande fragestallningar
e Finns det tydliga och aktuella styrdokument f6r upphandlingar och inkép och
ar dessa kanda och férankrade i organisationen?

¢ Finns det en tydlig och &ndamalsenlig organisation (inkl. upphandlings- och
inkdpskompetens) och roll- och ansvarsférdelning avseende upphandlings-
och inkdpsverksamheten?

e Finns det en tydlig beskrivning av upphandlings- och inképsprocessen med
tillhérande rutiner och instruktioner?

e  Finns det rutiner och systemstéd for att sakerstélla att avtal finns fér
vasentliga inképsomraden? Ar avtalshanteringen dndamalsenlig?

e  Sker upphandling och inkdp i enlighet med lagstiftning och kommunens
styrdokument? Finns det en tillracklig intern kontroll vad géller féljsamhet
mot géllande regelverk, kommunens styrdokument samt andra relevanta
krav, till exempel kollektivavtal?

e Aravtalstrohet mot géllande ramavtal god och efterlevnaden av avtal
tillrackligt? Finns det en tillracklig intern kontroll vad det galler avtalstrohet i
enlighet med upprattade ramavtal samt kontroll av leverantérer?
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Metod och granskningsinrikining

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, statistiska analyser samt genom
intervjuer med féljande befattningshavare:

s Kommunens upphandlingsansvarig
Kommunens ekonomichef

VD Vaggeryds Energi AB

VD Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB (VSBo)

Granskningen har delats in i féljande sju faser:

e Planering av intervjuer

e Samla fakta/underlag fér dokumentgranskning

s Genomgang, sammanstéllining och analys av insamlat material

+ Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa
revisionsfraga.

e Rapportskrivning

e  Sakavstdmning.

¢ Presentation av granskning for revisorer

¢ Godkand rapport skickas till berérda namnder & revisorer.

Revisionskriterier

Kommunallag, (2017:725 6 kap)

Namnderna ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige bestamt, samt de féreskrifter som géller fér verksamheten. Namnderna
ska dven se till att arbetet med intern kontroll &r tillrackligt och att verksamheten bedrivs
pa etti Ovrigt tillfredsstéllande satt.

Kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens angelagenheter
och ha uppsikt éver de dvriga namndernas verksamhet. Kommunstyrelsen ska
uppmarksamt félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska
stéllning.

Lagen om offentlig upphandling, LOU (2016:1145)
2 § Denna lag géller fér upphandling som genomférs av en upphandlande myndighet

(offentlig upphandling). Med upphandling avses de atgarder som vidtas i syfte att
anskaffa varor, tjanster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt,

Kvalitetssakring
Kvalitetssakring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten
har dven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.



Upphandlingsprocess i Vaggeryds kommun och kommunala bolag
Vaggeryds kommun

2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer och granskat material har en évergripande beskrivning av kommunens, ndmndernas samt de kommunala bolagens hantering av upphandlingsprocess
gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd av undersékningen och dokumentsiudier redogérs under respektive fragestélining.

>}

2.1 Finns det tydliga och aktuella styrdokument for upphandlingar och
inkop att dessa ar kanda och férankrade i organisationen?

Vaggeryds kommun har en upphandlingspolicy med tillhérande riktlinjer som ar antagen
av kommunfullméaktige. Policyn tillsammans med kommunens riktlinjer utgor ett
komplement till gallande lagstiftning och principer. Styrdokumenten galler for all
upphandling inom kommunen samt dess férvaltningar och bolag.

Syftet med policyn &r att erhalla en effektiv upphandlingsverksamhet och samtidigt skapa
en gemensam grundsyn inom kommunen. Malet ar att na en god totalekonomi fér hela
kommunkoncernen, darfor strdvar kommunen efter att upphandlingsverksamheten ska
praglas av effektivitet, kompetens och samordning.

Samordning i kommunens policy beskrivs som en centralisering av inkdps- och
upphandlingsorganisationen dar ratt kompetens finns. Samtliga forvaltningar och bolag
ska i mojligaste man anvéanda sig av kompetensen pa inkdps- och upphandlingsenheten
for att pa sa satt uppna enhetlighet samt effektivitet.

Vid direktupphandlingar av varor/tjanster som ska annonseras bor uppdraget
overldamnas till kommunens upphandlingsenhet. Daremot fattas det slutgiltiga
inkdpsbeslutet av respektive upphandlande namnd. Fér kommunévergripande ramavtal
avilar ansvaret kommunstyrelsen. Avtal tecknas av upphandlingsenheten.
Upphandlingspolicyn uppmanar till att elektronisk handel bér tilldampas vid inkép och
upphandling.

Upphandlingsverksamheten styrs fér kommunens del tills stor del av lagen om offentlig
upphandling (LOU). De riktlinjer kommunen tagit fram &r ett komplement till lagen.
Riktlinjerna beskriver ocksa ingaende begrepp och annat som ingar i bade LOU och
lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna. Riktlinjerna anger att Vaggeryds
kommun &r att anse som en upphandlande myndighet. Offentlig upphandling vilar pa fem
grundlaggande principer som Vaggeryds kommun stravar efter att tillampa vid inkdp och
upphandling. Dessa principer ar icke-diskriminering, transparens,
proportionalitetsprincipen, likabehandlingsprincipen samt principen om 6msesidigt

erkadnnande. Kommunens riktlinjer beskriver tydligt principernas innebdrd samt beskriver
hur en upphandling bér genomféras inom kommunen.

Upphandlingsenheten skall medverka vid upprattande av
férvaltningsspecifika ramavtal som respektive namnd beslutar om. Finns
ramavtal skall avrop alltid gbras i enlighet med dessa.

Respektive nAmnd ansvarar fér upphandlingar inom sitt omrade och kan fa hjalp samt
konsultation av kommunens upphandlingsenhet vid behov. Likasa ansvarar bolagens
styrelser for egen upphandling avseende verksamhetsspecifika varor. Vid planerade
upphandlingar bér dialog med kommunens upphandlingsenhet tas upp for att undersdka
mojligheterna kring samordning.

Kommunens upphandlingspolicy uppmanar till att all upphandling ska ske enligt gallande
lagstiftning och principer. Leverantérer ska behandlas pa ett likvardigt och icke-
diskriminerande satt. All upphandling inom kommunen ska ta hansyn till ekonomiska och
sociala héllbarhetsaspekter. Kommunens miljdpolicy ska ocksa tilldmpas vid inkdp- och
upphandling.

Kommunens upphandlingsansvarig uppger att enheten i dagslaget inte ger sérskild
utbildning inom inkdp till de personer inom kommunen som har attestrétt. Information om
inkdp och upphandling finns att tillgd genom att I&sa styrdokumenten som aterfinns pa
koemmunens intranat. Ansvarig chef ar ocksa skyldig att utbilda sin personal om
tillvidgagangssatt vid inkép.

De anstéllda far heller inte nagon sarskild utbildning eller information som del av
introduktionen vid nyanstalining. Som en del av kommunens interna styrning och kontroll
vore det bra om en utbildning/information om inkdp och upphandling kan inga i
introduktionsprogrammet. Pa sa satt kan kommunen forsakra sig om att ratt tjdnsteman
fatt korrekta instruktioner kring inképs- och upphandlingsprocessen fran borjan. Den
nyanstallde far da &ven majlighet att etablera en kontakt med upphandlingsenheten
redan i ett tidigt skede.
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Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB

Vi konstaterar att bolaget saknar formella styrdokument sdsom upphandlingspolicy,
riktlinjer och liknande. Bolaget anger att man anser att kommunens upphandlingspolicy
ar tillrdcklig for dem. Da bolaget &r litet utgor inképs- och upphandlingsprocessen en
mindre del av verksamheten. Dock ar det en fordel om bolaget har styrande dokument
beslutade d& detta tydliggér vad som géller inom organisationen. Tex kan detta
tydliggdéras genom en upphandlingspolicy. Bolaget har en attestinstruktion som anger att
fakturor om mojligt ska attesteras av minst tva personer.

Vaggeryds Energi AB
Vaggeryds Energi AB har, en av styrelsen, beslutad arbetsordning fér bolagets styrelse
som aven inkluderar en instruktion for bolagets VD. Denna arbetsordning beslutades av
styrelsen 2023-05-23.

Férutom arbetsordningen har Vaggeryds Energi kompletterande riktlinjer som styr
bolagets upphandlingsverksamhet.

Riktlinjerna &r antagna av bolagets styrelse 2020-10-27. | riktlinjerna beskrivs
lagstiftningen som bolagets upphandlingar regleras av samt de grundlaggande
principerna inom offentlig upphandling. Bolagets riktlinjer utgar ifran lagen om
upphandling inom férsdrjningssektorn 2016:1146 (LUF). Undantag, bestammelser och
relevanta begrepp beskrivs tydligt i riktlinjerna. De olika upphandlingsférfaranden som
finns, troskelvarden samt tankt gang fér en upphandling finns ocksa beskrivna i
riktlinjerna.

Arbetsordningen beskriver bolagets organisation, medlemmar och styrande funktioner
samt VD:s roll. Det framgéar av arbetsordningen vilka inom bolaget som har delegation att
gbra inkép/initiera upphandling samt vilka belopp dessa far kdpa in fér. Detta tydliggdrs
ocksa genom inképsdelegationer.

Bedomning
Kommunen
- Kommunstyrelsen bedéms ha relevanta styrande dokument. Dock kan
kunskapen om dessa spridas béattre i organisationen genom tex utbildning och
information I6pande.

VSBo
- Bolaget bedéms inte ha tillrdckliga styrande dokument for att det ska framsta
som tydligt hur inkdps- och upphandlingsverksamheten bdr fungera inom
bolaget. Vi rekommenderar bolaget att uppratta tex en upphandlingspolicy och
tydliga delegationer.

Vaggeryds Energi AB
- Bolaget bedéms ha relevanta styrande dokument, att inképsdelegationer
anvands tydliggor ytterligare vem som har ratt att kdpa in vad.

2.2 Finns det en tydlig och Andamalsenlig organisation (inkl.
upphandlings- och inképkompetens) och roll- och ansvarsférdelning
avseende upphandlings- och inkdpsverksamhet?

Upphandlingsenheten i Vaggeryds kommun tillhdr ekonomiavdelningen och har darmed
ekonomichefen som ytterst ansvarig. Varje ndmnd &r ansvarig fér upphandlingar av
varor, tjinster och entreprenader som képs in inom respektive omrade. De kommunala
bolagen har en politiskt vald bolagsstyrelse som har det dvergripande ansvaret for
inkdpsverksamheten.

Kommunens upphandlingsenhet bestar av tre medarbetare som arbetar operativt med
inkdp- och upphandlingsérenden. En av medarbetarna pa enheten ar
upphandlingsansvarig och har en samordnande roll vilket inkluderar intern kontroll och
uppféljning. De tva andra medarbetarna pa upphandlingsenheten arbetar operativt och
med &renden av handlaggarkaraktar. Om behov av forandringar i styrande dokument
uppméarksammas ar det upphandlingsansvarig som ska initiera detta.

Dokumentet "’Information om inkép och upphandling” beskriver kommunens
inkdpsorganisation genom att tydliggéra roller och befogenheter.

Vid granskningen framkommer att det upplevs som att det inte finns nagon naturlig kanal
for enheten att lyfta strategiska fragor till tex kommunstyrelsen eller ndmnder direkt. Vi
kan inte bedéma behovet av denna kanal men det ar givetvis dnskvart att
kommunstyrelsen och namnder ar delaktiga och aktiva vad géller inkops- och
upphandlingsfragor som &r av strategisk karaktdr. Ekonomichefen bor har kunna vara en
kanal for att slussa fragor vidare i organisationen.

Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB

VSBo ar en mindre verksamhet och bolaget har darfér inte en sarskild organisatorisk del
som har i uppdrag att genomféra inkoép och upphandlingar. Daremot har bolagets
styrelse ansvaret for att inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet med
lagstiftningen. Stérre upphandlingar hanteras av styrelsen som ger bolagets VD i
uppdrag att genomféra den. VD har en samordnande roll i inképs- och
upphandlingsfragor samt godkénner samtliga inkop. Bolaget har en, av styrelsen
beslutad underhallsplan, dér den stérsta atgarden 2023 varit stambyte om ca 32 mnkr.
Underhallsplanen som styr vilka uppdrag bolaget ska arbeta med och &ven vilka avtal
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som behdver upphandlas. VSBos byggnadsingenjor &r den som pa uppdrag av VD har
att genomféra nya upphandlingar utifran verksamhetens behov. Dessa uppdrag stdms
av med bolagets VD enligt VD:n sjalv. Ibland behdver bolaget anlita externa konsulter fér
att ta fram forfragningsunderlag till vissa verksamhetsspecifika upphandlingar. Bolaget
anger ocksa att man har samarbete med kommunen kring flera fragor.

Vaggeryds Energi AB

Vaggeryds Energi AB har en politiskt vald bolagsstyrelse som har det yttersta och
overgripande ansvaret for bolaget. Bolagets VD har en mer operativ roll vilket ven
omfattar inkdps- och upphandlingsarenden beroende pa upphandlingens karaktar.
Daremot har varje avdelningschef pa bolaget delegation att gora inkdp kopplat till
avdelningens verksamhetsomrade. Inkdpsdelegationerna ar personliga och reglerar
tydligt vilka investeringar, inkdp samt beloppsgrénser respektive chef har.

Bolagets ekonomienhet fungerar som en kontrollfunktion samt administrativt stod.
Kommunens upphandlingsenhet fungerar ocksa som administrativt stéd med
specialkompetens inom inkdp och upphandling, vilket bolaget nyttjar vid behov.
Pga. bolagets verksamhet finns det ett behov av att anlita externa konsulter for att ta
fram férfragningsunderlag till vissa verksamhetsspecifika upphandlingar.

Bedomning
Kommunen
- Kommunstyrelsen bedéms ha en tydlig organisation for inkép och upphandling
med tydliga roller och uppdrag.
VSBo
-  Bolaget beddms ha en organisation for inkép och upphandling som dock kan
tydliggoras. Vi ser garna att det tas fram tydliga beskrivningar av vem som ska
godra vad avseende inkdp och upphandlingar. Bolaget anlitar kommunens
upphandlingsavdelning i begrénsad omfattning.

Vaggeryds Energi AB
-  Bolaget beddms ha en tydlig organisation fér inkép och upphandling med
tydliga roller och uppdrag. Bolaget anlitar kommunens upphandlingsavdelning
vid behov.

2.3 Finns det en tydlig beskrivning av upphandlings- och
inkopsprocessen med tillhorande rutiner och instruktioner?

Dokumentet "Information om inkdp och upphandling” beskriver utférligt inneboérden av
upphandling, géllande regelverk samt tillivdgagangssatt vid upphandling. Dokumentet &r
bade évergripande och detaljerat for att skapa forstaelse kring upphandling samt visa
hur en korrekt upphandling genomférs. Kommunens upphandlingspolicy och riktlinjerna

som i denna rapport beskrivits ovan under 2.1 tillsammans med dokumentet “Information
om inkdp och upphandling” beskriver kommunens samlade rutiner och instruktioner. Det
finns dock inte nagot beloppstak pa hur mycket den enskilde kan bestalla fér.
Avdelnings- och enhetschefer bor/far gora inkép enlig inkdpspolicy. Men alla som har
tillgang till e-handelssystemet kan lagga en bestallning. Bestallningen gar till
attestansvarig som beslutar om den ska godkannas eller inte.

| regel kan samtliga chefer och anstéllda med attestratt géra inkép/avropa avtal inom
kommunens upphandlade omraden. Inom Vaggeryds kommun ar det dock manga
personer som har ratt att géra avrop/inkdp vilket leder till att vissa sallan gor inkdp. Detta
kan leda till en hdgre grad av fel rérande konteringar m.m. Detta skulle kommunen ev
kunna komma till ritta med genom att minska antalet anstallda som har ratt avropa fran
avtal/gora inkdp. Alternativt att kommunen informerar mer om hur kontering bor goras.
Om manga transaktioner blir felkonterade kan det paverka kommunstyrelsens
mdjligheter att folja upp ekonomiskt utfall per verksamhet. Att upptécka och ratta fel
kraver aven det resurser, vilket kan ta tid fran andra arbetsuppgifter. Det pagar enligt de
vi intervjuat en diskussion i riktning att minska antalet anstdllda som har attestratt.

Vid granskningen framkommer att upphandlingsenheten har upptéackt att vissa inkop
gjorts av personer som saknar attestrétt. Aven om dessa inkép gjorts i all valmening och
omfattar mindre belopp visar det dock pa behovet av att tydligare informera de anstallda
om de regler som géller for inkdp inom Vaggeryds kommun. Dvs. kommunens
beskrivning av rutiner och instruktioner forefaller kunna bli &nnu tydligare.

Upphandlingsenheten anvander sig av kommunens intranat som
kommunikationsplattform for att tillgangliggdra relevanta dokument och sprida
information. Intranétet anvéands &ven fér att ge mdjlighet for de anstéllda att stélla fragor
och kommunicera med andra rérande inkép- och upphandling.

Pa intranatet finns olika aktivitetsfléden i form av grupper fér medarbetare och andra
inbjudna. En grupp riktar sig till bestallare, den andra gruppen information fran
upphandlingsenheten riktar sig till bestallare och attestanter. Den som vill kan bli mediem
eller ga ur gruppen om sa énskas. | dessa fldden sprids information om tex tekniska
storningar, behov av nya inkdp/upphandlingsomraden. Dock ska givetvis inte information
som &r sekretessbelagd behandlas i flédena. Samtliga aktivitetsfldden ar kopplade till
inkép- och upphandlingsfrdgor. Se bild 1 i bilaga till denna rapport.

Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB
| méte med bolagets VD uppges det att nagra sérskilda och detaljerade rutiner kring
inkdp och upphandling inte finns. Daremot finns en personalparm med enklare
instruktioner och hur man bér ga tillvdga vid inkdép. VD:n uppger att organisationen ar s&
pass liten att alla har kdnnedom om instruktionerna kring inkdp samt att det ar enkelt att
kommunicera inom bolaget. Vi anser att bolaget med férdel bér teckna ned en
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beskrivning av upphandlings- och inkdpsprocessen. Detta for att det ska vara tydligt vad
som galler &ven om nagon nyckelperson skulle réka vara franvarande eller sluta. Detta
skulle starka bolagets interna styrning och kontroll.

Vaggeryds Energi AB

Bolaget har utdver upphandiingsriktlinjerna inte nagra andra specifika rutiner och
instruktioner for bolagets inkdpsprocess. Utdver bolagets styrdokument som namns
under 2.1 finns en attestrutin som beskriver hur vilken roll samt ansvar
beslutsattestanten har. Attestrutinen beskriver aven praktiska arbetsmoment som bér
kontrolleras eller genomféras innan beslutsattestanten attesterar.

Beddémning
Kommun
- Kommunen bedéms ha tydligt beskrivna rutiner fér upphandlings- och
inképsprocessen. Det finns aven kanaler for de anstallda att kommunicera kring
ink&ps- och upphandlingsfragor. Dock kan antalet chefer och anstallda som har
attestratt kunna begransas.

VSBo
- VSBo bor uppratta tydligare instruktioner och riktlinjer kring ink&p och
upphandling.

Vaggeryds Energi AB
- Vaggeryds Energi AB bedoms ha tydliga instruktioner fér hur upphandling/inkop
ska ga tillvaga samt vem som far genomftra detta.

2.4 Finns det rutiner och systemstdd for att sakerstalla att avtal finns for
vasentliga inképsomraden? Ar avtalshantering andamalsenlig?

For att underlatta for att avtalshanteringen &r &ndamalsenlig tilldmpas i s& hdg
utstréckning som mdjligt inkdp via e-handelssystem inom Agresso ERP. Detta for att
sakerstélla att ink6p sker pa ett korrekt satt samt underlétta uppféljning och kontroll av
samtliga upphandlingar och inkdp. Fér att fa tillgang till e-handelssystemet behdver ett
elektroniskt formulér fyllas i av resp. arbetsplats chef eller administrattr. Dérefter lagger
upphandlingsenheten upp behérighet for bestallning. Ca 150 anvandare har behérighet
bestalla i e-handelssystemet. Utdver e-handelssystemet har kommunen en egen
avtalsdatabas som &r tillganglig pa intranétet. Som komplement och stdd fill
avtalsdatabasen upprattar upphandlingsenheten arvis en Excel fil "Géllande avtal 2022-
2023"” med kommunens samlade avtal som &r géllande under en vis tidsperiod.
Excelfilen &r kategoriserad utifrén vara, leverantdr och inkbpsomrade.

Fér att folja upp om de upphandlingar och inkdp som gors féljer de avtal kommunen har
ratt avropa ifran uppréttas sedan 2015 en uppféljningsfil "VK inkép per leverantor -
investeringar” och "VK inkép per leverantér - driftredovisningar” dar samtliga inkp
gjorda &t kommunen redovisas per leverantér samt med kontering. Sedan 2020 tillampar
kommunen arlig uppféljning. Pa s& séatt visualiseras &ven vilka inkdp som &r gjorda
genom upphandlade och icke upphandlade leverantorer.

En gang arligen sker uppfdlining av kommunens samtliga inkdp vid genomgéng av
ovannamnda Excel filer och upphandlingsenheten upptécker vilka omraden som kréaver
upphandling. Detta ar en &tgard som bidrar till att kommunen kan sakerstélla att avtal
inom vésentliga inképsomraden finns. Om det upptécks att inkdp gjorts fran en
leverantdr som kommunen inte har avtal med kontaktas d& ansvarig férvaltningschef for
en diskussion. Denna diskussion syftar till att informera om vikten av att félja regler och
rutiner samt ge ékad kunskap om hur det bér ga till vid inkép och upphandling. Om
kommunen gér inkdp éver tréskelvirdena skulle kommunen kunna & kritik for detta om
detta uppméarksammas och anmals till behérig myndighet. Ev. skulle aven en
sanktionsavgift bli aktuell.

Agresso ERP

Agresso ar kommunens e-handelssystem som fungerar ungefar som en webbshop dar
den som vill avropa ser vilka artiklar som finns samt priset pa dessa vilket férenklar
avrop. Anvéndaren behdver inte férhandla villkor utan bestaller en standardprodukt.
Behdrigheten till Agresso ERP styrs av behérighetstilldelning i ekonomisystemet.
Behdrighet erhalls genom att ansvarig chef fyller i en blankett som ger den enskilde
chefen eller medarbetaren behérighet och darmed rétt att bestélla. Agresso ERP
innehaller manga av de avtal som kommunen har tecknat eller har ratt avropa ifran, dock
har alla leverantdrer inte anslutit sig till systemet. E-handelsmodulen &r integrerad med
kommunens ekonomisystem vilket underlattar vad géller uppféljningsmdjligheter samt
fakturahantering.

Om kommunen far en faktura som avviker med mer &n 3-5% fran det avtalade priset
med leverantdren signalerar systemet om detta. Dessa signaler/meddelanden gar till
upphandlingsansvarig som da far utreda lamplig atgard. Forst nér avvikelsemeddelandet
hanterats i systemet kan inkdpet ga vidare till kontering och utbetalning. For fakturor som
har en avvikelse mindre &n 3% mot avtalat pris slapper systemet igenom bestallningen
till betalning automatiskt. Dvs. attest sker vid bestallning varfor ingen attest forutom
mottagningsattest och attest av betalningsfil krévs. Tanken med detta &r att mindre
avvikelser ofta kostar mer att utreda och atgérda an att betala. En avvikelse om 3% &r pa
de flesta bestillningar ett lagt belopp och kan dérmed handla om tiotals kronor. Fér
organisationen som helhet blir det oftare mer ekonomiskt att ha det upplagt pa sa satt att
mindre avvikelser accepteras da de ofta kan ha naturliga férklaringar.
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Avtalsdatabas

P& kommunens intranat finner kommunens tjinsteman en avtalsdatabas med det avtal
och leverantdrer som inte ar anslutna till e-handelssystemet Agresso ERP. Se bild 2 i
bilaga. Avtalen &r sorterade i olika kategorier och tjanster for géra det enkelt fér
bestallaren. Det framgar av avtalen specifika instruktioner om hur en bestélining bor ga
till.

Bestallningar av varor och tjanster sker genom telefonsamtal eller via mejl dar
bestéllaren far ange varuspecifikationer och antal varor. Sedan hanteras registrering och
kontering av bestaliningen manuellt i kommunens ekonomisystem.

Via uppfdljningarna av ovannamnda Excel filer "VK inkép per leverantér - investeringar”
och VK inkép per leverantér - driftredovisningar” foljer upphandlingsenheten upp att
inkdp sker i enlighet med lagstiftningen och gallande policyn. Kommunen kan via denna
uppféljning se hur god avtalstroheten ar i kommunen.

E-handelssystemen som kommunen anvander sig av innehaller en funktion for
uppfdljning och kan darmed ge kommunen mdjlighet att se i hur stor utstréckning inkdp
och avrop gors i enlighet med lagstiftningen. Upphandlingsenheten kan genom en
samlad sammanstallning fran e-handelssystem kontrollera samtliga inkép och belopp.
Infér avtalsforlangningar s& gér man en ekonomisk kontroll genom att kontrollera antal
fakturor och debiteringar. Upphandlingsenheten stimmer av med berérd verksamhet
om hur avtalet har fungerat i praktiken. Darefter gors en bedémning om huruvida avtalet
ska férlangas eller inte. Inképscentralen ADDA gér egna uppfdljningar av de avtal som
omfattas av systemet. Daremot kan upphandlingsenheten féresla leverantérer och
avtalsomraden som de anser att ADDA behdver folja upp sarskilt.

Avseende livsmedelsavtalen med livsmedelsgrossister sker det I6pande uppféljningar
varav fysiska traffar mellan kommunens upphandlingsenhet och leverantéren.
Upphandlingsenheten tar &ven hjalp av en extern part (extern revision) som bidrar till
uppfdljningen av avtal. Respektive férvaltning p4 kommunen gor dven egna uppféljningar
for sina ink6psomraden som en extra kontrollfunktion.

Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB

VSBo stravar att i mdjligaste man upphandla genom elektroniska inképscentraler. HBV
ar en inképsorganisation at Sveriges allménnyttiga bostadsbolag och VSBo ar ansiutna
till denna organisation vars avtal man kan tilldmpa i stor utstréckning. Detta upplever
bolaget forhindrar otillatna inkép och upphandlingar i stor grad. Nar
verksamhetsspecifika upphandlingar behéver goras forekommer det att externa
konsulter anlitas for att arbeta fram ett forfragningsunderlag.

Bolaget anvander sig av kommunens avtal nar dessa avtal anses vara tillampbara for
bolaget. Dock samordnar bolaget sallan upphandlingar tillsammans med kommunens
upphandlingsenhet eftersom bolagets inkdpsomrade ar valdigt specifikt och kommunen
inte har behov av samma produkt eller tjanst. Aven dar kommunen och VSBo kan ha
gemensamma intressen kan det skilja sig valdigt mycket i vilka villkor man vill anvanda.
Med anledning av detta har det inte skett manga samordnade upphandlingar med
kommunen. VSBo har i &vrigt inget formellt samarbete med kommunens
upphandlingsenhet.

VSBo anvander sig av digitala parmar for att samla och lagra samtliga avtal. Pa sa satt
kan bolaget enkelt folja upp vilka avtal som ar géllande. Bolaget arbetar projektbaserat i
stor utstrackning och i samband med att projektet féljs upp, foljer ansvarig projektledare
tillsammans med bolagets VD avtalen som ar kopplade till projektet. Manadsvis gors en
uppféljning som sammanstélls i en rapport dar bolaget gar igenom samtliga ink&p, avtal
och pagéende upphandlingar. Rapporten presenteras for bolagets styrelse nér den
sammantrader. Alla fakturor kommer enligt bolaget in | Centsoft som markerar om det
dyker upp en okdnd leverantor. VD godkanner allt som betalas och bedémer sig ha god
kunskap om bolagets avtal. Utéver de ovannamnda kontrollmomenten sker ingen
sarskild avstamning for att kontrollera sa att samtliga inkop gors inom ratt avtalsomrade.

Vaggeryds Energi AB

Vid intervju med bolagets VD uppges det att systemstdd och rutiner for att sakerstélla att
avtal inom vasentliga inkdpsomradens finns inte ar aktuellt for bolaget. Da verksamheten
ar liten och arbetar mot en specifik bransch ar avtalen fa och tacker behovet pa ett
tillrackligt satt. Dock upprattar bolaget arligen en Excel-fil dar samtliga inkdp och
upphandlingar dokumenteras. Denna fil foljs upp varje halvar for att se att bolaget foljer
sina avtal samt att bolaget inte dverskrider budget. VD uppger att det &r séllan som fel
hittas vid denna uppféljning. Denna kontroll forefaller dock inte dokumenteras. Bolaget
anvander sallan kommunens avtal pga. att man anser att dessa ofta inte svarar mot
bolagets behov och énskemal.

Bolaget har tillgang till och anvander avtal via Sinfra, som &r en ramavtalsleverantor
inom branschen. Da bolaget anvander sig av denna tjanst anser man sig ytterligare
minska risken fér att otillatna inkép och upphandlingar genomférs, Aven ADDA anvinds
av Vaggeryds Energi AB.

Vd:n uppger att om organisationen upptacker att avtal saknas, sker en diskussion med
berdrda tjdnstepersoner for att upphandla ett avtal. Pga. att bolaget anser sig ha god
kontroll 6ver upphandlingar och inkdpsbehov finns inte nagon sarskild reglerad
uppfdljining. Inte heller samlar bolaget sina avtal pa nagot sarskilt satt. Vi anser att det
kan finnas skal att 6vervaga att inféra en tydlig struktur for avtalshantering inom bolaget
da vissa avtal troligen I6per under langre tid.
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Vaggeryds Energi AB har mdjlighet att vi behov aven anlita kommunens
upphandlingsenhet, enligt bolagets VD sker detta vid stérre och mer komplicerade
inkdp/upphandlingar dér upphandlingsenheten har kompetens som bolaget saknar.

| dvrigt upplever sig bolaget har litet behov av att samordna upphandlingar och inkdp
med kommunen. Detta d& man anser sig inte ha samma inkdpsbehav eller 6nskemal
som kommunen. Bolaget anvander kommunens avtal i begréansad omfattning. Bolagets
upphandlingar gérs dessutom enligt LUF vilket omfattar forsérjningssektorerna. Varor
sasom kontorsmaterial och liknande inkop upphandias inte gemensamt med kommunen
da Vaggeryds Energi gjort bedémningen att samordningen med kommunen ar mer
tidskravande och blir ineffektiv i forhallande till inképets varde.

Bolaget strévar efter att erhalla effektiva arbetsséatt med hénsyn till organisationens
storlek och att samordning av upphandling med kommunen anses innebéra mer
administration och tidsatgang.

De avtal som bolaget uppfattar som gemensamma med kommunen &r revisionstjanster
och enstaka gravupphandlingar av mer omfattande karaktar. VVaggeryds Energi AB delar
ocksé ekonomisystem, HR- och I8netjénster tillsammans med kommunen.

Beddmning
Kommunen
- Kommunstyrelsen bedéms ha en I8pande uppfdljning av genomférda inkdp och
avrop i syfte att upptacka avsteg fran kommunens avtal och regler.

VSBo
- VSBo uppger att de genomfér uppféljning av gjorda inkép och avrop, vi har
dock inte sett dokumentation pa detta.

Vaggeryds Energi
- Vaggeryds Energi uppger att de genomfér uppféljining av gjorda inkdp och
avrop, vi har dock inte sett dokumentation pa detta.

2.5 Sker upphandling och inkdp i enlighet med lagstiftning och
kommunens styrdokument? Finns det en tillracklig intern kontroll vad
det galler foljsamhet mot gallande regelverk, kommunens styrdokument
samt andra relevanta krav, till exempel kollektivavtal?

Fér att folja upp och sakerstilla att vasentliga inkép sker inom upphandlat omrade, har
upphandlingsenheten upprattat en Excel fil for att sammanstélla samtliga bestéliningar.
Pa sétt registreras aven alla inkdp som gors utanfér e-handelssystemet.

Upphandlingsenheten fdljer upp bestéliningarna arligen vid genomgang av Excel filen f6r
att kontrollera sa réatt bestéliningar finns registrerade. Bestéllningar som gjorts utanfar
avtalsomradena omfattas ocksa av Excel filen och pa sa satt kan upphandlingsenheten
utreda om det specifika omradet kréver en upphandling. Detta gérs genom analyser av
antal genomférda bestéliningar inom ett visst avtalsomrade.

Kommunens upphandlingsansvarig anger att kommunen sedan 2018 stéller krav pa
kollektivavtal.

Enligt Upphandlingsmyndigheten ska det, om kommunen &nskar stélla krav pa
kollektivavtal, finnas en behovlighetsbedémning. Detta innebar att varje enskild
upphandlande organisation har ansvaret for att utifran tillgénglig information bedéma om
det finns en risk fér oskéliga arbetsvillkor och darmed &r behovligt att stélla
arbetsréttsliga villkor i den enskilda upphandlingen. Detta kan paverka méjligheten att
stélla krav pa kollektivavtal.

Vaggeryds kommuns upphandlingspolicy syftar till att erhalla en effektiv
upphandlingsverksamhet och samtidigt skapa en gemensam grundsyn inom kommunen.
Malet &r att nd en god totalekonomi for hela kommunkoncernen, darfor stravar
kommunen efter att upphandlingsverksamheten ska praglas av effekfivitet, kompetens
och samordning. Samordning i policyn beskriv som en centralisering av ink6ps- och
upphandlingsorganisationen dar rétt kompetens finns. Samtliga férvaltningar och bolag
ska i méjligaste man anvénda sig av kompetensen pa inkdps- och upphandlingsenheten
for att pa sa satt uppna enhetlighet samt effektivitet.

Var bedémning &r att upphandlingsenheten farefaller hantera inkép och upphandling at
kommunen men endast i mer begransad omfattning for bolagen. Vaggeryds Energi
anvander sig av den kompetens som finns vid upphandlingsenheten nar de ser behov av
detta. VSBo forefaller hantera sina inkép till stor del pa egen hand. Vi kan inte uttala oss
om detta ger en god totalekonomi fér kommunkoncernen men noterar att bolagen anger
att de har andra inképsbehov. Dock borde upphandlingsenheten kunna genomféra
upphandlingarna tekniskt. Att uppratta relevanta férfragningsunderlag kommer dock alltid
krava sakkompetens vilken bolagen anger att de anlitar nér sa krévs. Dvs. det kan finnas
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méjlighet att inom kommunkoncemen anvénda upphandlingsenheten i nagot stérre
utstrackning an idag.

Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB
Se 2.4 ovan for beskrivning av vilken uppféljning som gérs. Bolaget férefaller inte stalla
specifika krav pa kollektivavtal i sina upphandlingar.

Vaggeryds Energi AB
Se 2.4 ovan for beskrivning av vilken uppfoljning som gors. Bolaget forefaller inte stélla
specifika krav pa kollektivavtal i sina upphandlingar.

Beddmning
Kommunen
- Viserinte nagra tecken pa att kommunstyrelsen inte till storsta del genomfér
ink6p- och upphandling i enlighet med LOU. Dock finns vissa
forbattringsomraden inom framst utbildning och information. Kommunen foljer
upp avtalstroheten genom uppféljiningar av genomférda inkép och
upphandlingar.

VSBo
- Viseringa tecken pa att bolaget inte till stérsta del genomfér inkdp och
upphandlingar i enlighet med LOU. Bolaget gér viss uppfoljning av avtalstrohet
men detta skulle kunna dokumenteras tydligare.

Vaggeryds Energi AB
- Viseringa tecken pa att bolaget inte till storsta del genomfor inkdp och
upphandlingar i enlighet med LUF. Bolaget gér viss uppfoljning av avtalstrohet
men detta skulle kunna dokumenteras tydligare.

m.@?mﬁm_mﬂo:mﬁBoﬁ@m__mzam_.m:,_mSm_@oaonjmmm;m,\:mam:m,\mim_
tillrdcklig? Finns det en tillracklig intern kontroll vad det galler
avitalstrohet i enlighet med upprattade ramavtal samt kontroll av
leverantorer?

Kommunen verkar for att sakerstalla och frAmja god avtalstrohet genom anvandning av
e-handelssystem samt databasen som namnts tidigare i rapporten.
Upphandlingsenheten kontrollerar pa olika s&tt kommunens samiliga inkGps- och
upphandlingsprocesser vilket némnts under 2.4 och 2.5 i denna rapport. Vid kontinuerlig
genomgang av enhetens Excel filer med samlad information kring inkép och avtal,
kontrolleras aven avtalsefterlevnaden.

Upphandlingsenheten upptécker vid genomgang av ovanndmnda Excel filer nér inkép
sker utanfor upphandlat avtalsomrade och kan enkelt folja upp orsaken. | vissa fall
behéver upphandlingsenheten informera och sprida kunskap inom kommunen om
huruvida inkdp utanfor avtalsomrade &r felaktigt for att undvika upprepningar. | andra fall
beddmer upphandlingsenheten att upphandling inom ett specifikt omrade behéver
upprattas och kan pa s& satt sakerstalla hogre avtalstrohet framéver.

Anvandning av elektroniska e-handelssystem éar ytterligare en atgard som sakerstaller
avtalsefterlevnad samt att uppfdljning av inkdpen sker pa ett smidigt satt.

Kommunen bedéms till stor del ha god uppfdljning av att ramavtal m.m féljs samt ev
avvikelser atgérdas. Dock skulle kommunen kunna arbeta &nnu mer med information
och utbildning for att pa sa satt atgarda de problem som observeras med upphandlingar
och som inte motsvarar kommunens riktlinjer.

Kommunens interna kontroll vad géller avtalstrohet beddms till stor del som god. Dock
kan kommunen forbéttra ytterligare genom att informera och utbilda personalen l6pande.

Noterbart &r att kommunens bolag upplever att de inte kan samordna sina
inkdps/upphandlingsbehov med kommunen. Detta kan pga bolagens verksamhet
férekomma men for vriga inkdp bor ett koncernperspektiv kunna tillampas vilket skulle
kunna leda till en mer effektiv och tydlig process. Kostnadsbesparingen blir dock kanske
blygsam da de beloppsméassiga volymerna ar sma.

Vaggeryd Skillingaryds Bostads AB

Bolaget bedéms ha viss uppféljning kring avtalstrohet men denna skulle kunna
dokumenteras tydligare. Utifran den begransade granskning som genomftrts bedéms
bolaget ha en tillrackligt god intern styrning och kontroll for att kunna upptacka ev stérre
avvikelser vad géller inkép och upphandling. Bolaget behéver utveckla sin interna
kontroll genom att fatta beslut om styrande dokument samt fértydliga vilka som far gora
inkdp/upphandling samt att félja upp avtalstroheten.

Vaggeryds Energi AB

Bolaget beddms ha viss uppfoljning kring avtalstrohet men denna skulle kunna
dokumenteras tydligare. Utifran den begransade granskning som genomforts bedéms
bolaget ha en tillréckligt god intern styrning och kontroll for att kunna upptécka ev stdrre
avvikelser vad galler inkdp och upphandling.
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Beddmning

Kommunen
- Vi beddmer att kemmunstyrelsen i hég grad forefaller ha god avtalsefterlevnad
och en god intern kontroll dock kan kommunkoncemperspekiivet bli tydligare.
Bolagen upplever att de kan anlita kommunens upphandlingsenhet men ait de
aven behdver konsulistdd fr att kunna fa fram relevanta
upphandlingsunderlag. Kommunstyrelsen bdr dvervaga att 6ka
"~ kommunkoncemperspektivet i upphandlingsverksamheten.

VSBo
- Bolaget beddms ha en uppfdlining av avtalsefierlevnad och en intern kontroll
inom omradet, dock &r denna inte tydligt dokumenterad.

Vaggeryds Energi AB
-  Bolaget bedtms ha en uppfdlning av avialsefterlevnad och en intern kontroll
inom omradet, deck ar denna inte tydligt dokumenterad,
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