Uppfoljning av privata utforare 2021

Privat utforare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ som
har hand om vérden av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och
kooperativa foreningar kan vara privata utforare. En privat utforare dr en privat aktor utan
kommunalt dgande. Ett hel- eller deldgt kommunalt bolag dr inte att betrakta som privata
utfOrare.

Formellt 6verldimnas verksamheten oftast efter en offentlig upphandling, enligt lagen om
offentlig upphandling(LOU) och lagen om upphandling inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster (LUF) eller att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) infors samt att avtal tecknas med de privata utforarna.

Vaggeryds kommun anlitar privata utforare i flera av kommunens verksamheter. En liten
kommun har ibland sm& mdjligheter att uppratthélla specialistkompetens inom alla omradden som
kommunen &r alagd att hantera. Det kan rora sig om experter och konsulter som anlitas for
specifika projekt eller uppdrag. Ibland behdver verksamheten dven tillfalligt forstérkas for att
klara av behoven.

Fullméktige antog 1 maj 2017 sitt forsta program for uppfoljning och insyn av kommunal
verksamhet som utfors av privata utforare. Programmet reviderades under 2021 och ett nytt
program antogs av kommunfullméktige 2022-01-31 §7. Redovisning nedan foljer det program
som var géllande under 2021.

Sotning

Uppf6ljning av sotningsverksamheten hanteras via samordnartjanst for sotning som &r
placerad i1 Jonkopings kommun.

Samordnartjinsten foljer i sin tur upp verksamhetens prestationsmal kvartalsvis och pa
arsbasis jamfort med av kommunen beslutade frister.

Regelbundna avstimnings -och utvecklingsmdten hélls med sévél ansvariga pa
rdddningstjansten som hos entreprendren ansvariga for sotning och brandskyddskontroll. For
Vaggeryds kommun beddms resultaten for sotning och brandskyddskontroll under 2021 vara
mycket bra.

Stddentreprenader

Kontinuerlig uppf6ljning fran barn —och utbildningsférvaltningen i form av

oanmaélda platsbesok, entreprendrer delger kommunen egna kvalitetskontroller varje manad,
driftm6ten med entreprendrer genomfors kvartalsvis samt att arsvis halls avtalsmoéte. Lopande
kontakt under hela avtalsperioden.

Barn — och utbildningsforvaltningen har en egen” klagomélsportal” for att sékerstilla att
stadet utfors 1 enlighet med avtal. Portalen mojliggor att medarbetare och chefer lagger in
avvikelser. Avvikelser kan rapporteras kontinuerligt ( varje dag) och ldses av 2-3 ggr/ vecka
av ansvariga tjanstemén pa forvaltningen. Avvikelser meddelas respektive stddbolag , som
omgéende dtgirdar fel och brister. Dokumentation dver avvikelser och atgarden finns pa
forvaltningen.



Fastighetsskotsel — inre och yttre

Avtalsuppfoljning sker av Tekniska kontoret, fastighetsenheten genom kontroll och
rimlighetsbeddmning av fakturor samt genom stickprovskontroller.

Uppfdljning av avtalen genomfors ménadsvis i samband med driftméten och dagligen genom
l6pande kontakt med entreprendren, arligen gors ocksd en kontraktsgenomgang for
uppdatering av tillkommande- och avgaende delar 1 uppdraget.

Skolskjuts

Uppf6ljning av avtalet sker av barn — och utbildningsforvaltning lI6pande under aret via
kommunikation med kontaktperson hos entreprendren. Vid tva tillfdllen per ar genomfors
sarskilda uppf6ljningsmdten med entreprendren, dér synpunkter och forslag lyfts.

Beliggning

Beldggningsarbeten utfors utifran bestdllningar av kommunen. Det 4r kommunen som gor
avrop pa arbetsmomenten. I borjan av sdsongen varje ar halls ett startmdte. Dérefter sker
l6pande byggméten och kontroller under pagaende sdsong. Byggmotena halls med en
intervall pd 1-2 manader. Garantibesiktning av objekt utfors i samband med arsslutet.
Kommunen mottar och hanterar allmidnna synpunkter pa asfaltsbeldggning som hanteras av
Tekniska kontoret.

Snorojning och halkbekdmpning

Kommunen kontrollerar snddjup och véglag under ordinarie arbetstid, gér en bedomning av
lampliga atgdrder samt ringer avtalad entreprendr. Efter ordinarie arbetstid dr det
entreprendren som ansvarar for kontroll och atgéarder baserat pa de i forvag bestdmda
kriterierna. Entreprenoren delger kommunen atgérdslistor samt dagbok. Avstamningsmdten
sker sévil infor som efter sisong. Kommunen har dven en 16pande dialog med entreprendren
under hela aret. Kommunen mottar och hanterar allménna synpunkter pd snordjning samt
halkbekdmpning genom hantering av Tekniska kontoret.

Hemtjinst-LOV

Socialforvaltningen har fatt ett nytt verksamhetssystem vilket utforaren inte blivit delaktig 1
annu. Arbetet pagar och berdknas kunna tréda i kraft inom en snar framtid.

Under tiden har uppfoljningen skett via telefonkontakt och genom rapporter.

Handldggare delges synpunkter fran brukare och frekvens pa uppfoljning ar var sjitte méanad
eller pa forekommen anledning som kan initieras av respektive part.

Antal brukare i dag dr 9 stycken och den siffran ar tdmligen konstant &ver tid.

Personlig assistans
Socialforvaltningen har under 202 1upphandlat och tecknat avtal med ny utforare av personlig
assistans. Ingen brukare i Vaggeryds kommun har valt denna utforare i skrivande stund.



